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ALGUMAS NOTAS SOBRE A TRANSPOSICAO DA DIRECTIVA

DE SERVICOS DE PAGAMENTO EM PORTUGAL

Algumas Notas Sobre a Transposi¢ao da Directiva
de Servigos de Pagamento em Portugal

A Directiva n.° 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa aos servicos de pagamento no mercado interno foi transpos-
ta, para o ordenamento juridico Portugués, através do Decreto-Lei
n.° 317/2009 de 30 de Outubro de 2009, o qual entrou em vigor no
dia 1 de Novembro de 2009.

Tendo colaborado no processo de consulta publica do Banco de Por-
tugal, relativo ao anteprojecto de transposicdo da Directiva, iniciado
em Fevereiro de 2009, e prestado assessoria juridica a clientes nacio-
nais e internacionais nomeadamente através da resposta a questio-
narios e na revisdo dos seus contratos, pretende-se nesta sede dar
nota, de forma necessariamente breve e resumida, das novidades
introduzidas e de algumas das questoes colocadas na interpretacao e
aplicacao deste diploma.

Some indications on the implementation of the
Payment Services Directive in Portugal

Directive no. 2007/64/CE of the European Parliament and of the
Counsel on payment services in the internal market has been imple-
mented in Portugal by the Decree-Law no. 317/2009 of 30 October
2009, entered into force on 1 November 2009.

Having participated in the process of public consultation of the Bank
of Portugal regarding the discussion of the draft legislation as of Feb-
ruary 2009, and having provided legal advice to national and inter-
national clients namely by responding to questionnaires and in the
review of their agreements in this field, the purpose of this work is to
briefly highlight the main news and issues faced in the interpretation
and application of this regime.

Introducao

A Directiva n.° 2007/64/CE do Parlamento Euro-
peu e do Conselho relativa aos servicos de paga-
mento no mercado interno (a «Directiva») foi
transposta, para o ordenamento juridico Portugués,
no limite do prazo previsto para o efeito, através do
Decreto-Lei n.° 317/2009 de 30 de Outubro de
2009 (o «Decreto-Lei»), o qual entrou em vigor no
dia 1 de Novembro de 2009.

O Decreto-Lei veio regular o acesso a actividade das
«instituicoes de pagamento» e a prestacdo de «ser-
vicos de pagamento» (cfr. melhor explicitados
infra) a utilizadores desses servicos.

Tendo colaborado no proceso de consulta publica do
Banco de Portugal, relativo ao anteprojecto de trans-
posicdo da Directiva, iniciado em Fevereiro de 2009,
e prestado assessoria juridica a clientes nacionais e
internacionais neste ambito, nomeadamente através
de resposta a questiondrios e da redaccao e revisio de
contratos de abertura de conta e de cartdes de débito
e de crédito, procuramos nesta sede dar nota, de for-
ma necessariamente breve e resumida, das novidades
introduzidas e de algumas das questdes colocadas na
interpretacio e aplicacio deste diploma.

Objecto
Servicos de Pagamento

Para efeitos de aplicacdo do Decreto-Lei, consti-
tuem servicos de pagamento, inter alia, os servicos

que permitem o depdsito ou o levantamento de
numerario numa conta de pagamento, a execuc¢ao
de operacoes de pagamento por débito directo,
através de cartdo de pagamento ou por transferén-
cia bancdria, o envio de fundos ou as operacdes de
pagamento (igualmente por débito directo, cartdo
ou transferéncia bancaria) no ambito das quais os
fundos utilizados sdo cobertos por uma linha de
crédito concedida ao utilizador dos servicos de
pagamento (artigo 4.°).

Por seu turno, encontram-se excluidos do ambito
de aplicacao do Decreto-Lei, entre outros, os che-
ques, as operacOes de pagamento realizadas
exclusivamente em numerario, directamente do
ordenante para o beneficiario, sem qualquer tipo
de intermediacdo e as operacdes de pagamento
relativas a servicos ligados a valores mobiliarios
(artigo 5.°).

Prestadores de Servicos de Pagamento

Procedendo a uma transposicdo quase literal do
Titulo II da Directiva e alterando o Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financei-
ras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de
Dezembro («RGIC»), o Decreto-Lei implementou
uma nova categoria de prestadores de servicos de
pagamento denominada de «instituicoes de paga-
mento», definindo-as como prestadores de um ou
mais servicos de pagamento (artigo 8.°), podendo
estes, sublinhe-se, conceder crédito apenas, inter
alia, no caso de este ser acessorio a determinados
servicos de pagamento (nomeadamente através da



abertura de linhas de crédito ou da emissdo de car-
tdes de crédito).

Por outro lado, o Decreto-Lei veio determinar, no
ambito do «passaporte comunitario», que as insti-
tuicdes de pagamento autorizadas por outro Estado-
Membro da Unido Europeia podem prestar servicos
de pagamento em Portugal, desde que tais servicos
se encontrem abrangidos pela autorizacao que lhes
foi concedida, seja através da abertura de sucursais,
seja pela contratacdo de agentes ou, ainda, em regi-
me de livre prestacdo de servicos (artigo 26.°).

A este respeito, refira-se que o Decreto-Lei estabelece
um regime transitorio, até 30 de Abril de 2011, para
as agéncias de cambio e sociedades emitentes ou ges-
toras de cartoes de crédito que, antes de 25 de
Dezembro de 2007, estivessem autorizadas e regista-
das com vista a prestar em Portugal servicos de paga-
mento, findo o qual deixarao de poder ser conside-
radas sociedades financeiras, regidas pelo RGIC e
demais legisla¢do aplicavel, para passarem a estar
abrangidas, obrigatoriamente, pelo presente regime.

Em acréscimo, o Decreto-Lei estabeleceu, grosso
modo, que as normas de contabilidade, auditoria e
certificacdo legal aplicaveis as instituicdes de crédi-
to e sociedades financeiras sdo extensiveis as insti-
tuicoes de pagamento.

Por ultimo, considerando que as actividades
desempenhadas sao mais restritas, acarretando, por
conseguinte, riscos mais limitados do que os ine-
rentes, por exemplo, as instituicoes de crédito, as
instituicdes de pagamento encontram-se sujeitas a
uma supervisido prudencial menos intensa pelo
Banco de Portugal.

Neste ambito, foram ja publicados o Aviso do Ban-
co de Portugal n.° 10/2009, que veio definir o
enquadramento regulamentar das matérias que
ficam sujeitas a supervisao do Banco de Portugal e
o Aviso do Banco de Portugal n.° 11/2009, que veio
estabelecer as regras e os procedimentos minimos
necessarios para assegurar o cumprimento, pelas
instituicdes de pagamento, dos requisitos de sepa-
racao de fundos, bem como as condicoes essenciais
do contrato de seguro ou garantia equiparada, nos
termos do artigo 32.°.

Principais Inovagoes
Apesar de o Decreto-Lei seguir de perto o texto da

Directiva nalgumas matérias, ndo deixaram de ser
feitas importantes op¢des, por vezes transversais as
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praticas de mercado e a relacao entre prestadores e
utilizadores de servicos de pagamento.

Extensdo da tutela dos consumidores as
microempresas

Uma das relevantes opcoes feitas pelo legislador
portugués consistiu na extensao da aplicacdo das
regras sobre transparéncia e dos requisitos de infor-
macéo aplicaveis aos servicos de pagamento e dos
direitos e obrigacdes relativos a prestacéo e utiliza-
cao de servicos de pagamento (cfr. artigo 40.°, n.° 2
e artigo 60.°, n.° 2, respectivamente) as microem-
presas (definidas nos termos do artigo 1.° e dos n.
°s 1 e 3 do artigo 2.° do anexo da Recomendacio
da Comissao n.® 2003/361/CE de 6 de Maio de
2003), atribuindo-lhes 0 mesmo nivel de tutela que
aos consumidores. Note-se que uma das dificulda-
des registadas pelos prestadores de servicos de
pagamento tem sido a classificacdo dos seus clien-
tes no ambito dos contratos celebrados antes da
entrada em vigor do Decreto-Lei.

Regras sobre transparéncia e requisitos de
informacao

(1) Requisitos de Informacao. Um dos aspectos
basilares do Decreto-Lei reside nos requisitos de
informacéo aos utilizadores, agora implementa-
dos no Capitulo I do Titulo III do Decreto-Lei.
O legislador Portugués optou por uma postura
maximalista, conferindo aos utilizadores o mais
elevado grau de informacao previsto pela Direc-
tiva. Todavia, saliente-se, estas normas apenas
sdo imperativas relativamente a consumidores,
sendo supletivas quando o utilizador do servico
de pagamento nédo seja um consumidor, pelo
que, neste tltimo caso, foi atribuida as partes a
possibilidade de afastarem em parte ou no todo
o disposto no supra mencionado capitulo (arti-
go 40, n.° 2). Por outro lado, foi implementado
um duplo regime quanto as informacoes que os
prestadores de servicos de pagamento devem
prestar, sendo que o nivel de informacao a for-
necer no ambito de operacdes de pagamento de
caracter isolado ¢ menor do que aquele a trans-
mitir nos contratos quadro, mais comum e sig-
nificativo do ponto de vista econdémico que o
primeiro. Na execucdo de operacoes de paga-
mento de cardcter isolado, o prestador do servi-
co de pagamento é obrigado a informar o orde-
nante sobre o tempo maximo de execucao, as
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comissoes, 0s encargos e as as taxas aplicaveis.
Por seu turno, nos contratos quadro, o presta-
dor do servigo de pagamento é obrigado a pres-
tar um conjunto de informacoes detalhadas,
especificamente previstas no artigo 53.°, em su-
porte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro, destacando-se as referentes (a) ao
servico de pagamento (nomeadamente a exis-
téncia ou inexisténcia de possibilidade de cele-
bracdo de um acordo sobre limites de despesas
para a utilizacdo de um instrumento de paga-
mento), (b) aos encargos, taxas de juro e de
cambio a aplicar (nomeadamente, caso acorda-
do, a aplicacdo imediata de alteracdes da taxa
de juro ou de cambio de referéncia), (c) as me-
didas preventivas e rectificativas (sendo de refe-
rir, caso acordado, as condi¢cdes nas quais o
prestador de servico de pagamento pode blo-
quear um instrumento de pagamento, a respon-
sabilidade pela execucdo de uma operacdo de
pagamento, as condicdes de notificacdo de uma
operacdo nao autorizada ou incorrectamente
executada e as condicoes de reembolso), (d) as
alteracdes e a denuncia do contrato-quadro e
(e) a reparacido (designadamente os procedi-
mentos de reclamacao e reparacdo extrajudicial
de litigios). No exercicio da opcao conferida
pela Directiva, o 6nus da prova de que os requi-
sitos de informacao foram cumpridos impende
sobre o prestador do servico de pagamento.
Adicionalmente, o Decreto-Lei prevé que os
prestadores de servicos de pagamento ndo po-
dem cobrar aos utilizadores pela prestacio des-
tas informacdes, podendo apenas ser acordado
0 pagamento relativamente a prestacao de infor-
macoes adicionais ou mais frequentes.

(ii) Articulacdo com o regime do crédito ao consu-
mo. O artigo 40.°, n.° 4 e o0 artigo 62.°, n.° 3 do
Decreto-Lei vieram estabelecer que as normas
relativas a transparéncia das condicoes e dos re-
quisitos de informacao aplicaveis aos servicos
de pagamento e os direitos e obrigacoes relati-
vos a prestacdo e utilizacdo de servicos de paga-
mento sao aplicaveis «sem prejuizo do disposto no
Decreto-Lei n.° 133/2009 de 2 de Junho», o qual
procedeu a transposicdo da Directiva n.°
2008/48/CE, do Parlamento Europeu e do Con-
selho de 23 de Abril relativa a contratos de cré-
dito aos consumidores («DL 133/2009»). Face
a letra da lei, entendemos que o legislador por-
tugués quis verter, neste artigo, o «principo da
especialidade», ou seja, as disposicoes gerais
consagradas no Decreto-Lei serdao desaplicadas

caso existam disposicoes especiais (especificas)
no DL 133/2009, sobre a mesma matéria. As-
sim, consideramos que as matérias desaplicadas
serdo as relativas as taxas de juro e de cambio e
as taxas de juro e de cambio de referéncia face
as referentes 2 TAEG («taxa anual efectiva de
encargos global»), as relativas a possibilidade de
alteracdo das mesmas e a obrigatoriedade (e nao
a possibilidade) de ser fornecida informacao re-
lativa ao limite de crédito. Por sua vez, non.° 5
e no n.° 4, respectivamente, prevé-se, ainda,
que a demais legislacdo respeitante as condi¢des
de concessdo de crédito ao consumo serd apli-
cavel «na medida em que contenha disposicoes ndo
previstas neste capitulo».

(iii) Regras sobre denuncia e alteragdo das condi-
coes dos contratos quadro. Até a entrada em vigor
do presente regime, os periodos de pré-aviso de
denuncia e os prazos a respeitar para a vincula-
¢do a uma proposta de alteracdo a condicoes
previamente acordadas nao eram expressamente
previstos. Assim, recorrendo-se a aplicacao do
regime das Clausulas Contratuais Gerais, apro-
vado pelo Decereto-Lei n.° 446/85 de 25 de Ou-
tubro, apenas se exigia que tais prazos pudessem
corresponder a um «prazo razoavel». Diferente-
mente, 0 Decreto-Lei prevé agora um prazo de
dois meses de pré-aviso para que os prestadores
de servicos de pagamento executem alteracoes
as condicdes previamente existentes ou denun-
ciem os contratos celebrados. Neste ambito, e
usando a opcdo concedida pela Directiva, foram
estabelecidas disposicoes mais favoraveis aos
utilizadores de servicos de pagamento. Assim,
quando o utilizador de servicos de pagamento
for um consumidor ou uma microempresa, a de-
nuncia é sempre isenta de encargos para o utili-
zador (artigo 56.°, n.° 2). Por outro lado, no
caso de alteracao do contrato quadro ou, em
concreto, das informacoes e condicoes elencadas
no supra referido artigo 53.°, o utilizador do ser-
vico de pagamento tem o direito de denunciar o
contrato quadro imediatamente e sem encargos
antes da data proposta para a aplicacao das alte-
racoes (artigo 56.°, n.° 5). Note-se que interpre-
tacoes mais rigidas destas disposicoes tenderdo a
considerar que qualquer alteracdo a informacao
prestada ao utilizador do servigco, maxime a
constante do precario de encargos fornecido ao
cliente na data de assinatura do contrato quadro
e que, por necessidades da pratica bancaria, so-
fre alteracoes frequentes - tera que ser notificada
ao utilizador com, pelo menos, dois meses de



antecedéncia antes da sua implementacao. Por
outro lado, a aplicacdo das novas regras a altera-
¢oes relativas ao limite do crédito constitui,
igualmente, uma area sensivel para os prestado-
res de servicos.

Direitos e obriga¢oes relativamente a prestacao
e utilizacdo de servicos de pagamento

Na linha do previsto pela Directiva (ainda que com
duas divergéncias de gold plating quanto ao artigo
87.° relativo a ndo execucdo ou execucdo deficiente
de ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario
ou através deste e quanto ao artigo 92.° respeitante
a resolucéo extrajudicial de litigios e procedimentos
de reclamacio), o Capitulo 11 do Titulo III do Decre-
to-Lei estatui que nalguns casos especificados (o n.°
3 do artigo 63.°, o n.° 3 do artigo 65.°, e nos artigos
69.° (apenas quanto ao prazo), 70.°, 72.°, 73.°, 74.°,
77.° e 86.°), o regime é imperativo relativamente a
consumidores e supletivo quando o utilizador do
servico de pagamento nio seja um consumidor,
pelo que, neste ultimo caso, foi também atribuida as
partes a possibilidade de afastarem em parte ou no
todo o disposto nas referidas disposicaes.

(1) Encargos. No exercicio de uma opcdo conferi-
da pela Directiva, o Decreto-Lei veio prever, no
artigo 63.°, n.° 6, que, em regra, o beneficiario
pode exigir ao ordenante um encargo ou ofere-
cer uma reducéo pela utilizacdo de um determi-
nado instrumento de pagamento, salvo nos caso
em que o beneficiario imponha ao ordenante a
utilizacao de um instrumento de pagamento es-
pecifico ou quando exista disposicao legal que
limite este direito no sentido de incentivar a
concorréncia ou promover a utilizacdo de ins-
trumentos de pagamento eficazes (recorde-se
que a data da entrada em vigor do Decereto-Lei
a disposicao legal mencionada era inexistente).
Em resposta a sociedade civil que veio pronun-
ciar-se contra o que entendiam ser a faculdade
reconhecida ao beneficiario de impor encargos
pelo uso de instrumentos de pagamento, argu-
mentando que, deste modo, se estaria a permitir
aos beneficiarios transferir para os ordenantes
encargos que deviam impender exclusivamente
sobre a sua esfera, foi publicado, no passado dia
5 de Janeiro, o Decreto-Lei n.° 3/2010 («DL
3/2010»), o qual veio por termo ao diferendo
(pelo menos quanto a cobranca de encargos,
ainda que nao quanto a reducéo pela sua utiliza-
¢do). Por forca do DL 3/2010, foi proibida a co-
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branca de encargos pelas instituicoes de crédito
nas operacdes realizadas em caixas automaticas,
bem como a cobranga de encargos pelos benefi-
ciarios de servicos de pagamento nas operagoes
de pagamento através dos terminais de paga-
mento automaticos, visando-se, nas palavras do
legislador, ndo corrigir, mas «acautelar, a titulo
preventivo os direitos dos consumidores».

(ii) Regime de Execucdo de Operacoes de Paga-
mento. Outra mudanca introduzida respeita ao
regime da execuc@o de operacdes de pagamen-
to. De acordo com o novo regime, os montantes
transferidos devem ser creditados na conta do
beneficiario: (a) no caso de operagdes de paga-
mento nacionais entre contas sedeadas no mes-
mo prestador de servicos: no dia da recepcio da
ordem de pagamento («D») (fazendo uso da op-
¢do exercida pela Directiva de que, em relacdo
as operacoes de pagamento nacionais, os Esta-
dos Membros podem prever prazos de execucdo
maximos mais reduzidos) ou, caso acordado,
D+1; (b) noutras operacoes de pagamento na-
cionais: D+1; (¢) em operacgdes de pagamento
em euros, dentro da Unido Europeia («<UE») e
do Espaco Economico Europeu («EEA«): D+1
ou, caso acordado e somente até 1 de Janeiro de
2012, D+3; e (d) nas operacoes de pagamentos
numa moeda de um dos estados membros da
UE nao pertencentes a zona Euro, dentro da UE
ou da EEA: D+1 ou, caso acordado, até D+4.
Refira-se que a estes prazos (com excepcdo da
alinea (d)) podera acrescer um dia util quando
a ordem de pagamento tenha sido emitida em
suporte de papel. Finalmente, o Decreto-Lei
veio estabelecer que o prestador de servicos de
pagamento do beneficiario deve assegurar que o
montante da operacdo de pagamento fique dis-
ponivel ao beneficiario imediatamente apos ter
sido creditado na conta de pagamento deste,
devendo a data-valor coincidir com o momento
do crédito. Estas exigéncias tém suscitado di-
versas duvidas entre os prestadores de servicos
de pagamento a proposito das transaccoes que
envolvam conversiao de moeda, as quais se es-
peram venham a ser resolvidas pelos regulado-
res a escala europeia ou nacional.

(iil) Responsabilidade. O Decreto-Lei segue o re-
gime da Directiva relativamente a responsabili-
dade de prestadores de servicos de pagamento,
mas exercendo op¢des a favor do consumidor.
Assim, o énus da prova da correcta execucdo de
uma operacao de pagamento recai sobre o pres-
tador de servicos de pagamento. No que diz
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respeiro ao direito de rectificacio de operacoes
de pagamento nao autorizadas ou incorrecta-
mente executadas, o artigo 69.° veio prever o
direito de rectificacao caso o utilizador comuni-
que o facto ao respectivo prestador de servico
de pagamento «sem atraso injustificado e dentro
de um prazo nunca superior a 13 meses a contar da
data do débito». Apesar de ambos os requisitos,
sendo cumulativos, possam ser na aparéncia
contraditorios, parece certo que terdo que ser
analisados casuisticamente. Relativamente ao
direito de reembolso de operacdes de pagamen-
to autorizadas, o artigo 73.° consagrou uma so-
lucao controversa, ao prever que o ordenante
terd direito ao reembolso de uma operacio de
pagamento autorizada iniciada pelo beneficiario
ou através deste que ja tenha sido executada
caso «a autorizacdo ndo especificar o montante
exacto da operacao de pagamento no momento em
que a autorizacdo foi concedida» e «o montante da
operacdo de pagamento exceder o montante que o
ordenante poderia razoavelmente esperar com base
no seu perfil de despesas anterior, nos termos do seu
contrato-quadro e nas circunstancias especificas do
caso», caso em que tera um prazo de oito sema-
nas a contar da data em que os fundos tenham
sido debitados para apresentar o pedido. Pare-
ce-nos que estes requisitos poderdo colocar es-
peciais questoes de aplicacao no caso de paga-
mentos efectuadas com cartdo de crédito, tais
como nos servicos de rent-a-car ou de hotelaria,
em que ¢ frequente ser autorizado o pagamento
antes de ser ou poder ser conhecido o montante
exacto. Acresce que o legislador previu algumas
excepcoes a esta regra, de nao menor dificulda-
de para o intérprete, dispondo que «pode ser
acordado no contrato-quadro entre o ordenante e o
respectivo prestador de servicos de pagamento que
o ordenante ndo tenha direito ao reembolso caso
tenha comunicado directamente ao prestador do
servico do pagamento o seu consentimento d execu-
cdo da operacao de pagamento e, se for caso disso,
que o referido prestador ou o beneficidrio tenham
prestado ou disponibilizado ao ordenante informa-
coes sobre a futura operacdo de pagamento pela
forma acordada, pelo menos quatro semanas antes
da data de execucao». A questao de saber se am-
bos os requisitos sdo cumulativos ou alternati-
VOS € se terdo ou nao que ser previstos no con-
trato-quadro entre ordenante e prestador de
servicos de pagamento tera um impacto decisi-
vo na proteccdo do beneficiario (pense-se, a ti-
tulo de exemplo, nos pagamentos efectuados
por débito directo).

Resolucdo Extrajudicial de Litigios e Procedimentos
de Reclamacao

O Decreto-Lei determina, no artigo 92.°, que os
prestadores de servicos de pagamento devem ofere-
cer aos utilizadors o acesso a meios extrajudiciais
eficazes e adequados de reclamacéo e de reparacao
de litigios. Nessa esteira, para além da possibilidade
de acesso aos meios judiciais competentes, os utili-
zadores de servicos de pagamento podem apresen-
tar, directamente ao Banco de Portugal, reclama-
¢oes fundadas no incumprimento de normas
referentes a prestacio e utilizacdo de servicos de
pagamento. Esta oferta é efectivada através da ade-
sdo a pelo menos duas entidades autorizadas a rea-
lizar arbitragens ao abrigo do Decreto-Lei n.°
459/86 de 27 de Dezembro ou a duas entidades
registadas no sistema de registo voluntario de pro-
cedimentos de resolucao extrajudicial de conflitos
de consumo, instituido pelo Decreto-Lei n.® 146/99
de 4 de Maio, apos a qual os prestadores dispoem
de quinze dias para notificar o Banco de Portugal.
Por sua vez, as entidades selecionadas devem tam-
bém observar os principios aplicaveis aos organis-
mos responsaveis pela resolucdo extrajudicial de
conflitos de consumo estabelecidos na Recomenda-
cao da Comissdao n.° 98/257/CE de 30 de Marco de
1998. Nio fazendo uso da opc¢do prevista pela
Directiva quanto a nao aplicacao desta norma caso
o utilizador do servico de pagamento nao seja um
consumidor, os prestadores de servicos de paga-
mento serdo obrigados a incluir, ou a alterar os seus
contratos, neste sentido. Apesar de o projecto de
Decreto-Lei prever que os prestadores de servicos
tinham a possibilidade de, em alternativa ou em
complemento a oferta dos meios anteriormente
referidos, submeter os litigios supra mencionados,
a intervencdo de um provedor do cliente ou entida-
de andloga, designado de acordo com os principios
formulados na Recomendacio n.° 98/257/CE de 30
de Marco de 1998 - pratica que ja era corrente no
mercado -, 0 Decreto-Lei veio eliminar esta possibi-
lidade de opcao. Refira-se que a existéncia de uma
multiplicidade de centros de arbitragem, com com-
peténcias territoriais especificas e competéncias
funcionais proprias, alguns dos quais menos idone-
os para dirimir conflitos na area de servicos de
pagamento, e a dificuldade de compatibilizacdo
desta norma para quem ndo ¢ consumidor, tem
conduzido a alguma resisténcia na sua adopcao por
parte dos prestadores de servicos de pagamento,
antes da obtencdo de um entendimento do Banco
de Portugal.



Consideragdes Finais

Encerrado o debate sobre 0 modo de implementa-
cdo da Directiva, os prestadores de servicos de
pagamento em Portugal estdao agora concentrados
na modificacdo dos contratos vigentes a data da
entrada em vigor do Decreto-Lei. Com efeito, as
regras mais favoraveis para os utilizadores dos ser-
vicos de pagamento entraram em vigor no dia 1
de Novembro, pelo que caso se pretenda proceder
ao corporate opt-out de determinadas normas esta-
belecidas, os contratos terdo que ser alterados nes-
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se sentido. Apesar de a validade dos contratos de
servico de pagamento existentes nao ter sido afec-
tada, aos prestadores de servicos de pagamento
cabe agora a tarefa de conformar os contratos
vigentes com as regras implementadas pelo Decre-
to-Lei, num prazo de seis meses. Por fim, refira-se
que foi cominado, no Titulo V do Decreto-Lei, um
novo regime contra-ordenacional a que os presta-
dores de servicos de pagamento passam a estar
sujeitos.
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* Advogados do Departamento de Financeiro e Bancario da
Urfa Menéndez (Lisboa e Londres).
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