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PARTE | | REGRAS GERAIS

Introducao | |

a) Glossario de termos

A titulo introdutério, & conveniente ficar a conhecer alguns termos proprios da actividade
seguradora, alguns dos quais sao definidos no NRICS. Outros, embora nao o sejam, sao
utilizados por este diploma legal, sendo conveniente, como tal, compreender o seu alcance
e sentido. Seque-se, pois, por ordem alfabética, uma breve descricdo dos termos julgados
mais importantes para a compreensao do NRJCS.

Assim:

Acidente: acontecimento de natureza fortuita, stbita e imprevisivel, exterior a
vontade da vitima ou ao funcionamento do bem danificado, susceptivel de fazer
actuar as garantias do contrato de sequro’;

Agravamento do risco: alteracao, durante a vigéncia do contrato, das circunstan-
cias existentes a data da celebracao do contrato de sequro e relativas aos bens ou
pessoas seguras, originando o aumento da probabilidade de verificacdo de um
facto que obriga a responsabilidade do sequrador?;

Apdlice: documento escrito que confere eficacia e oponibilidade ao contrato de
seguro celebrado entre o tomador e o segurador e que inclui todo o contelido
acordado pelas partes, nomeadamente: (i) as condices gerais, (ii) as condicoes
especiais, e (iii) as condicdes particulares;

Beneficiario: pessoa singular ou colectiva a favor de quem revertera a prestacao
do segurador (indemnizacdo ou entrega de capital) decorrente de um contrato de
seguro ou de uma operacao de capitalizacao, independentemente de ser ou nao
parte no contrato de seguro;

Bonus: bonificacdo ou vantagem econdmica extraordinaria, traduzida na reducao
do prémio do seguro e atribuida aquando da renovagao do contrato, caso se verifi-
quem certas circunstancias, designadamente a auséncia de participacao de sinistro;

1 Estanocdo decorre, em certa medida, do art. 210.2
2 Cfr. Parte |, VI, a).
3 Estanocdo decorre dos arts. 31.2 a 37.9
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Capital seguro: montante fixado no contrato de seguro, correspondente ao valor
maximo da prestacao a pagar pelo seqgurador por sinistro ou anuidade de seguro,
consoante o que for estabelecido no contrato’;

Cobertura: risco que o segurador assume perante o tomador do sequro ou
outrem, através de um contrato de sequro, implicando a obrigacdo de o segura-
dor realizar a prestacao convencionada em caso de ocorréncia do evento aleaté-
rio previsto no contrato, /.e. do sinistro. Deste modo, a cobertura varia consoante
o tipo de contrato de seguro e as clausulas contidas no mesmos;

Condigoes especiais da apdlice: clausulas de um contrato de seguro que permi-
tem esclarecer ou completar algumas das condicoes gerais do mesmo contrato,
bem como limitar ou ampliar a cobertura em relacdo as situacoes e bens previstos
nas condicoes gerais;

Condicoes gerais da apélice: clausulas de um contrato de seguro que prevéem
os direitos e as obrigacOes basicos de ambas as partes, normalmente comuns a
todos os contratos que se destinam ao mesmo tipo de risco ou cobertura. Geral-
mente sdo previamente elaboradas e impressas pelos sequradores, assumindo a
natureza de clausulas contratuais gerais;

Condigoes particulares da apélice: clausulas que individualizam um contrato de
seguro, nomeadamente as relativas a identificacao do tomador, do segurado e
da(s) pessoal(s) segura(s), a duracdo do contrato, ao montante de prémio a pagar
e a outros encargos;

Contrato de seguro: acordo celebrado entre uma entidade autorizada a exercer a
actividade de seguros (sequrador), que se obriga, mediante o recebimento de de-
terminada quantia (prémio), a garantir um determinado risco (situacao coberta)
e, caso 0 mesmo se verifique, a pagar a outra parte no contrato (tomador, pessoa
segura ou beneficiario) um determinado montante convencionado®.

Nos termos do NRJCS, os contratos de seguro agrupam-se em dois grandes tipos:
seqguro de pessoas e seguro de danos (por referéncia, em certa medida, aos ra-
mos vida e nao vida, respectivamente).

O seguro de pessoas compreende a cobertura de riscos relativos a vida, a salde e
a integridade fisica de uma pessoa ou de um grupo de pessoas nele identificadas.
Ja o seguro de danos pode respeitar a coisas, bens imateriais, créditos e quaisquer
outros direitos patrimoniais’;

Co-seguro: contrato de sequro mediante o qual varios seguradores (co-segura-
dores), de entre os quais um é o lider e sem que haja solidariedade entre eles,
assumem conjuntamente um determinado risco, através de uma Unica apdlice,
prevendo as mesmas garantias, idéntico periodo de duracao e um prémio global®.
A respectiva apOlice é emitida pelo co-segurador lider, devendo dela constar a
quota-parte do risco ou a parte percentual do capital sequro assumido por cada
co-segurador;

oo ~N oYUl N

Esta nocdo decorre do art. 49.2
Esta nocdo decorre, em certa medida, do art. 1.2

dem.

Cfr. arts. 175.2 e 123.9
Cfr. art. 62.2

URIA MENENDEZ



Estorno: devolugao ao tomador do sequro de parte ou da totalidade do prémio
de seguro anteriormente pago;

Exclusao: situacao ou acontecimento susceptivel de gerar danos ou originar o
dever de indemnizar mas que nao esta coberta (garantida) pelo contrato de se-
guro. As exclusdes encontram-se previstas nas condi¢des gerais da apdlice de
seguro e podem ser relativas as qualidades do tomador ou pessoa segura ou a
circunstancias alheias a estes;

Franquia: montante ou percentagem sobre os prejuizos, fixado nas condicoes
particulares da apélice, que sera suportado pelo sequrado em caso de sinistro;
Podera também ser um periodo imediato a ocorréncia do sinistro no qual ndo ha
cobertura do risco;

Instrumentos de Captagdao de Aforro Estruturados (ICAE): instrumentos fi-
nanceiros que, embora assumam a forma juridica de um instrumento original ja
existente, tém caracteristicas que nao sao directamente identificaveis com as do
instrumento original, em virtude de terem associados outros instrumentos de cuja
evolucao depende, total ou parcialmente, a sua rendibilidade, sendo o risco do
investimento assumido, ainda que s6 em parte, pelo tomador do seguro®;

Incapacidade: reducao, parcial ou total, temporaria ou permanente, das faculda-
des fisicas, motoras, organicas, sensoriais ou mentais de uma pessoa, em conse-
quéncia de acidente ou doenca;

Indemnizacao: compensacao garantida pelo sequrador destinada a reparar o
prejuizo causado por um sinistro, até ao valor sequro, em caso de seguro valido
que cubra esse risco. Podera passar pela reconstituicdo dos bens afectados e/ou
pelo pagamento de uma quantia pecuniaria, ou, no caso dos seguros de pessoas,
pelo pagamento do capital seguro, numa Unica prestacao ou sob a forma de
renda;

“Malus”: agravamento do seguro no momento da renovacao do contrato, por
aumento do montante do prémio, verificadas determinadas circunstancias, no-
meadamente, a ocorréncia de um sinistro;

Mediador de seguros: pessoa singular ou colectiva que inicie ou exerca, median-
te remuneracao, a actividade de mediacao de seguros, i.e. qualquer actividade
que consista em apresentar ou propor um contrato de seguro ou praticar outro
acto preparatorio da sua celebracao, em celebrar o contrato de seguro, ou em
apoiar a gestao e execucao desse contrato, em especial em caso de sinistro. Ha
trés categorias de mediadores na lei portuguesa, a saber:

» Mediador de seguros ligado — categoria em que a pessoa exerce a activi-
dade de mediacao de seguros:

- Em nome e por conta de uma empresa de seqguros ou, com autorizacao desta, de
varias empresas de seguros, desde que os produtos que promova nao sejam con-
correntes, nao recebendo prémios ou somas destinados aos tomadores de seguros,
segurados ou beneficiarios e actuando sob inteira responsabilidade dessa ou dessas
empresas de seguros, no que se refere a mediacao dos respectivos produtos; ou

9

Cfr. art. 206.0
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l. INTRODUCAO

- Em complemento da sua actividade profissional, sempre que o seguro seja
acessorio do bem ou servico fornecido no ambito dessa actividade principal, ndo
recebendo prémios ou somas destinados aos tomadores de seguros, sequrados
ou beneficiarios e actuando sob inteira responsabilidade de uma ou varias em-
presas de seguros, no que se refere a mediacao dos respectivos produtos;

» Agente de seguros — categoria em que a pessoa exerce a actividade de me-
diacao de seguros em nome e por conta de uma ou mais empresas de sequros
ou de outro mediador de seguros, nos termos do ou dos contratos que celebre
com essas entidades;

« Corretor de seguros — categoria em que a pessoa exerce a actividade de
mediacdo de seguros de forma independente face as empresas de seqguros,
baseando a sua actividade numa analise imparcial de um ndmero suficiente
de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permita aconselhar o
cliente, tendo em conta as suas necessidades especificas;

Operacgao de capitalizagao: mecanismo através do qual, em troca do pagamento
de prestacdes, o segurador se compromete a pagar ao subscritor, ou a quem
legitimamente seja portador do titulo da operacao de capitalizacao, um montante
previamente fixado, decorrido um certo nimero de anos, também previamente
estabelecido. As operacdes de capitalizacao integram-se nos seguros de pessoas,
nao constituindo, contudo, um seguro, na medida em que nao ha cobertura de
risco;

Participacao nos resultados: direito, contratualmente definido, de o tomador do
seguro, o segurado ou o beneficiario, num seguro de vida, auferir parte dos resul-
tados técnicos e/ou financeiros gerados pelo contrato de sequro ou pelo conjunto
de contratos em que aquele se insere®;

Periodo de caréncia: periodo de tempo, ap6s a celebracdo do contrato de se-
guro, durante o qual as garantias do contrato de seguro ainda nao sao efecti-
vas. Verifica-se, em regra, nos contratos de seguro de salde que, durante este
periodo, nao obstante serem considerados plenamente validos, ndao sao ainda
totalmente eficazes. Consequentemente, o segurador nao satisfaz, durante este
periodo, algumas das garantias previstas;

Peritagem: avaliacdo dos bens seqguros ou dos danos sofridos por aqueles bens,
feita na sequéncia de sinistro e da sua participacao ao sequrador;

Pessoa segura: expressao mais tipica nos seguros de pessoas e que equivale a
nocao de «segurado» para este tipo de seguros e que é, no fundo, a pessoa cuja
vida, salde ou integridade fisica se pretende sequrar através do contrato;

Prémio: contrapartida da cobertura acordada, incluindo o conjunto dos custos
que impendem sobre o tomador do seguro, nomeadamente custos de cobertura
de risco, custos de aquisicao, de gestao e de cobranca e encargos relacionados
com a emissao da apélice. Ao prémio acrescem os encargos fiscais e parafiscais a
suportar pelo tomador de seguro™;

10 Cfr. art. 205.9
11 Cfr. art. 51.9
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Resseguro: contrato através do qual seguradores (ou resseguradores) transferem
para resseguradores parte do risco que assumiram ao celebrar contratos de sequ-
ro (ou de resseguro) com outrem®

Risco: possibilidade de verificacao de um acontecimento incerto ou em data incer-
ta, previsto no contrato de seguro, susceptivel de gerar prejuizos e cuja reparacao
ou compensacao se pretende acautelar com a celebracao daquele contrato;

Salvado: qualquer bem ou parte dele que escapou a verificacao do risco coberto
pelo contrato de seguro e que se salvou do sinistro;

Segurado: pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado, sendo esta expres-
sao mais tipica nos sequros de danos, por oposicao aos seguros de pessoas, em
que se utiliza mais frequentemente a expressao «pessoa seguray;

Segurador: entidade que a lei autoriza a exercer a actividade seguradora e que,
nesse ambito, celebra contratos de sequro com outra entidade (o tomador do
sequro), sendo responsavel pela indemnizacdo ao segurado ou a terceiro ou pela
entrega do montante garantido ao beneficiario, sequrado ou subscritor;

Seguro-caucao: contrato de sequro através do qual o segurador se obriga, den-
tro dos limites da caucao, a indemnizar os danos patrimoniais sofridos pelo sequ-
rado (que nao é parte no contrato), caso se verifique mora ou incumprimento das
obrigacdes contratuais perante ele assumidas pelo respectivo devedor (o tomador
do sequro) e desde que o cumprimento dessas obrigacdes possa ser assegurado
por garantia pessoal®;

Seguro de crédito: contrato de seqguro que, contra uma determinada remune-
racao, permite ao credor (tomador do seguro) estar coberto contra o ndo paga-
mento de créditos devidos por devedores previamente identificados em estado
de incumprimento™;

Seguro de grandes riscos: contrato de seguro que respeita aos ramos Veiculos
Ferroviarios, Aeronaves, Embarcacoes maritimas, lacustres e fluviais, Mercadorias
transportadas, Responsabilidade civil de aeronaves e Responsabilidade civil de
embarcacdes maritimas, lacustres e fluviais; seguros dos ramos Crédito e Caucao,
sempre que o tomador exerca a titulo profissional uma actividade industrial, co-
mercial ou liberal e o risco se reporte a essa actividade; bem como dos ramos
Veiculos terrestres, Incéndio e elementos da natureza, Outros danos em coisas,
Responsabilidade civil de veiculos terrestres, Responsabilidade civil geral e Perdas
pecuniarias diversas, sempre que o tomador do seguro exceda dois dos seguintes
valores: (i) total de balanco correspondente a 6,2 milhdes de euros; (ii) montante
liquido do volume de negdcios superior a 12,8 milhdes de euros; (iii) nimero de
empregados durante o Gltimo exercicio superior a 250%;

12
13

14
15
16

Cfr. art. 72.2

A expressao «segurador» foi introduzida pelo NRJCS vindo designar o que habitualmente é designado
por «seguradora» ou «<empresa de seguros».

Cfr. art. 162.2

Cfr. art. 161.0

Cfr. art. 2.9 do Decreto-Lei n.2 94-B/98, de 17 de Abril.
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Seguro de grupo: contrato de seguro que cobre riscos de um conjunto de pes-
soas ligadas ao tomador do seguro por um vinculo que nao seja o de segurar. O
seguro de grupo pode ser contributivo, quando do contrato resulta que os segu-
rados suportam, no todo ou em parte, 0 pagamento do montante correspondente
ao prémio devido pelo tomador do seguro, ou nao contributivo, quando assim
nao év;

Seguro em garantia: sequro celebrado com vista a garantir o cumprimento de
determinadas obrigacdes;

Sinistro: verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia o accionamento
da cobertura do risco prevista no contrato®,

Sobre-seguro: contrato de seguro em que o capital sequro excede o valor do
interesse sequro';

Subseguro: contrato de seguro que prevé um valor seguro inferior ao valor do
objecto seguro®;

Subscritor: entidade que celebra uma operacao de capitalizacdo com o segura-
dor, sendo responsavel pelo pagamento da prestacao;

Tomador do seguro: entidade que celebra o contrato de seguro com o sequra-
dor e fica responsavel pelo pagamento do prémio.

b) Como esta organizado o diploma?

No que toca a sua sistematizacao, o NRICS encontra-se dividido em trés partes, a saber:

(i) Titulo | - «Regime comum», no qual se estabelecem as regras gerais, comuns a todos
os contratos de seguro, nomeadamente as regras respeitantes a formacao, execucao e
cessacao do vinculo e sobre as quais nos debrucamos na Parte | deste guia;

(i) Titulo Il - «Seqguro de Danos», no qual se abordam as regras gerais deste tipo de seguros,
fixando-se ainda os regimes especificos dos seguros de responsabilidade civil, de incén-
dio, de colheitas e pecuario, de transporte de coisas, financeiro, de proteccao juridica e
de assisténcia, sobre as quais nos debrucamos na Parte I, Seccao |, deste guia; e

(iii) Titulo Il - «Sequro de Pessoas», no qual, além das disposicoes gerais relativas a este tipo
de seguro, se reqgula o seguro de vida, o seguro de acidentes pessoais e o seguro de
salde, sobre as quais nos debrucamos na Parte Il, Seccao Il, deste guia.

c) A que contratos se aplica o novo regime?

Artigos de referéncia: 2.9 a 4.9 do Decreto-Lei n.? 72/2008, de 16 de Abril

O NRIJCS aplica-se:

17 Cir. art. 762
18 Cfr. art. 99.¢
19 Esta nocao decorre do art. 132.2
20 Esta nocdo decorre do art. 134.2
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d)

(i) Aos contratos de sequro celebrados ap6s a sua entrada em vigor, ou seja, a partir de 1
de Janeiro de 2009;

(i) Aos contratos de sequro celebrados anteriormente, que subsistam a data da sua entrada
em vigor, com as seqguintes particularidades:

- Contratos de sequro com renovacao peribdica:

a)o NRICS aplica-se a partir da primeira renovacao posterior a data da sua entrada em
vigor (com excepcao de determinadas regras relativas a formacao do contrato);

b)as normas supletivas do NRJCS aplicam-se aos contratos celebrados anteriormente a
data da sua entrada em vigor, desde que o seqgurador informe o tomador do seguro,
com a antecedéncia minima de sessenta dias em relacdo a data da respectiva reno-
vacao, do contelido das clausulas alteradas por forca da adop¢ao do novo regime.

- Contratos nao sujeitos a renovacao:

a)tratando-se de sequros de danos, aplica-se o regime vigente a data da celebracdo do
contrato, até ao seu termo;

b)no caso de seguros de pessoas, as partes tém de proceder a adaptacdo dos contratos
de sequro celebrados antes da entrada em vigor do NRJCS, de modo a que este regi-
me se lhes aplique no prazo de dois anos apds a sua entrada em vigor (podendo tal
adaptacao ser feita na data aniversaria do contrato desde que nao se ultrapasse este
limite de dois anos).

As partes podem afastar todas as regras do NRJCS?

Artigos de referéncia: 11.9a 13.¢

Em matéria de contrato de seguro, como, alias, em matéria contratual em geral, vigora a
regra da liberdade contratual, nos termos da qual as partes tém liberdade para decidir se
querem ou nao contratar, com quem vao contratar e, por im, como modelar o conteldo
do contrato.

Se no que toca as duas primeiras dimensdes desta regra nos deparamos, no que concerne ao
contrato de seguro em particular, com fortes limitacdes (na primeira, devido aos contratos de
seguro obrigatorios e, na sequnda, dada a regra da nulidade do contrato de sequro celebra-
do por entidade nao autorizada para o efeito), a terceira dimensao do Principio da Liberdade
Contratual surge expressamente no NRICS, prevendo-se que as partes podem afastar as re-
gras legais e estipular outras aquando da celebracao de um contrato de seguro.

No entanto, as suas regras, consideradas em geral como tendo natureza supletiva (/.e.,
podendo ser afastadas e substituidas pelas partes), tém, por vezes, natureza obrigatdria.
Trata-se das normas imperativas, devidamente identificadas no diploma legal anexo, e que
se dividem em:

(i) Normas absolutamente imperativas: ndao admitem disposicao das partes em contrario;

(i) Normas relativamente imperativas: sdo obrigatdrias, mas as partes podem afasta-las
para estabelecer um regime mais favoravel para o tomador do seguro, para o segurado
ou para o beneficiario da prestacao de sequro.
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e)

Podem os seguradores livremente recusar a celebracao do contrato de seguro
ou agravar o respectivo prémio com base no estado de saiide ou no sexo do
interessado?

Artigo de referéncia: 15.9

Por regra, os seguradores dispdoem de ampla liberdade contratual. Todavia, essa liberdade
contratual nunca podera afrontar o Principio da Igualdade, nos termos do qual se devem
tratar de forma igual as situacoes iguais e de forma diferente as situacoes diferentes.

Assim, sao proibidas todas e quaisquer praticas discriminatérias em violacao do Principio da
lgualdade em todos os momentos da vida do contrato de sequro (celebracdo, execucao e
cessacao).

O NRJCS refere expressamente dois tipos de praticas discriminatérias proibidas, a saber:

(i)

Praticas discriminatorias em razdo de deficiéncia ou de risco agravado de salde

Esta matéria surge na sequéncia da Lei n.2 46/2006, de 28 de Agosto, que veio proibir
estas praticas discriminatorias, referindo expressamente os contratos de sequro?.

Consideram-se como praticas discriminatérias em razao da deficiéncia ou do risco agra-
vado de salde as ac¢des ou omissoes, dolosas ou negligentes, que, violando o Principio
da Igualdade, impliquem para as pessoas nessa situacao um tratamento menos favo-
ravel do que aquele que seja dado a outra pessoa em situacao comparavel.

As praticas dos seguradores neste ambito, nomeadamente as praticas e técnicas de ava-
liacao, seleccao e aceitacao de riscos, ndao serao, porém, susceptiveis de ser entendidas
como discriminatorias e, por isso, proibidas, quando sejam objectivamente fundamen-
tadas, tendo por base dados estatisticos e actuariais rigorosos e considerados relevantes
nos termos da técnica seguradora.

No caso de recusa da celebracao do contrato de seguro ou de agravamento do respec-
tivo prémio em virtude de deficiéncia ou risco agravado de salde, deve o segurador,
com base nos referidos dados, esclarecer o proponente relativamente a relacao entre os
seus factores de risco especificos e os factores de risco de pessoa comparavel mas nao
afectada por aquela deficiéncia ou risco agravado de sadde.

Nesta situacdo, o proponente tera sempre a faculdade de solicitar a uma comissao
(constituida por um representante do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P, um
representante do sequrador e um representante do Instituto Nacional de Medicina Le-
gal, I.P.) um parecer sobre a relacao entre os factores de risco referidos no paragrafo
anterior.

Este parecer tem, contudo, caracter nao vinculativo, o que significa que o segurador nao
fica obrigado a contratar nos termos fixados pelo mesmo.

E de notar que a pratica de um acto considerado discriminatério é punivel com uma
coima que, no caso de pratica por pessoa colectiva, pode ir até trinta vezes a retribuicao
minima mensal garantida® e, em caso de reincidéncia, ao dobro do referido montante,
podendo ser ainda aplicadas sancOes acessorias que podem consistir no encerramento

21

Cfr. Apéndice de Legislacao.
22 Actualmente fixada em € 426,00, nos termos do Decreto-Lei n.2 397/2007, de 31 de Dezembro.
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do estabelecimento ou na suspensao de autorizacao administrativa porventura necessa-
ria. Para além disso, havera sempre responsabilidade civil perante aquele que haja sido
discriminado, nos termos gerais®.

(i) Praticas discriminatérias em razdo do sexo

Nos termos da remissao feita pelo art. 15.9, esta questao é requlada em diploma espe-
cial, a saber, a Lei n.2 14/2008, de 12 de Marco*.

Assim, considera-se haver discriminacao directa em todas aquelas situacdes em que,
em funcao do sexo, uma pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel do que aque-
le que &, tenha sido ou possa vir a ser dado a outra pessoa em situacao comparavel.
Por outro lado, considera-se haver discriminacao indirecta sempre que uma disposicao,
critério ou pratica aparentemente neutra coloque pessoas de um dado sexo numa si-
tuacao de desvantagem comparativamente com pessoas do outro sexo, a nao ser que
essa disposicao, critério ou pratica objectivamente se justifique por um fim legitimo e
que 0s meios para o alcangar sejam adequados e necessarios.

O diploma legal em questao prevé, para além disso, a proibicao de pedidos de infor-
macao relativos a uma situacao de gravidez de mulher que se apresente a demandar
um qualquer servico, a ndo ser que a pergunta seja feita por razao de proteccao da sua
propria salde.

Mais prevé, especificamente em relacao ao contrato de sequro, que a consideracao do
sexo como factor de calculo dos prémios e prestacdes de seguros nao pode resultar em
diferenciacdes nos prémios e prestacoes.

Tais diferenciacdes apenas serao permitidas se forem proporcionadas e decorrentes de
uma avaliacdo do risco baseada em dados actuariais e estatisticos relevantes e rigoro-
sos, considerando-se como tal os obtidos e elaborados nos termos de norma regula-
mentar emitida para o efeito pelo ISP*.

Por fim, este diploma legal veio ainda estabelecer, no que respeita a coberturas de gra-
videz e maternidade, que os custos relacionados com as mesmas ndo podem resultar
numa diferenciacdo de prémios e prestacoes dos contratos de seguro.

Quanto a responsabilidade pela pratica de um acto discriminatério, vale o que acima
ficou dito a respeito da discriminacao em funcao de deficiéncia ou risco agravado de
salde?.

f) Qual a lei aplicavel ao contrato de seguro?

Artigos de referéncia: 5.9 a 10.9

As partes podem livremente escolher a lei aplicavel ao contrato de sequro que cubra riscos
situados em Portugal ou, no caso dos seguros de pessoas, quando o tomador do seguro
tenha em Portugal a sua residéncia habitual ou o estabelecimento a que o contrato respeita

23 (fr. arts. 9.2a11.2 da Lei n.2 46/2006, de 28 de Agosto.

24 Cfr. Apéndice de Legislacao.

25 O ISP aprovou a Norma Regulamentar n.2 8/2008, em 6 de Agosto de 2008. No entanto, tal norma
nao foi ainda publicada no Diario da Repdblica.

26 Cfr. arts. 11.2 € 12.2 da Lei n.2 14/2008, de 12 de Marco.
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(consoante se trate de pessoa singular ou colectiva).

A escolha da lei aplicavel pelas partes deve ser expressa ou resultar de modo inequivoco das
clausulas do contrato de seguro.

Tal escolha pode referir-se a totalidade ou apenas a uma parte do contrato de seguro, tendo
ainda as partes a faculdade de, em qualquer momento, alterar a lei aplicavel, sujeitando o
contrato a uma lei diferente.

Nao obstante a liberdade de escolha da lei aplicavel, alguns requisitos devem ser observados
pelas partes, a saber:

- a lei escolhida tem que ter correspondéncia com um interesse sério dos declarantes; ou

- a lei escolhida tem de estar em conexao com alguns dos elementos do contrato de seqguro
atendiveis no dominio do direito internacional privado.

Nos termos da Convencdo de Roma aplicavel as obrigacdes contratuais, aberta a assinatura
em Roma, em 19 de Junho de 1980, atende-se ao pais com o qual o contrato apresenta a
conexao mais estreita, presumindo-se, quanto ao contrato de seguro, que este corresponde
ao pais onde o segurador tem o seu estabelecimento principal ou, caso o contrato preveja
o fornecimento da prestacao por estabelecimento diverso do estabelecimento principal, ao
pafs da situacao desse estabelecimento, podendo, no entanto, afastar-se esta presuncao se
resultar das circunstancias concretas que o contrato apresenta uma conexao mais estreita
com outro pais?.

No entanto, se as partes nada estipularem ou se a lei por elas escolhida for inaplicavel (por
desrespeito dos critérios referidos supra), o contrato de seguro rege-se pela lei do Estado
com o qual esteja em mais estreita ligacao.

Para estes efeitos, presume-se, entao, que o contrato de seguro apresenta uma conexao
mais estreita com a ordem juridica do Estado em que o risco se situa (sequros de danos) ou
com a ordem juridica do Estado em que se situa a residéncia habitual do tomador do seguro
ou o estabelecimento a que o contrato respeita (consoante se trate de uma pessoa singular
ou colectiva, nos sequros de pessoas), presuncao que, no caso de o Estado em mais estreita
ligagao com o contrato de sequro ser Portugal, é elevada a regra.

No caso de o contrato de seguro cobrir riscos relativos a actividade comercial, industrial ou
liberal do tomador do seguro situados em mais de um Estado, sendo um deles Portugal, e
caso nao tenha havido escolha expressa de lei aplicavel, considera-se que o contrato é requ-
lado pela lei de qualquer dos Estados onde se situam os riscos. Isto tratando-se de seguro de
danos. Tratando-se de seguro de pessoas, o contrato reger-se-a pela lei do Estado onde o
tomador do seguro tiver a sua residéncia habitual, sendo pessoa singular, ou a sede da sua
administracao principal, sendo pessoa colectiva.

27 De notar que a Convencao de Roma foi alterada pelo Regulamento (CE) n.2 593/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de Junho de 2008, sobre a lei aplicavel as obrigac¢des contratuais,
aplicavel aos contratos celebrados a partir de 17 de Dezembro de 2009, que dispde de uma norma
especifica aplicavel aos contratos de seguro, indicando como elementos de conexao relevantes, no-
meadamente, mas sem limitar, o pais em que o segurador tenha o seu estabelecimento, o pais de
qualquer dos Estados-Membros em que se situe o risco no momento da celebracdo do contrato, o pais
em que o tomador do seguro tenha a sua residéncia habitual e, no caso do seguro de vida, a lei do
Estado-Membro da nacionalidade do tomador do sequro.
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Sem prejuizo da possibilidade de escolher a lei aplicavel, se um contrato de seguro cobrir
riscos situados em territério portugués ou se o tomador do seguro, no seguro de pessoas,
tiver residéncia habitual ou o estabelecimento a que o contrato respeita em Portugal, ha
certas normas («normas de aplicacdo imediata») que, tutelando interesses plblicos, desig-
nadamente de consumidores ou de terceiros, sao imperativamente aplicaveis ao contrato de
seguro, ainda que a lei escolhida tenha sido outra.

Por outro lado, os seguros que, a luz da ordem juridica portuguesa, revistam caracter obri-
gatorio, sao sempre regulados pela lei portuguesa.

Que outros diplomas legais regulam o contrato de seguro?

Para se poder ter uma nocao completa do regime juridico aplicavel ao contrato de seguro, ha
que considerar varios outros diplomas legais, alguns dos quais, pela sua relevancia, incluimos
no Apéndice de Legislacdo infra.

Nesta sede destacam-se, pois, os sequintes diplomas legais e regulamentares, por temas:

i. Contratos de seguro em especial

1. Decreto-Lei n.2 384/2007, de 19 de Novembro, que cria o dever de informacdo do
segurador ao beneficiario dos contratos de seqguros de vida, de acidentes pessoais e
de operacdes de capitalizacdo com beneficiario, em caso de morte do sequrado ou do
subscritor, que se encontrem a produzir efeitos a data da sua entrada em vigor, ou que
venham a ser celebrados apés essa data;

2. Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal n.° 6/2008-R, de 8 de
Maio, que estabelece regras aplicaveis aos seguros de vida com coberturas de morte,
invalidez ou desemprego associados a contratos de mutuo;

3. Decreto-Lei n.2 183/88, de 24 de Maio, que estabelece o regime juridico dos seguros
dos ramos «crédito» e «caucdo»;

ii. Mediacao de seguros
1. Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de Julho, que transpds para a ordem juridica interna a
Directiva n.2 2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro,
relativa @ mediacao de sequros, e estabelece o regime juridico do acesso e do exerci-
cio da actividade de mediacédo de sequros ou de resseguros (alterado pelo Decreto-Lei
n.2 359/2007, de 2 de Novembro):

2. Norma Regulamentar do Instituto de Seqguros de Portugal n.2 17/2006-R, de 29 de
Dezembro, que Regulamenta o Decreto-Lei n.2 144/2006, de 31 de Julho (alterada
pelas Normas Regulamentares n.2 219/2007 e n. 220/2007, ambas de 28 de Agosto,
e n.219/2008, de 11 de Janeiro);

3. Norma Regulamentar do Instituto de Sequros de Portugal n.2 18/2007-R, de 11 de
Janeiro, que estabelece as condicdes minimas a que deve obedecer o seguro obriga-
torio de responsabilidade civil dos mediadores de seguros;

iii. Defesa do consumidor

1. Lei n.2 24/96, de 31 de Julho, que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores (alterada pela Lei n.2 65/98, de 16 de Dezembro e pelo Decreto-Lein.0
67/2003, de 8 de Abril);
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iv. Clausulas contratuais gerais

1. Decreto-Lein.2 446/85, de 25 de Outubro, que estabelece o regime juridico das clau-
sulas contratuais gerais (alterado pelos Decretos-Leis n.2 220/95, de 31 de Agosto, n.°
249/99, de 7 de Julho e n.2 323/2001, de 17 de Dezembro):

v. Praticas discriminatérias

1. Lei n.2 46/2006, de 28 de Agosto, que proibe e pune a discriminacdo em razao da
deficiéncia e da existéncia de risco agravado de salde;

2.Lei n.2 14/2008, de 12 de Marco, que proibe e sanciona a discriminacdo em funcao
do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, transpondo para a ordem
juridica interna a Directiva n.2 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de Dezembro;

3. Norma Requlamentar do Instituto de Seguros de Portugal n.2 8/2008-R, de 6 de
Agosto, que regula a obtencao e elaboracao dos dados actuariais e estatisticos de
base no caso de eventuais diferenciacoes em razao do sexo nos prémios e prestacoes
individuais de seguros e de fundos de pensdes;

vi. Venda de servigos a distancia

1. Decreto-Lei n.2 95/2006, de 29 de Maio, que estabelece o regime juridico aplicavel
aos contratos a distancia relativos a servicos financeiros celebrados com consumidores,
transpondo para a ordem juridica nacional a Directiva n.2 2002/65/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa a comercializacao a distancia de
servicos financeiros prestados a consumidores;

vii. Praticas comerciais desleais

1. Decreto-Lein.? 57/2008, de 26 de Marco, que estabelece o regime aplicavel as praticas
comerciais desleais das empresas nas relacdes com os consumidores ocorridas antes,
durante ou apds uma transaccao comercial relativa a um bem ou servico, transpondo
para a ordem juridica interna a Directiva n.2 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de Maio, relativa as praticas comerciais desleais das empresas nas
relacdes com os consumidores no mercado interno.
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a)

Formacao do contrato | Il

Quem pode celebrar contratos de sequro?

Artigos de referéncia: 16.9 (absolutamente imperativo), 17.9 (relativamente imperativo) e
30.°

O contrato de seguro é tipicamente celebrado por duas partes: o segurador e o tomador
do seguro.

Qual o valor do contrato de sequro celebrado por uma entidade que ndo esteja legalmente

habilitada?

O segurador que pretenda celebrar contratos de sequro em Portugal tem de estar legal-
mente autorizado a exercer a actividade sequradora em Portugal, encontrando-se, para o
efeito, registado junto do ISP.

Se uma entidade celebrar um contrato de seguro sem estar legalmente habilitada para tal, o
contrato sera nulo. No entanto, essa entidade tera de cumprir com as obrigacoes que assu-
miu indevidamente, a ndo ser que a outra parte no contrato tenha agido de ma fé.

Qual o valor do contrato de sequro celebrado por um mediador de sequros?

O seqgurador pode ser representado por um mediador de seguros. Nestes casos, é neces-
sario que o mediador tenha poderes para celebrar contratos para que estes sejam validos.
Assim, caso o mediador ndo disponha de poderes especificos para celebrar um contrato, este
sera ineficaz em relacao ao segurador, a ndo ser que o segurador o ratifique.

Considera-se que o contrato de sequro foi ratificado pelo segurador se este, logo que tenha
conhecimento da sua celebracao e do seu contelido, nao comunicar ao tomador, no prazo
de cinco dias, que se opde ao contrato.

O contrato também nao sera ineficaz se tiverem existido razoes ponderosas, objectivamente
apreciadas tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do to-
mador do seguro na legitimidade do mediador de seguros e desde que o segurador tenha
contribuido para gerar essa confianca do tomador do seguro.

Qual o valor do contrato de sequro celebrado por um representante do tomador do sequro?
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O tomador do seguro é, por regra, a entidade que celebra o contrato de sequro com o
segurador e que fica responsavel pelo pagamento do prémio.

No entanto, o contrato de sequro pode ser celebrado por um representante do tomador
do seguro. Neste caso, tornam-se relevantes para a formacao do contrato nao sé os conhe-
cimentos do préprio tomador mas também os do seu representante, o que é importante,
sobretudo, para a questao da declaracdo inicial do risco, que adiante veremos?.

Quando o contrato seja celebrado por um representante sem poderes, o tomador - ou um
representante com poderes - pode ratificar o contrato, ou seja, pode comunicar ao segura-
dor que esta de acordo com o contrato celebrado.

E pode fazé-lo mesmo depois de ter ocorrido um sinistro. S6 assim nao sera se:
- o tomador, o sequrado ou o beneficiario tiverem agido dolosamente; ou

- 0 sequrador tiver concedido um prazo para a ratificacao do contrato, o qual ndao pode ser
inferior a cinco dias, e o contrato ndo tenha sido ratificado nesse prazo.

O seqgurador pode, no entanto, nao saber que o representante nao dispunha de poderes
para celebrar o contrato. Nestes casos, o representante ficara obrigado a pagar o prémio
proporcional ao periodo do contrato decorrido até que o segurador receba a ratificacdo ou
tenha conhecimento de que a mesma foi recusada pelo tomador do seguro.

Se o representante tiver poderes, tudo se passa como se o contrato tivesse sido celebrado
pelo proprio tomador do sequro.

b) No interesse de quem é celebrado o contrato de seguro?

Artigos de referéncia: 47.9 e 48.9

Regra geral, o sequro é contratado pelo tomador do seguro no seu proprio interesse. £ o
que se chama o seguro por conta prépria, sendo que um contrato de seguro s6 nao sera
considerado como sendo por conta propria se:

- fal resultar do préprio contrato; ou
- tal resultar de circunstancias atendiveis.

No entanto, o interesse do tomador pode ser apenas parcial. Nestes casos, se o sequro for
efectuado na sua totalidade por conta propria, considera-se que o contrato foi feito por conta
de todos os interessados. Pode, no entanto, haver disposicao legal ou clausula contratual em
sentido diverso.

Pode acontecer que o tomador do seguro esteja a actuar por conta do seqgurado, mesmo
que este seja indeterminado. Nestes casos estamos perante aquilo a que se chama o seguro
por conta de outrem.

Neste tipo de contrato, & ao tomador que compete cumprir com as obriga¢des do contrato,
com excep¢ao daquelas que apenas possam ser cumpridas pelo sequrado. Por outro lado, o
segurado é o titular dos direitos que resultem do contrato, sendo que o tomador do seguro
nao os pode exercer sem o seu consentimento. Esta regra podera ser afastada por acordo,

28 Cfr. Parte |, Il, d).
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desde que seja respeitada a regra relativa ao interesse no sequro®.

Outras regras a reter acerca do sequro por conta de outrem, que podem ser afastadas por
acordo das partes, sao as seguintes:

- o tomador pode opor-se a prorrogacao automatica do contrato e pode mesmo denuncia-lo,
ainda que contra a vontade do segurado;

- 0 segurador pode opor ao segurado os meios de defesa decorrentes do contrato de sequ-
ro; no entanto, ja ndo podera opor ao segurado outros meios de defesa que resultem de
outras relacdes que tenha com o tomador.

Figura que passa a ter consagracao na lei € o sequro por conta de quem pertencer. Trata-se
do seguro por conta de outrem em que se menciona a existéncia de um interessado mas
em que este nao é desde logo nomeado. A este tipo de contrato sdao aplicaveis as regras do
seguro por conta de outrem quando se conclua que o interesse tutelado pelo contrato € um
interesse alheio. O mesmo se passa com os seqguros que tutelem indiferentemente interesses
proprios ou alheios.

c)  Quais sdo os deveres de informacao do segurador?

Artigos de referéncia: 18.2 a 23.9 (relativamente imperativos)

Quais as informacdes a prestar obrigatoriamente pelo sequrador?

Ha informacdes que o sequrador tem sempre de prestar, independentemente do que tenha
de constar obrigatoriamente da apélice e que adiante veremos:°. Assim, o segurador tem
sempre de prestar ao tomador todos os esclarecimentos exigiveis e informa-lo das condicoes
do contrato, destacando-se as sequintes informacdes obrigatorias:

- denominacdo e estatuto legal do segurador, nome do Estado onde se situa a sua sede
social e respectiva morada; se o contrato for celebrado por uma sucursal em Portugal deve
ser indicada a morada desta;

- ambito do risco que o segurador se propoe cobrir;
- exclusoes e limitacdes da cobertura;

- valor total do prémio a pagar ou, se isso nao for possivel, qual o método de calculo do
prémio;

- modalidades de pagamento do prémio e consequéncias da falta de pagamento;

- agravamentos ou bonus que possam ser aplicados bem como regime do respectivo calcu-
lo;

- montante minimo do capital (nos sequros obrigatérios);
- montante maximo a que o sequrador se obriga em cada periodo de vigéncia do contrato;

- duracao do contrato e regime de renovacao, denlncia e livre resolucao, bem como regime
de transmissao;

29 C(fr art. 43.9
30 Cfr. Parte |, II, f).
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- modo de efectuar reclamagdes, mecanismos de proteccao juridica e qual a autoridade de
supervisao;

- regime relativo a lei aplicavel.

Para além destes deveres de informacao, podera o sequrador ter de cumprir com outros,
decorrentes da legislacao respeitante a prestacao de servicos financeiros a distancia - Decre-
to-Lei n.2 95/2006, de 29 de Maio*' - e da legislacdo respeitante a defesa do consumidor
- Decreto-Lei n.2 24/96, de 31 de Julho -, isto se estivermos perante um contrato celebrado
por meios de comunicac¢ao a distancia, no primeiro caso, ou se o tomador do seguro for um
consumidor, no sequndo caso.

O segurador deve, ainda, informar o tomador do sequro do dever relativo a declaracao inicial
do risco, que adiante analisaremos®, bem como do regime aplicavel ao seu incumprimento.

Se o contrato de seguro for celebrado por um mediador de seguros, acrescem aos deveres
do sequrador os deveres de informacao proprios do mediador de sequros, constantes do
Decreto-Lei n.2144/2006, de 31 de Julho de 20063, a saber:

- identidade e endereco do mediador;

- registo em que foi inscrito, data da inscricao e meios para verificar se foi efectivamente
registado;

qualquer participacao, directa ou indirecta, superior a 10% nos direitos de voto ou no
capital que tenha numa determinada empresa de seguros;

qualquer participacao, directa ou indirecta, superior a 10% nos direitos de voto ou no
capital do mediador de seguros detida por uma determinada empresa de seqguros ou pela
empresa mae de uma determinada empresa de sequros;

- se 0 mediador esta ou nao autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa
de seguros;

se a intervencao do mediador se esgota com a celebracao do contrato de seguro ou se a
sua intervencao envolve a prestacao de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do
contrato de seguro;

- qualidade de trabalhador de uma empresa de seguros, quando aplicavel;

direito do cliente de solicitar informacao sobre a remuneracao que o mediador recebera
pela prestacao do servico de mediacao e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu pedido, tal
informacao;

procedimentos que permitem aos tomadores de seguros e a outras partes interessadas
apresentarem reclamacgoes contra mediadores de seguros e procedimentos extrajudiciais
de reclamacao e recurso;

se o mediador baseia os seus conselhos na obrigacao de fornecer uma analise imparcial ou se
tem a obrigacao contratual de exercer a actividade de mediacao de sequros exclusivamente
para uma ou mais empresas de seguros ou outros mediadores de seguros; ou se nao tem

31
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Cfr. Apéndice de Legislacao.
Cfr. Parte I, 11, d).
Cfr. Apéndice de Legislacao.
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a obrigacao contratual de exercer a actividade de mediacao de seguros exclusivamente
para uma ou mais empresas de seguros ou mediadores de seguros e se nao baseia os seus
conselhos na obrigacao de fornecer uma analise imparcial;

- se no contrato intervém outros mediadores de seguros, identificando-os.

Tratando-se de seguro de pessoas em que haja lugar a celebracao de exames médicos, ha
deveres de informacao adicionais, que adiante se analisarao. Também quanto ao seguro de
vida existem os deveres adicionais /nfra enunciados®.

As informacdes a prestar no caso de sequros de grupo serao analisadas na seccao respeitante
a este tipo de sequros®.

Como devem ser prestadas as informacoes?

As informacdes referidas deverao ser prestadas de forma clara e por escrito, 0 que nao sig-
nifica que tenham que ser dadas em papel, podendo mesmo vir a ser estabelecidas regras
pelo ISP quanto ao suporte a utilizar.

Em que lingua devem ser prestadas as informacdes?

Por regra, as informacoes devem ser prestadas em portugués. Se o tomador tiver pedido que
a apolice seja redigida noutra lingua as informacdes podem ser prestadas nessa lingua.

Quando devem ser prestadas as informacdes?

As informacoes deverao, ainda, ser prestadas antes de o tomador celebrar o contrato, de-
vendo a propria proposta de seguro conter uma mencao comprovativa de que o foram, ou
seja, uma declaracao, a assinar pelo tomador, na qual este afirma ter sido convenientemente
informado.

Que outros deveres de informacdo tem o sequrador?

Impende ainda sobre o sequrador um dever especial de esclarecimento quando a cobertura
seja complexa ou quando o montante do prémio a pagar ou o capital sequro o justifiquem.
Nestes casos, e caso o meio de contratacdo o permita, o sequrador deve, antes de o contrato
ser celebrado, esclarecer o tomador acerca das modalidades de seguro que sao convenientes
as concretas pretensoes deste de entre aquelas que o seqgurador tem disponiveis.

Nestes casos ainda, o sequrador deve chamar a atencao do tomador para o ambito da co-
bertura proposta, nomeadamente no que respeita as exclusoes, aos periodos de caréncia
aplicaveis e ao regime da cessacao do contrato por vontade do sequrador, explicando, ainda,
quais os riscos de ruptura de garantia, se os houver. O sequrador deve igualmente prestar es-
clarecimentos pormenorizados sobre a relacao entre as diferentes coberturas, se as houver.

O que acontece caso o sequrador ndo cumpra os deveres de informacdo?

Nesse caso, o seqgurador sera civilmente responsavel, o que significa que tera de responder
por danos causados ao tomador por via da falta de prestacao de informacdes se o tiver feito
em violacao da lei e de forma dolosa ou negligente e caso o tomador sofra um dano que
decorra dessa falta de informacao.

34 Cfr. Parte Il I, 1., ¢).
35 Cfr. Partell, I, 2., b).
36 Cfr. Parte |, V, a).
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Para além disso, o tomador pode resolver o contrato de seguro, a nao ser que a falta de
prestacao de informacdes ndo tenha afectado a decisao do tomador de contratar aquele
seguro ou que um terceiro haja ja accionado a cobertura.

O tomador tem trinta dias a contar da data em que receba a apélice para resolver o contrato.
A cessacao do contrato reportar-se-a a data em que o mesmo foi celebrado, tendo o toma-
dor direito a receber o prémio que tiver pago.

Este direito de resolucao existe também quando as condicdes da apdlice nao estejam em
conformidade com as informacdes que foram prestadas antes da celebracao do contrato.

Quais sao os deveres de informagao do tomador do seguro ou do segurado?

Artigos de referéncia: 24.2 a 26.9 (normas relativamente imperativas) e 124.9%

Quais sdo os deveres de informacdo do tomador/sequrado?

Também sobre o tomador do seguro - ou sobre o sequrado, se este nao coincidir com o
tomador do seguro - impendem deveres de informacao relativamente ao sequrador. Estes
deveres de informacao traduzem-se na declaracao inicial do risco.

Significa isto que o tomador ou o seqgurado tém de declarar com exactidao todas as circuns-
tancias que conhecam e que razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacao do
risco pelo segurador. Assim, quaisquer informacdes que o tomador ou o sequrado conhecam
e que possam de alguma forma influenciar a decisao do segurador, quer no que se refere
a aceitacao do contrato, quer no que respeita ao possivel agravamento do prémio, tém de
ser fornecidas.

Esta obrigacao estende-se mesmo a informacdes que nao sejam pedidas pelo sequrador em
questionario porventura fornecido ao tomador ou ao segurado.

Quando devem ser prestadas as informacdes pelo tomador/sequrado?

As informacdes em questdo devem ser fornecidas ao segurador antes da celebracao do
contrato de seguro.

O que acontece se o sequrador aceitar o contrato?

Um segurador que tenha aceite um contrato de seguro nao pode, em caso de sinistro, vir a
prevalecer-se de:

- omissoes a respostas a perguntas constantes de um questionario;
- respostas imprecisas a questoes formuladas em termos demasiados genéricos;
- incoeréncia ou contradicao evidente nas respostas ao questionario;

- factos que o representante do segurador soubesse serem inexactos no momento em que o
contrato foi celebrado ou que, tendo sido omitidos, esse representante conhecesse;

- circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sejam publicas e notorias.

Nestes casos, portanto, mesmo que o tomador ou o segurado tenham omitido algo, e desde

37 Este Gltimo preceito é apenas aplicavel ao seguro de danos.
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que ndo o tenham feito com dolo e com o objectivo de obter uma vantagem, o segurador,
ao aceitar o contrato, vé precludido o seu direito de invocar contra o tomador ou o segurado
a violacao dos deveres de informacao que sobre os mesmos impendem.

O que acontece se o tomador/sequrado prestar informacdes inexactas ou omitir_infor-
macoes?

Nesta situacao, podemos distinguir duas hip6teses: ou o tomador/segurado agiu dolosamen-
te, intencionalmente, ou o fez de forma negligente.

a) Se tiver havido dolo:

Nestes casos, o contrato de seguro sera anulavel. Basta que o segurador envie uma decla-
racdo ao tomador/sequrado e o contrato é anulado.

Se ainda nao tiver ocorrido um sinistro, esta declaracao deve ser enviada no prazo de
trés meses a contar do momento em que o segurador teve conhecimento de que o to-
mador/segurado incumpriu o seu dever de informacao. Até ao final destes trés meses, o
seqgurador tem direito ao prémio correspondente, a nao ser que tenha também havido
dolo ou negligéncia sua ou de representante seu. Mas se o dolo do tomador/segurado
tiver tido o prop6sito de obter uma vantagem, entdao o prémio é devido até ao final do
contrato.

Se ocorrer um sinistro antes de o segurador ter tido conhecimento de que o dever de in-
formacao foi incumprido, o segurador nao esta obrigado a cobri-lo, nem mesmo durante
0s trés meses acima referidos.

b) Se tiver havido mera negligéncia:

Nestas situacoes o segurador pode, no prazo de trés meses a contar da data em que
teve conhecimento do incumprimento do dever de informacdo pelo tomador/segurado,
tomar uma das sequintes atitudes:

- propor uma alteracao ao contrato, na qual deve fixar um prazo, nao inferior a catorze
dias, para o tomador/seqgurado aceitar essa alteracdo ou apresentar uma contraproposta.
Nestes casos, o contrato cessara vinte dias apds a recepcao pelo tomador/segurado da
proposta de alteracao se este nada disser ou se a rejeitar, caso em que o prémio sera
devido proporcionalmente ao tempo do contrato decorrido; ou

- fazer cessar o contrato, demonstrando que nunca celebra contratos para a cobertura de
riscos relacionados com os factos omitidos ou declarados inexactamente. Neste caso, o
contrato cessa trinta dias ap6s o envio da declaracdo pelo segurador.

Se ocorrer um sinistro antes da cessacao ou alteracao do contrato e se esse sinistro se
tiver verificado ou se as suas consequéncias tiverem sido influenciadas pelo facto que foi
omitido ou declarado inexactamente, ha novamente duas hipoteses:

- ou o0 segurador cobre o sinistro, mas apenas na propor¢ao da diferenca entre o prémio
que foi pago e aquele que deveria ter sido pago caso o segurador tivesse tido conheci-
mento do facto omitido ou declarado inexactamente;

- ou o sequrador demonstra que nunca teria celebrado o contrato, caso em que nao cobre
o sinistro mas tem de devolver o prémio.

Nos seguros de vida o segurador nunca se pode prevalecer de omissdes ou inexactiddes ne-
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gligentes se tiverem decorrido mais de dois anos sobre a data da celebracao do contratoz.

e) Como é celebrado o contrato?

Artigo de referéncia: 17.9 (relativamente imperativo)

Quando se considera celebrado o contrato de sequro?

Tratando-se de um seguro individual em que:

o tomador seja uma pessoa singular;
- a proposta tenha sido feita pelo tomador em impresso proprio do seqgurador;

- a proposta tenha sido devidamente preenchida e acompanhada de todos os documentos
indicados pelo segurador como necessarios; e

- a proposta tenha sido entreqgue ou recebida em local indicado pelo sequrador,

o contrato de seguro considera-se celebrado nos termos em que tenha sido proposto, caso o
segurador nada diga até catorze dias ap6s ter a recebido a proposta de seguro.

O mesmo se passara caso o proprio segurador tenha autorizado que a proposta fosse feita
noutros moldes, desde que o tomador tenha sequido as instrucoes do seqgurador.

Em todo o caso, se o sequrador demonstrar que nunca celebra contratos com as caracteris-
ticas constantes da proposta, a regra enunciada nao vale. No entanto, podera o sequrador
incorrer em responsabilidade civil se tiver causado danos ao tomador.

As regras respeitantes a celebracdo do contrato de seguro de grupo serao analisadas mais
a frente.

f)  Qual a forma do contrato?

Artigos de referéncia: 32.9, 34.9 e 36.9 (absolutamente imperativos) e 33.9 35.9 ¢ 37.9
(relativamente imperativos)

Qual a forma que tem de revestir um contrato de sequro?

O contrato de seguro nao tem de obedecer a nenhuma forma especial, o que significa que
nao tem de ser necessariamente celebrado por escrito.

No entanto, para que o segurador possa invocar a existéncia e as condicdes do contrato tera
de o formalizar num instrumento escrito que devera entregar ao tomador do seguro, docu-
mento esse que deve ser datado e assinado pelo seqgurador — é o que se chama a apolice
de seguro.

Quando e como deve ser entreque a apdlice de sequro ao tomador?

A apdlice deve, por regra, ser entregue no momento em que o contrato é celebrado, poden-
do ser acordada a entrega em suporte electronico duradouro.

38 Cfr. Parte I, lI, 2., ).
39 C(fr. Parte |, V.
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Quais as consequéncias da entrega da apolice?

A partir do momento em que a apolice é entregue, o sequrador s6 podera invocar clausulas
que constem da mesma.

Por outro lado, enquanto nao for entregue a apdlice, o sequrador sé pode invocar clausulas
que constem de outro documento escrito que tenha sido entregue ao tomador ou que tenha
sido por este assinado. Assim, caso seja entregue ao tomador, no momento da celebracdo ou
em momento anterior, um documento que nao reflicta todas as clausulas do contrato, essas
clausulas nao comunicadas nao podem ser invocadas pelo sequrador até que a apolice seja
efectivamente entreqgue.

Por fim, passados trinta dias sobre a data em que a ap6lice foi entregue e se o tomador nada
disser, nomeadamente quanto a eventuais divergéncias entre o que foi acordado e aquilo
que consta da apélice, o tomador apenas podera vir a invocar em seu favor divergéncias que
resultem do confronto da apdlice com outro documento escrito ou suporte duradouro que
lhe tenha sido entregue.

Quais os direitos do tomador do sequro no que respeita a entrega da apélice?

O tomador tem o direito de exigir a entrega da apélice a qualquer momento, mesmo que o
contrato ja tenha cessado.

Por outro lado, enquanto nao for entregue a apélice, o tomador tem o direito de resolver
o contrato, sendo que, caso o faca, a cessacao tem efeitos retroactivos, tudo se passando
como se o contrato nunca tivesse existido e tendo o tomador direito a receber o estorno da
totalidade do prémio que pagou.

Este direito de resolucao existe também quando as condicdes da apdlice nao estejam em
conformidade com as informacdes que foram prestadas antes da celebracao do contrato.

Como deve ser redigida a apdlice?

A apolice tem de ser redigida de forma compreensivel, concisa e rigorosa. Os caracteres
tém de ser legiveis e devem ser usadas expressoes da linguagem corrente na medida do
possivel.

A lingua deve ser a portuguesa a nao ser que o tomador peca que a apélice seja redigida
noutra lingua e nisso acorde com o segurador.

Qual o contelido que deve ter a apdlice?

A apolice deve conter tudo aquilo que foi acordado pelas partes, nomeadamente as con-
di¢des gerais, especiais e particulares aplicaveis.

Refira-se, a este respeito, que se considera que o contrato de sequro integra as mensagens
publicitarias que lhe digam respeito, de tal modo que se consideram excluidas do contrato
quaisquer clausulas que contrariem essas mensagens publicitarias. S6 assim nao sera se: (i)
as clausulas em questao forem mais favoraveis ao tomador; (ii) tiver decorrido mais de um
ano entre o im da emissdao das mensagens publicitarias e a celebracao do contrato; ou (iii)
as proprias mensagens publicitarias fixarem um periodo de vigéncia e o contrato tiver sido
celebrado fora desse periodo.

40 Cfr. art. 23.2
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Os elementos minimos que devem constar da apélice sao:

a) a palavra «apdlice» e a identificacdo completa dos documentos que a compdem;

b) aidentificacdo e morada do segurador e do tomador, incluindo o nimero de identificacdo
fiscal, e, se ndo forem coincidentes, a identificacao do segurado, do beneficiario e do
representante do segurador para efeitos de sinistro;

¢) a natureza do sequro;
d) os riscos cobertos;
e) o ambito territorial e temporal do contrato;

f) os direitos e as obrigacdes das partes, bem como os do sequrado e do beneficiario, se
diferentes do tomador;

g) o capital sequro ou 0 modo da sua determinacao;

h) o prémio ou a formula como o mesmo é calculado;

i) a data de inicio do contrato, com indicacao de dia e hora, bem como a sua duracao;

j) o contelido da prestacao do segurador em caso de sinistro ou 0 modo de o determinar;
k) a lei aplicavel ao contrato e as condicdes em que se pode recorrer a arbitragem.

Para além destes elementos minimos, devem ainda constar, em caracteres destacados e de
maior dimensao:

a) quais as causas de invalidade, de prorrogacao, de suspensao e de cessacao do contrato;

b) qual o &mbito das coberturas, designadamente quando é que as mesmas estdo excluidas
ou limitadas;

¢) quaisquer deveres de aviso que impendam sobre o tomador ou sobre o beneficiario e que
tenham de ser cumpridos num determinado prazo.

Tratando-se de seguro de pessoas, designadamente de sequro de acidentes pessoais ou de sadde
de longa duracao*, a apdlice deve ainda precisar, em caracteres destacados (e quando aplicavel):

a) a extin¢do do direito as garantias;

b) a eventual extensdo da garantia para além do termo do contrato; e

¢) o regime de evolucdo e adaptacao dos prémios na vigéncia do contrato.
Especificamente no seguro de vida*, a apdlice deve ainda indicar:

a) as condicdes, prazo e periodicidade do pagamento dos prémios;

b) a clausula de incontestabilidade, ou seja, a partir de quando é que o segurador nao se
pode prevalecer de omissdes ou inexactidoes;

¢) as informacdes pré-contratuais especificas do seguro de vida®;

A

Cfr. art. 179.9

42 Cfr. arts. 187.9 € 194. ©
43 Cir. Parte ll, 1, 2., b).
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d) o periodo maximo em que o tomador pode exercer a faculdade de repor em vigor o
contrato ap6s a sua resolu¢ao ou reducao;

e) as condicbes de manutencao do contrato pelos beneficiarios em caso de morte, ou pelos
herdeiros;

f) se o contrato da ou ndo direito a participacao nos resultados e qual a forma de célculo da
mesma;

g) se o contrato da ou nao lugar a investimento auténomo dos activos representativos das
provisoes matematicas e qual a natureza e regras para a formacao da carteira de investi-
mento desses activos;

h) uma tabela de valores de resgate ou reducao calculados com referéncia a data de reno-
vacao do contrato, sempre que existam valores minimos garantidos.

Para além de todos estes elementos, devem igualmente constar da apdlice os elementos
referidos a proposito dos deveres de informacao do sequrador.

O conteldo especifico no caso de seguros de grupo sera analisado mais adiante®.

44 Cir. Parte |, 1, ¢).
45 Cfr. Partel,Vearts. 76.2a290.2e187.9, n.2 2.
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Vigencia do contrato | 1l

a) A partir de quando se considera que o contrato de seguro produz efeitos?

Artigo de referéncia: 39.

Salvo convencao em contrario das partes, o contrato de sequro produz efeitos a partir das
00:00 horas do dia sequinte ao da sua celebracao.

b)  Qual é a duragao do contrato de seguro?

Artigos de referéncia: 40.9 e 41.9

Se as partes nada estipularem, o contrato de sequro vigora pelo periodo de um ano.

No entanto, e, mais uma vez, salvo convencao em contrario, o contrato de seguro celebrado
pelo periodo inicial de um ano prorroga-se, sucessivamente, no final do termo estipulado,
por novos periodos de um ano.

Por seu lado, o contrato de sequro celebrado por periodo inicial inferior ou superior a um
ano nao se prorroga no final do termo estipulado, excepto se regime diferente for estipulado
pelas partes.

c)  Qual é a data relevante para efeitos de inicio de cobertura de risco?

Artigo de referéncia: 42.9

Em regra, as partes podem fixar no contrato a data de inicio da cobertura do seguro, a qual
dependera, sempre, no entanto, do pagamento do respectivo prémio, nos termos do art. 59.2

Prevé-se a possibilidade de as partes convencionarem a cobertura de riscos anteriores a
data da celebracao do contrato, sem prejuizo do regime da inexisténcia do risco*, ou seja,
daqueles casos em que o contrato é nulo por, no momento em que foi celebrado, o tomador
do seguro ou o segurado ja saberem que o risco havia cessado.

46 Cfr. art. 44.9
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a)

Contetdo | IV

Qual o ambito do contrato?

Artigos de referéncia: 14.9, 45.2 n? 2, 46.9 (relativamente imperativo), 191.9, 192.9
193.9e 216.9

Quais os riscos gue o contrato de sequro pode cobrir?

O NRICS estabelece normas preferencialmente supletivas, deixando, assim, uma grande
margem de autonomia as partes para definirem em concreto quais os riscos cobertos e quais
0s riscos excluidos.

Importa ter em conta, todavia, que a lei proibe a cobertura dos seguintes riscos:

(i) Responsabilidade criminal, contra-ordenacional ou disciplinar?;

(i) Rapto, sequestro e outros crimes contra a liberdade pessoal;

(iii) Posse ou transporte de estupefacientes ou drogas cujo consumo seja interdito;

(iv) Morte de criancas com idade inferior a 14 anos ou daqueles que por anomalia psiquica
ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoas°.

Quais as situacoes que habitualmente sdo excluidas da cobertura dos contratos de sequro?

Para além de a lei proibir a cobertura de certos riscos, como acima se referiu, pode ficar
contratualmente estipulado que determinadas coberturas sejam excluidas do ambito do con-
trato.

A lei prevé, alias, alguns casos tipicos de exclusao, os quais podem, todavia, ser afastados
por acordo das partes.

47
48
49
50

A presente proibicdo ndo é extensiva a responsabilidade civil eventualmente associada.

A presente proibicdo ndao abrange o pagamento de prestacdes estritamente indemnizatorias.

Idem.

A cobertura do risco morte por acidentes de criancas com idade inferior a 14 anos, desde que contrata-
da por instituicdes escolares, desportivas ou de natureza analoga que dela ndo sejam beneficiarias ndo
é, todavia, proibida.

URIA MENENDEZ
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Esses casos sdo os seguintes:

(i)  Sinistros anteriores a data da celebracdo do contrato de seguro quando o tomador do
seguro ou o sequrado deles tivesse conhecimento nessa data (art. 44.2, n.2 2);

(i) Riscos derivados de guerra, insurreicdo ou terrorismo (art. 45.2, n.2 2);
(i) Sinistros causados dolosamente pelo tomador do sequro ou pelo segurado (art. 46.2, n.2 1),
iv) Danos causados dolosamente pelo beneficiario (art. 46.2, n.2 2);

(
(v) Sinistros ocorridos entre a data do vencimento e a data do pagamento do prémio de
que o beneficiario tivesse conhecimento (art. 55.2, n.2 4);

(vi) Morte em caso de suicidio ocorrido até um ano ap0s a celebracdo do contrato de sequ-
ro (art. 190.2, n.2 1)

(vii) Doencas preexistentes da pessoa segura a data da realizacdo do contrato (art. 216.2) 5.

b)  Quais as regras sobre o prémio?

Artigos de referéncia: 52.9 53.9 54.9 (absolutamente imperativo), 55.2 57.9 59.9
(absolutamente imperativo), 60.° (relativamente imperativo), 61.9 (absolutamente
imperativo) e 121.9

Como se calcula o prémio do sequro?

O montante do prémio e as regras sobre o seu calculo e determinacao sao estipulados livre-
mente pelas partes no contrato de seguro.

Em todo o caso, a determinacao do prémio tem que ser adequada e proporcional aos riscos a cobrir
pelo sequrador e o seu calculo deve estar de acordo com os principios da técnica sequradoras.

A gue periodo corresponde o prémio e em gue proporcao é devido?

O prémio corresponde ao periodo de duracao do contrato, sendo, salvo disposicao em con-
trario, devido por inteiro. Assim, por regra, a totalidade de prémio correspondente a todo

51 De notar que nesta situacdo, apesar de a lei continuar a ndo impor a exclusao, deixando uma margem
de autonomia as partes, prevé-se expressamente que o acordo que estabeleca que o seqgurador é
obrigado a efectuar a prestacdao convencionada, mesmo em caso de sinistro dolosamente causado
pelo tomador de seguro ou pelo segurado, ndo é permitido no caso de ofender a ordem publica. Sem
prejuizo do disposto neste artigo, prevé-se no art. 193.2 que, se o dano corporal na pessoa segura for
provocado dolosamente pelo beneficiario, a prestacao reverte para a pessoa segura.

52 A mesma exclusdo aplica-se também em caso de uma pessoa sequra optar por aumentar o capital
seguro a liquidar em caso de morte durante a vigéncia do contrato ou nos casos em que o contrato seja
reposto em vigor; nestes casos, a exclusao respeitara, no entanto, apenas ao acréscimo de cobertura
relacionado quer com o montante de capital aumentado quer com o novo periodo de cobertura resul-
tante da reposicdo em vigor (cfr. art. 191.2, n.2 2).

53 Neste caso, a regra é a de que o risco esteja abrangido na cobertura convencionada, prevendo a lei
que o mesmo possa ser excluido por acordo em contrario, de modo genérico ou especificadamente. A
lei confere ainda a faculdade de se prever no contrato um periodo de caréncia ndo superior a um ano
para a cobertura das doencas preexistentes.

54 De notar que este principio € o que esta na base das normas relativas a possibilidade de agravamento
de prémio em caso deficiéncia ou risco agravado de salde ou de diferenciacdes de prémio em resulta-
do do sexo (cfr. art. 15.9).
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o periodo de duracao do contrato deverad ser paga no momento em que o contrato é
celebrado.

No entanto, as partes podem acordar que o prémio seja pago por fraccoes.

Quando é gue se vence o prémio?

O prémio inicial, ou a primeira fraccao deste, é devido, salvo convencdo em contrario, na
data da celebracdo do contrato.

As fraccdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fraccoes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.

No caso da parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de valor ou, quando seja
0 caso, da parte do prémio correspondente a alteracoes ao contrato, as mesmas sao devidas
nas datas indicadas nos respectivos avisos.

O segurador deve avisarss®® por escrito qual o montante a pagar e qual a forma e o local
do pagamento com pelo menos trinta dias de antecedéncia sobre a data em que se venca o
prémio ou uma determinada fraccao deste. Esse aviso deve indicar quais as consequéncias
da falta de pagamento.

Como se pode pagar o prémio?

O prémio de sequro pode ser pago dos seguintes modoss’:
(i)  numerario;

(i) cheque bancario®,

(iii) transferéncia bancéariase;

(iv) vale postal;

(v) cartdo de crédito ou de débito ou outro meio electrénico de pagamento.

Quem deve pagar o prémio?

Por regra, o prémio é pago pelo tomador do seguro. No entanto, podera ser pago por tercei-
ro, interessado ou nao no cumprimento da obrigacao, nao podendo o sequrador recusar o
recebimento.

55

56

57

58

59

Pode o segurador optar por ndo enviar o aviso nos contratos de seguro em que seja convencionado
0 pagamento do prémio em frac¢des de periodicidade igual ou inferior a trés meses e quando nos
documentos contratuais se indiquem as datas de vencimento das sucessivas frac¢oes do prémio e os
respectivos valores a pagar.

O disposto no art. 60.2 ndo se aplica aos seguros e operacdes respeitantes ao seguro de vida, aos
seguros de colheitas e pecuario, aos seguros mituos em que o prémio seja pago com o produto de
receitas e aos seguros de cobertura de grandes riscos, sem prejuizo de as partes poderem acordar na
sua aplicacdo e tal aplicacdo nao se revelar incompativel com a natureza do contrato.

De notar que, nos termos do art. 54.2, n.2 6, nos seguros de pessoas é licito as partes convencionar
outros meios e modalidades de pagamento do prémio, contanto que respeitem as disposicoes legais e
regulamentares em vigor.

Este modo de pagamento fica subordinado a condicdo da sua boa cobranga e, verificada esta, o paga-
mento considera-se feito na data da recep¢do do cheque.

Este modo de pagamento fica subordinado a condicao de nao anulagdo posterior do débito por retrac-
tacdo do autor do pagamento.

URIA MENENDEZ
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Caso um terceiro, que tenha interesse no contrato, sendo, nomeadamente, titular de direitos
ressalvados no contrato de sequro, queira proceder ao pagamento do prémio ja vencido,
pode fazé-lo desde que tenha sido estabelecida no contrato essa possibilidade e desde que
tal pagamento ocorra num prazo nao superior a trinta dias sobre a data de vencimento. Se o
fizer, o contrato é reposto em vigor.

As regras relativas ao pagamento do prémio no seqguro de grupo serao abordadas mais a
frentece.

Quais sao as consequéncias da falta de pagamento do prémio na data do vencimento?

Sem que seja pago o prémio nao ha cobertura de riscos.

Por outro lado, a falta de pagamento do prémio na data do vencimento constitui o tomador
do seguro em mora.

Todavia, a mora tem diferentes consequéncias tendo em conta o tipo de contrato de seguro

celebrado.

Na generalidade® dos contratos de sequro, a falta de pagamento do prémio na data do
vencimento tem as seguintes consequéncias:

(i) Resolucao automatica do contrato, no caso de falta de pagamento na data do venci-
mento:

- do prémio inicial, ou da primeira fraccao deste®;
- de uma fraccao do prémio no decurso de uma anuidade;
- de um prémio de acerto ou de parte de um prémio de montante variavel;

- de um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco;

(i) Impedimento da prorrogacao do contrato, no caso de falta de pagamento do prémio de
anuidades subsequentes, ou da primeira fraccao deste;

(iii) Ineficacia da alteracdo, no caso de prémio adicional resultante de uma modificacao
contratual, com subsisténcia do contrato com o ambito e nas condicoes que vigoravam
antes da pretendida modificacao, a menos que tal subsisténcia se revele impossivel,
caso em que o contrato se considera resolvido na data do vencimento do prémio nao

pago.

As consequéncias da falta de pagamento do prémio no seguro de vida serao abordadas mais
a frente®.

60 Cfr. Parte |, V, b).

61

62

63

O disposto nos arts. 59.2 a 61.2 ndo se aplica aos seguros e operacoes respeitantes ao seguro de vida,
aos seguros de colheitas e pecuério, aos seguros matuos em que o prémio seja pago com o produto de
receitas e aos seguros de cobertura de grandes riscos, sem prejuizo de as partes poderem acordar na
sua aplicacao e tal aplicacdo nao se revelar incompativel com a natureza do contrato (cfr. art. 58.2).
Esta resolucdo, ao contrario das sequintes, as quais tém efeitos a partir das respectivas datas de venci-
mento, tem efeitos a partir da data da celebracdo do contrato.

Cfr. Parte II, 11, 2., 1).
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Até quando é gue o sequrador pode exigir o pagamento do prémio?

O direito do sequrador ao prémio prescreve no prazo de dois anos a contar da data do seu
vencimento. Assim, passados dois anos sem que o prémio tenha sido pago ou exigido judi-
cialmente pelo segurador, este perde o direito a reclama-lo.
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Seguro de grupo | V

a)  Quais as especificidades do dever de informar?

Artigos de referéncia: 78.9 79.9 e 87.9 (relativamente imperativos)

Quais as informacoes a prestar pelo tomador do sequro aos sequrados?

O tomador de um seguro de grupo contributivo deve informar os sequrados:
(i) das coberturas contratadas e das suas exclusoes;

(i) das obrigacdes e direitos do sequrado em caso de sinistro;

(iii) das alteracdes ao contrato.

Tratando-se de um seguro de pessoas, o tomador deve também informar as pessoas seguras
do regime de designacao e alteracao do beneficiario.

Estas informacgdes deverao ser prestadas de acordo com um espécimen fornecido pelo segu-
rador, competindo ao tomador do seguro provar que as forneceu. No entanto, pode o con-
trato prever que a obrigacao de prestar estas informacoes seja assumida pelo segurador.

Para alem disso, tratando-se de um seguro contributivo e sendo o tomador beneficiario
do mesmo, o tomador tem de informar qual o montante das remuneracdes que lhe sejam
atribuidas em funcao da sua intervencao no contrato e a dimensao relativa que tais remune-
racoes representam em proporcao do valor total do prémio.

Ainda no caso do seguro contributivo, o tomador deve fornecer ao seqgurado todas as infor-
macoes a que um tomador individual teria direito em circunstancias analogas.

Quais as informacoes a prestar pelo sequrador aos sequrados?

Os segurados tém também direito a receber as informacdes a prestar obrigatoriamente pelo
segurador®, embora com as necessarias adaptacoes.

Por outro lado, o sequrador tem o dever de facultar ao segurado todas as informacdes que
este solicite para compreender o contrato.

64 Cfr. Parte |, Il, ).
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Quais as consequéncias do incumprimento do dever de informar?

Quer o tomador quer o segurador serao civilmente responsaveis pelos danos que causem
em virtude de nao terem cumprido com os seus deveres de informacao.

Para além disso, e tratando-se de sequro contributivo, o incumprimento dos deveres especi-
ficos deste tipo de sequro pelo tomador implica para este a obrigacao de suportar a parte do
prémio correspondente ao segurado, sem que este perca as respectivas garantias, até a data
de renovacao do contrato ou até a respectiva data aniversaria.

b) Como se processa o pagamento do prémio?

Artigo de referéncia: 80.¢

Quem deve pagar o prémio?

Por regra, a obrigacao de pagar o prémio ao segurador é do tomador e nao do segurado.
No entanto, pode ficar contratualmente acordado que seja o sequrado a pagar o prémio
directamente ao sequrador.

Quais as consequéncias do ndo pagamento do prémio?

Se for o tomador o obrigado ao pagamento e nao o fizer, aplicam-se as regras gerais dos
artigos 59.92 e 61.9%5,

No entanto, tratando-se de sequro contributivo em que o segurado ficou obrigado ao pa-
gamento do prémio ao sequrador, tais regras apenas se aplicam a cobertura do sequrado e
nao ao contrato.

c)  OQuais as especificidades da designagao beneficiaria?

Artigo de referéncia: 81.9

Por regra, € a pessoa segura que designa o beneficiario do sequro. No entanto, pode ser acorda-
do que assim nao seja. Em tudo o mais aplica-se o regime geral da designacao beneficiaria®.

d) Quais os direitos do segurado em caso de alteragdo ao contrato de seguro de
grupo?

Artigo de referéncia: §2.9

Se o tomador e o segurador alterarem as condi¢oes do contrato, as mesmas deverao ser
comunicadas ao segurado. Recebida esta comunicacao, o segurado pode denunciar o vin-
culo resultante da sua adesao ao grupo seguro, ou seja, pode enviar declaracao escrita ao
tomador — ou ao segurador, se o contrato assim o previr — com uma antecedéncia de trinta
dias, dizendo que deixara de pertencer ao grupo seguro.

65 Cfr. Parte |, IV, b)
66 Cfr. Parte Il II, 2., 1)
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Esta faculdade do segurado ndo existe quando se trate de uma adesao obrigatéria em virtude
de relacao estabelecida com o tomador do seguro, como se passa tipicamente nos seqguros
em garantia.

e) Quando é que o segurado pode ser excluido do grupo?

Artigo de referéncia: 3.9

O segurado podera ser excluido do grupo:
(i)  caso cesse o seu vinculo com o tomador;

(i) tratando-se de sequro contributivo, caso ndo entreque ao tomador a quantia destinada
ao pagamento do prémio;

(iii) quando o sequrado ou o beneficidrio, com o conhecimento daquele, pratiquem actos
fraudulentos em prejuizo do tomador ou do segurador.

f) Como cessa o contrato?

Artigo de referéncia: 84.9

Estabelece-se que o tomador podera fazer cessar o contrato por revogacao, dendncia ou
resolucao, nos termos gerais.

O tomador deve comunicar ao segurado a extincao da cobertura decorrente da cessacao
do contrato de seguro, o que deve ser feito com trinta dias de antecedéncia em caso de
revogacao ou denulncia do contrato. Se este prazo nao for respeitado, o tomador responde
pelos danos a que der origem.

g) OQual o conteiido do contrato?

Artigos de referéncia: 83.2, n.? 3, e 85.¢

O contrato deve definir o procedimento de exclusdo do sequrado e os termos em que a
exclusao produz efeitos.

Admite-se, por outro lado, a possibilidade de o contrato prever que o segurado tenha direito
a manter as coberturas de que beneficiava em caso de exclusao do grupo ou de cessacao do
contrato de seguro de grupo.

As regras respeitantes ao contetido do contrato de seguro de vida de grupo serao analisadas
mais a frente®.

h) Como se adere ao contrato?

Artigos de referéncia: 88.9 e 89.° (relativamente imperativos)

67 Cir. Parte I, ll, 2., b).
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E regulamentada a forma de adesao aos contratos de seguro de grupo contributivos em que
o tomador seja simultaneamente mediador com poderes de representacao. Assim:

(i) tratando-se de pessoa singular, a adesdo considera-se efectuada nos termos propos-
tos se, decorridos trinta dias apds a recepcao da proposta pelo tomador/mediador, o
segurador nao tiver notificado o proponente da recusa ou da necessidade de recolher
informacdes essenciais a avaliacdo do risco;

(i) amesma regra se aplica caso sejam solicitadas e prestadas tais informacdes e o segura-
dor nada disser ao fim de trinta dias;

(i) otomador/mediador deve fornecer ao proponente copia da proposta ou dos documen-
tos em que sejam prestadas informacdes essenciais a avaliacdo do risco (v.g. questio-
narios) nos quais deveréa ser averbada a data da recepcdo; o tomador seré responsavel
perante o segurador pelo incumprimento deste dever.

E ainda introduzida uma importante regra aplicavel a adesao a qualquer tipo de seguro de
grupo contributivo, a saber: da declaracao de adesao devem constar todas as condicoes que,
em circunstancias analogas, deveriam constar de um sequro individual.

i) Quem tem direito a participacao nos resultados?

Artigo de referéncia: 90.° (relativamente imperativo)

Por fim, estipula-se que nos seguros de grupo contributivos é o sequrado e nao o tomador
do seqguro o titular do direito a participacao nos resultados porventura definida na apdlice,
sendo este direito proporcional a parte do prémio suportada pelo segurado.
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a)

Situagoes que podem ocorrer durante | Vi
a vigéncia do contrato

O que fazer quando haja uma alteracao do risco?

Artigos de referéncia: 91.9 a 94.° (relativamente imperativos)

Durante a vigéncia do contrato, impende sobre o sequrador e sobre o tomador do seguro ou
0 segurado um dever reciproco de comunicacao quanto as alteracdes do risco.

Para o sequrador, este dever aplica-se relativamente aos esclarecimentos prestados quanto
as condicdes do contrato (v.g., o dmbito do risco que se propde cobrir, as exclusdes e limi-
tacOes da cobertura e os agravamentos ou bonus que possam ser aplicados).

A excepcao dos casos em que se estipule um dever de confidencialidade no contrato de
seguro, o sequrador é também obrigado a comunicar tais alteracdes a eventuais terceiros
com direitos ressalvados no contrato e a beneficiarios do seqguro com designacao irrevogavel
identificados na apélice que possam ser prejudicados pelas mesmas.

Ja para o tomador do seguro ou o segurado, este dever prende-se com as alteracdes do
risco relativamente as declaradas aquando da formacao do contrato de seguro, em sede de
declaracao inicial de risco®®.

Estas alteracoes do risco podem traduzir-se, fundamentalmente, em:

(i) Diminuicdo do risco: verificando-se uma diminuicao inequivoca e duradoura do risco
com reflexos nas condicdes do contrato, o segurador deve, a partir do momento em
que tome conhecimento das novas circunstancias, ajustar o valor do prémio em con-
formidade. Se as partes ndo chegarem a acordo quanto ao novo valor do prémio, o
tomador do sequro pode resolver o contrato;

(i) Agravamento do risco: durante a execucdo do contrato de seguro, o tomador do se-
guro ou o segurado tém o dever de comunicar ao segurador, no prazo de catorze dias
a contar do conhecimento do facto respectivo, todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que tais circunstancias, caso fossem conhecidas pelo seqgurador aquando
da celebracao do contrato, tivessem podido influir na decisao de contratar ou nas con-
dicoes do contrato.

68 Cfr. Parte |, Il, d).
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Por seu turno, e no prazo de trinta dias a partir do momento em que tenha conhecimento do
agravamento do risco, o sequrador pode:

- apresentar ao tomador do seguro uma proposta de alteracao do contrato de seguro, caso
em que este deve, no mesmo prazo, aceitar ou recusar tal proposta, sendo que, nada fa-
zendo, a proposta de modificacao se considera aprovada; ou

- resolver o contrato, desde que demonstre que nao celebra, de todo, contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes daquele agravamento do risco.

Pode ocorrer que antes da modificacao ou cessacao do contrato de seguro nos termos refe-
ridos se dé um sinistro cuja verificacao ou consequéncias se devam ao agravamento do risco.
Nesses casos, o sequrador devera:

- cobrir o risco, disponibilizando a prestacdao convencionada, desde que o agravamento
tenha sido correcta e tempestivamente comunicado pelo tomador do seguro ou pelo segu-
rado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo de catorze dias desde o conhecimento
do facto; ou

- cobrir o risco apenas parcialmente, reduzindo a sua prestacdo na proporcao entre o prémio
efectivamente cobrado e aquele que seria devido em funcao do risco real, caso o agrava-
mento nao tenha sido correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro.

Em ambas as situacoes, se 0 agravamento do risco se dever a facto relativo ao tomador do
seguro ou ao segurado, o sequrador podera recusar o pagamento da prestacao, se demons-
trar que nao celebra, de todo, contratos de seguro que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

O segurador tem, no entanto, uma outra hipotese, a saber, a de recusar a cobertura em caso
de comportamento intencional do tomador do seguro ou do segurado com o prop6sito de
obter uma vantagem. Nestes casos, o sequrador mantém direito aos prémios vencidos.

Pode haver transmissao da posicao num contrato de seguro?

Artigos de referéncia: 95.9 e 96.°9

Transmissdo em vida

O tomador do seguro pode, nos termos gerais de direito, transmitir a sua posicao contratual,
sem necessidade do consentimento do segurado, apesar de no sequro de vida haver regras
especificas®.

Se um determinado bem estiver sequro e for transmitido, e caso o segurado e o tomador
do seguro sejam a mesma pessoa, verifica-se igualmente transmissdo do contrato de sequro
para o adquirente. No entanto, tal transferéncia s produz os seus efeitos depois de notifica-
da ao segurador. Por outro lado, ndo coincidindo o tomador com o seqgurado e ocorrendo
transmissao do bem seguro por parte de sequrado determinado, a posicao de segurado
transmite-se para o adquirente, sem prejuizo do regime de agravamento do risco.

O adquirente pode fazer cessar o sequro ap6s a transmissao, nos termos gerais, 0 mesmo se
passando com o segurador.

69 Cfr. Partell, Il, 2., h).
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Também a transmissdo de empresa ou estabelecimento determina a transferéncia dos se-
guros que lhes estejam associados para o adquirente, transmissao essa eficaz apenas apos
notificacdo ao segurador e sem prejuizo do regime do agravamento do risco.

Transmissao por morte

As partes podem estipular no contrato que, em caso de falecimento do tomador do seguro, a
posicao contratual deste se transmita para o sequrado ou para terceiro interessado. S6 assim
nao sera nos contratos titulados por apdlices a ordem ou ao portador nem tampouco nos
contratos que foram celebrados tendo em conta a pessoa concreta do tomador do seguro.

c)  Pode-se substituir um seguro dado em garantia?

Artigo de referéncia: 97.9

Se um seguro foi constituido para garantir determinada obrigacao perante um credor, o
tomador é livre de celebrar novo contrato de sequro com outro segurador, desde que man-
tenha as mesmas condicoes de garantia, sem necessidade de obter o consentimento do
credor.

No entanto, quando exista uma garantia real (v.g., uma hipoteca ou um penhor) sobre o bem
seguro, a transferéncia do seguro em consequéncia da transmissao do bem, apesar de tam-
bém nao depender do consentimento do credor, deve ser-lhe notificada pelo sequrador.

d) O que acontece ao contrato de sequro em caso de insolvéncia do tomador do
seguro ou do segurado?

Artigo de referéncia: 98.°

Salvo estipulacao em contrario pelas partes, o sequro subsiste apos a declaracao de insolvén-
cia do tomador do seguro ou do segurado.

No entanto, presume-se que a declaracao de insolvéncia constitui um factor de agravamento
do risco, salvo nos seguros de crédito e caucgao.

e) Como devem ser efectuadas as comunicagoes entre as partes no ambito do con-
trato de seguro?

Artigo de referéncia: 120.9

As comunicacdes previstas no NRJCS devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outra
forma de que fique registo duradouro.

E de notar que o seqgurador s6 esta obrigado a enviar as comunicacoes previstas na lei se o
respectivo destinatario estiver devidamente identificado no contrato.

As comunicacdes entre as partes de um contrato de sequro serao consideradas validas desde
que remetidas para o endereco constante da apolice.
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PARTE | ‘ V1. SITUACOES QUE PODEM OCORRER DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO

f) Podem as partes fazer-se representar no ambito do contrato de sequro?

Artigo de referéncia: 31.9

Os mediadores de seguros podem actuar em nome e em representacdao quer do tomador do
seguro quer do segurador, em quaisquer comunicacoes, prestacao de informacdes e entrega
de documentos a outra parte, ou pela outra parte, produzindo-se efeitos como se nestes
actos interviessem apenas as partes no contrato.
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a)

b)

Sinistros | VI

O que deve fazer-se em caso de sinistro?

Artigo de referéncia: 100.9 (relativamente imperativo)

Em caso de verificacao de sinistro, o tomador do seguro, o sequrado ou o beneficiario devem
comunicar tal facto ao seqgurador no prazo de oito dias a contar do dia em que uma das
referidas pessoas tenha tido conhecimento da verificacao do sinistro. Pode, no entanto, o
contrato definir prazo diverso.

Na participacao devem ser explicitadas as circunstancias da verificacao do sinistro, as even-
tuais causas da sua ocorréncia e respectivas consequéncias. Devem, ainda, ser prestadas
todas as informacdes relevantes relativas ao sinistro e as suas consequéncias que sejam so-
licitadas pelo segurador.

Quais sao as consequéncias da falta de participacao?

Artigo de referéncia: 101.9 (relativamente imperativo)

No caso de o tomador do seguro, o segurado ou o beneficidrio ndo participarem o sinistro
dentro do prazo devido, o contrato pode estabelecer:

(i) que haja reducao da prestacdo do segurador, atendendo ao dano que a falta de parti-
cipacao atempada lhe cause; ou

(i) que haja perda da cobertura se a falta de participacdo atempada ou a participacao de
modo incorrecto for dolosa e tiver determinado dano significativo para o sequrador.

De notar, no entanto, que tais consequéncias ndo deverao ocorrer nos casos em que 0 segu-
rador tenha tido conhecimento do sinistro por outro meio durante o prazo estabelecido para
a participacao. O mesmo sucede caso o participante consiga demonstrar que nao podia ter
efectuado a participacao em momento anterior aquele em que o fez.
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PARTE | \ VII. SINISTROS

No ambito do seguro obrigatério de responsabilidade civil, a falta de participacao do sinistro
por quem a tal esteja obrigado nao é oponivel aos lesados. Significa isto que os terceiros que
devam ser indemnizados ao abrigo de uma apdélice de outrem - caso tipico do seguro auto-
movel - ndo podem ser prejudicados pelo facto de o titular da ap6lice nao ter participado o
sinistro em tempo (til. Nestes casos, o segurador devera pagar a indemnizacao a que haja
lugar, ficando com direito de regresso contra o incumpridor do dever de participacao, com
as limitacoes estabelecidas em (i) e (ii).

c¢)  Em que circunstancias deve o segurador proceder ao pagamento?

Artigos de referéncia: 102.9 e 104.° (relativamente imperativos)

O segurador deve, ap6s a confirmacdo da ocorréncia do sinistro e das suas causas, circuns-
tancias e consequéncias, satisfazer a prestacao contratual™ a quem a mesma for devida, apds
a quantificacdo das consequéncias (caso a mesma seja necessaria).

A obrigacao de pagamento vence-se decorridos trinta dias sobre essa confirmacao.

d) O que acontece em caso de divergéncia na determinacgao das causas, circunstan-
cias e consequéncias do sinistro?

Artigo de referéncia: 50.¢

A lei prevé que o apuramento de tais factos possa ser cometido a peritos arbitros nomea-
dos pelas partes, nos termos previstos no contrato ou convencao posterior, sendo que
a determinacao das causas, circunstancias e consequéncias do sinistro pelos referidos
arbitros €, em regra, vinculativa para o sequrador, para o tomador do seguro e para o
segurado.

e) Quando prescreve o direito ao pagamento por parte do segurador?

Artigo de referéncia: 121.9

O direito ao pagamento por parte do seqgurador prescreve no prazo de cinco anos a contar
da data em que o titular teve conhecimento do direito. Assim, quem tiver direito a reclamar
0 pagamento de uma indemnizacao perante um segurador tem cinco anos para fazé-lo a
contar da data em que teve conhecimento do seu direito.

No entanto, esse direito também prescreve no prazo de prescricao ordinaria previsto no Cédigo
Civil", o qual se conta a partir do facto que originou o direito a indemnizacao, ou seja, do sinistro.

Assim, estes dois prazos tém que ser articulados. O titular do direito a indemnizacao pode
apenas ter conhecimento do seu direito ja depois de decorrido o prazo de prescricao ordina-
ria, caso em que ja nao podera reclama-la.

70 A prestacdo devida pelo segurador pode ser pecuniaria ou ndo pecuniaria.

71 Cfr. art. 309.2 do Cédigo Civil, que estabelece que o prazo ordinario de prescricao é de vinte anos, e
também o art. 498.9 do Cédigo Civil, que estabelece um prazo de trés anos nos casos de responsabili-
dade civil extra-contratual.
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No sequro de responsabilidade civil, aos direitos do lesado aplicam-se os prazos de pres-
cricao requlados no Codigo Civil.,

f) Em que circunstancias se pode recorrer a arbitragem em matéria de seguros?

Artigo de referéncia: 122.9

Os litigios emergentes da validade, interpretacao, execucao e incumprimento do contrato de
seguro, ainda que a questao nao respeite a seguros obrigatorios ou a aplicacao de normas
imperativas do NRJCS, podem ser dirimidos por via arbitral, a qual seque o regime geral da
lei da arbitragem.

72 art.145. ¢
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a)

Cessacao do contrato | VIII

Quais os efeitos da cessa¢ao do contrato de seguro?

Artigos de referéncia: 105.9 a 108.97

Efeitos gerais

A cessacao do contrato de sequro determina, em regra, a extincao das obrigacoes do sequ-
rador e do tomador do seguro.

Todavia, no caso de o sinistro ser anterior ou concomitante a cessacao do contrato, e ainda
que tal sinistro tenha sido a causa dessa mesma cessacao, o seqgurador continua obrigado a
efectuar a prestacao decorrente da cobertura do risco.

Estorno do prémio

No caso de cessacao do contrato antes do fim do periodo de vigéncia estipulado, ha lugar
ao estorno do prémio, a menos que tenha havido pagamento da prestacao decorrente de si-
nistro ou no caso de seguros com provisoes matematicas nos quais o resgate seja permitido,
quando o segurador haja prestado o montante da provisao.

O estorno do prémio é, em regra, calculado pro rata temporis, isto é, proporcionalmente ao
tempo do contrato ndo decorrido, a ndao ser que as partes acordem que o estorno seja feito
de outro modo, o que apenas poderao fazer tendo por base uma razao atendivel, como
seja a garantia de separacao técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros
temporarios.

Nao é permitido estipular-se sancdo a aplicar ao tomador por este exercer um direito que
determina a cessacao do contrato. No entanto, esta regra pode ser afastada por disposicao
legal em sentido contrario e nao é aplicavel aos sequros de vida, as operacoes de capitali-
zacao e aos seguros de doenca de longa duracao.

73

Osn.%1, 4 e 5 do art. 107.2 sdo relativamente imperativos.

URIA MENENDEZ

59



PARTE | ‘ VIIl. CESSACAO DO CONTRATO

Efeitos em relacdo a terceiros

A cessacao do contrato nao prejudica os direitos adquiridos por terceiros durante a sua vigéncia.

Em caso de cessacao do contrato, o sequrador deve comunicar a mesma aos terceiros com di-
reitos ressalvados no contrato e aos beneficiarios com designacao irrevogavel, desde que iden-
tificados na apdlice, e ainda ao segurado, quando este seja distinto do tomador do seguro.

b) Quando caduca o contrato de seguro?
Artigos de referéncia: 109.9 e 110.9
O contrato de seguro caduca:
(i) Nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de vigéncia estipulado;
(i) Especificamente:
- se houver perda superveniente do interesse ou extincao do risco’; e

- sempre que se verifique o pagamento total do capital seguro para o periodo de vigén-
cia do contrato sem que se encontre prevista a reposicao desse capital.

c) O contrato de seguro pode ser revogado?
Artigo de referéncia: 111.2

O contrato de seguro pode cessar, a todo o tempo, mediante acordo entre o segurador e o tomador
do seguro.

Quando o tomador do sequro nao coincida com o sequrado identificado na apdlice, a revo-
gacao carece do consentimento do seqgurado’.

d) Em que condig6es se pode denunciar um contrato de sequro?

Artigos de referéncia: 112.9, 114.9 e 115.9 (relativamente imperativos) e 113.°

Regime comum

O NRICS prevé que, sem prejuizo de a liberdade de dentncia do tomador de seguro poder
ser estabelecida em termos mais amplos pelas partes e de nos seguros de grandes riscos
a liberdade de denlncia poder ser livremente ajustada, os contratos de sequro podem ser
denunciados nas seguintes condicdes:

(i) O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogacdo automatica
pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua prorrogacao;

(i) O contrato de sequro celebrado sem duracao determinada pode ser denunciado a todo
o tempo por qualquer das partes.

74 Entende-se que ha extincdo do risco, nomeadamente, em caso de morte da pessoa segura, de perda
total do bem seguro e de cessacao da actividade objecto do sequro.

75 Esta regra ndo se aplica ao sequro de grupo (cfr. Parte I, V, f)) e tem especificidades em sede de seguro
de vida (cfr. Parte I, II, 2., j)).
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Limitacoes
O NRIJCS estabelece uma clausula geral de limitacao a dendncia, na qual se prevé que nos
contratos de sequro celebrados sem duracao determinada nao pode haver denlncia sempre

que a livre desvinculacao se oponha a natureza do vinculo ou a finalidade prosseguida pelo
contrato e ainda quando a mesma corresponda a uma atitude abusiva.

Considera-se que a natureza do vinculo se opoe a liberdade de dendncia, nomeadamente,
quando o contrato de seguro seja celebrado para perdurar até a verificacao de determinado
facto.

Considera-se que a finalidade prosseguida pelo contrato inviabiliza a dendncia, nomeada-
mente nos seguros em que o decurso do tempo agrava o risco.

Presume-se, ainda, abusiva a dendncia feita na iminéncia da verificacdo do sinistro ou ap6s a
verificacdo de um facto que possa desencadear uma ou mais situacdes de responsabilidade
do segurador.

Estas regras também se aplicam relativamente a dendncia para obviar a prorrogacao dos
contratos que tenham sido celebrados por periodos de vigéncia inicial igual ou superior a
cinco anos.

Como deve ser feita a denlncia

A denlncia faz-se, por regra, através de declaracao escrita enviada ao destinatario com uma ante-
cedéncia minima de trinta dias relativamente a data prevista para a prorrogacao do contrato.

No entanto, tratando-se de contratos sem duracao determinada ou cujo periodo inicial de
duracdo seja igual ou superior a cinco anos, a antecedéncia deve ser de noventa dias, os
quais se reportam a data para a qual se pretende o termo do contrato. Nestes casos, e salvo
acordo em contrario, o contrato cessara:

(i) apbs esses noventa dias; ou

(i) tendo havido um pagamento antecipado do prémio relativo a certo periodo, no final
desse periodo.

e) Em que condi¢des se pode resolver um contrato de sequro?

Artigos de referéncia: 116.%, 117.9 e 118.9 (relativamente imperativo)

Resolucdo por justa causa

O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo, havendo
justa causa’®, nos termos gerais.

Resolucdo apés sinistro

Para além dos casos em que se verifique justa causa, pode ser acordado no contrato que o
mesmo possa ser resolvido quando tenha havido uma sucessao de sinistros”.

76 Em regra, considera-se haver justa causa quando exista um incumprimento grave dos deveres contra-
tuais que torne impossivel ou inexigivel a subsisténcia da relacdo contratual.
77 Tal possibilidade ndo se aplica aos sequros de grandes riscos.
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Para efeitos do NRICS, presume-se que ha sucessao de sinistros quando:
(i) ocorram dois sinistros num periodo de doze meses; ou
(ii) ocorram dois sinistros no decurso da anuidade, no caso de o contrato ser anual.

Todavia, é permitido as partes estipular um regime especial que permita preencher o concei-
to de sucessao de sinistros de modo diverso, atendendo a modalidade de seguro em causa.

De notar, contudo, que a resolucao apos sinistro, salvo disposicao legal em contrario, nao
podera ser convencionada nos seguros de vida, de salde, de crédito e caucao, nem nos
seguros obrigatérios de responsabilidade civil.

A resolucao ap0s sinistro nao tem eficacia retroactiva’ e deve ser exercida, por declaracao
escrita, no prazo de trinta dias apés o pagamento ou a recusa do pagamento do sinistro.

Livre resolucdo

O NRJCS prevé ainda que o tomador do seguro, se for uma pessoa singular, pode resolver o
contrato sem invocar justa causa nas seqguintes situacoes:

(i) Nos contratos de sequro de vida, de acidentes pessoais e de satide com uma duracao igual
ou superior a seis meses, nos trinta dias imediatos a data da recepcao da apolice™;

(i) Nos seguros qualificados como instrumentos de captacdo de aforro estruturados, nos
trinta dias imediatos a data da recepcdo da apolice;

(iii) Nos contratos de sequro celebrados a distancia, que nao os previstos em (i) e (ii), nos
catorze dias imediatos a data da recepcao da apolice®.

Os prazos para a livre resolucao contam-se a partir da data da celebracao do contrato, a
nao ser que o tomador do seguro, nessa data, nao disponha, em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informacoes relevantes sobre o seguro que tenham de constar da
apOlice®, caso em que o prazo se devera contar da data em que tais informacdes, em suporte
duradouro, estejam na posse do tomador do seguro.

A livre resolucao tem efeito retroactivo, podendo o seqgurador ter direito as sequintes pres-
tacoes®:

(i) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o
risco até a resolucao do contrato;

(i) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efectuado com exames médicos, sem-
pre que esse valor seja imputado contratualmente ao tomador do sequro;

(iii) Aos custos de desinvestimento que comprovadamente tenha suportado.
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Deste modo, ndo ha lugar a devolucdo do que houver sido prestado pelas partes anteriormente no
ambito do contrato.

Este tipo de livre resolucao ndo é aplicavel aos sequrados nos seguros de grupo.

Este tipo de livre resolucdo ndo é aplicavel a sequros com prazo de duracao inferior a um més, nem aos
seguros de viagem ou de bagagem.

Sobre o contedido minimo que deve constar da apélice, vide Parte |, 11, f).

O segurador nao tem direito as prestacdes indicadas em (i), (i) e (i) em caso de livre resolucao de
contrato de sequro celebrado a distancia, a ndo ser que o inicio de cobertura do seguro tenha ocorrido,
a pedido do tomador do seguro, antes do termo do prazo de livre resolucao do contrato.

URIA MENENDEZ



PARTE Il | REGRAS ESPECIAIS

Sequro de danos | |

1 Regime comum

a) O que acontece quando ha um dano originado num vicio préprio da coisa segura?

Artigo de referéncia: 124.9

Se a coisa segura, quando foi contratado o seguro, tinha vicios que o tomador devia conhe-
cer e sobre os quais ndo prestou qualquer informacao ao segurador, aplica-se o regime da
declaracao inicial ou de agravamento do risco®.

Por outro lado, se o vicio apenas tiver agravado o dano, nao tendo sido a sua causa, entao
as limitacdes decorrentes do regime da declaracao inicial do risco apenas se aplicam a parte
do dano que resultar desse vicio.

Estas regras poderao ser afastadas por acordo entre tomador e seqgurador ou ainda por
disposicao legal especial.

b)  Quais as regras aplicaveis em caso de seguro que incida sobre um conjunto de
coisas?

Artigo de referéncia: 125.9

Desde logo, € o sequrado que tem de demonstrar, em caso de sinistro, que uma coisa dani-
ficada ou perecida pertence ao conjunto de coisas abrangidas pelo seqguro.

Por outro lado, este tipo de seguro abrange, por regra:

(i) as coisas das pessoas que vivam com o sequrado em economia comum no momento do
sinistro;

(i) as coisas dos trabalhadores do segurado.

83 Cfr. Partel, Il, d) e Parte |, VI, a).
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Em ambas estas situacoes, quem tem direito a prestacao da sequradora é o seu proprietario
ou fitular.

Note-se que as partes podem acordar em excluir a extensao do seqguro aos bens indicados,
podendo haver exclusao que abranja algumas das coisas que estariam, a partida, abrangidas
pela cobertura.

c)  Quais as obrigacdes do tomador, do segurado ou do beneficiario, em caso de
sinistro, no que respeita aos danos?

Artigos de referéncia: 126.° e 127.9 (relativamente imperativos)

Tanto o tomador do seguro como o segurado, e mesmo o beneficiario, tém a obrigacao
de tentar prevenir ou de, pelo menos, limitar o montante dos danos. Caso incumpram esta
obrigacao, aplicam-se algumas das regras aplicaveis nas situacoes de falta de participacao
de sinistros®.

Assim, o contrato podera prever:

(i) areducdo da prestacdo do segurador atendendo ao dano que o incumprimento deste
dever tiver causado;

(i) aperdada cobertura, caso o incumprimento do dever seja doloso e tenha implicado um
dano significativo.

Tais possibilidades nao se verificam nos seguros de responsabilidade civil, em que o sequ-
rador devera pagar ao terceiro lesado, ficando com direito de regresso sobre quem tenha
incumprido o dever.

Os montantes gastos a tentar prevenir ou limitar os danos sdo reembolsaveis pelo sequrador?

Todas as despesas em que o tomador, o segurado ou o beneficiario incorram para poder
cumprir o dever de prevenir ou limitar o risco deverao ser reembolsadas, desde que sejam
razoaveis e proporcionadas e mesmo que os meios utilizados nao tenham conseguido evitar
ou mitigar o dano.

Por outro lado, estas despesas deverao ser pagas mesmo antes de ser regularizado o sinistro,
desde que:

(i) o seureembolso seja exigido;
(i) as circunstancias nao impecam esse reembolso; e
(iii) o sinistro esteja coberto pelo seguro.

Qualquer montante pago a este titulo devera ser deduzido ao montante do capital seguro
disponivel. S6 assim nao sera se:

(i) setratar de despesas efectuadas em cumprimento de determinacdes concretas do sequ-
rador; ou

(ii) se asua cobertura autbnoma resultar do contrato.

84 Cfr. Parte |, VI, b).
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d)

e)

Se o sequro tiver sido feito por um montante inferior ao do valor do interesse sequro a data
do sinistro, as despesas incorridas para prevenir ou mitigar o dano serao pagas na proporcao,
a nao ser nos dois casos acima referidos.

Como se calcula a indemniza¢ao?

Artigos de referéncia: 128.9 a 131.9

Qual o limite da indemnizacdo a pagar?

A indemnizacao esta, por regra, limitada pelo montante do capital sequro, o que significa
que, se o dano exceder o capital seguro, ndo podera ser coberto na sua totalidade.

Quem fica com os salvados?

Para que o segurador fique com o objecto salvo do sinistro, tal tem que constar expressa-
mente do contrato.

Quais os montantes que podem ser incluidos na prestacdo a pagar pelo sequrador?

Tratando-se de sequro de coisas, o valor a considerar para efeitos de determinar o montante
do dano é o da coisa a data do sinistro.

Por outro lado, e também neste tipo de seguro, o sequrador apenas tera de responder por
lucros cessantes e pelo valor de privacao do uso do bem se tal tiver sido acordado.

Podem as partes afastar as regras relativas ao modo de determinacdo do dano?

As partes podem, efectivamente, acordar previamente no valor do interesse seguro para
efeitos de calculo da indemnizacao, desde que esse valor ndo seja manifestamente infun-
dado.

Alias, as partes podem mesmo acordar em:
(i) fixar um valor de construcdo ou substituicao do bem;

(i) nao considerar a depreciacao do valor do interesse seguro em funcdo da vetustez ou do
uso do bem.

E 0 que se costuma designar por «clausula de valor em novo».

O que acontece quando o capital seguro é superior ao interesse seguro?

Artigo de referéncia: 132.9 (relativamente imperativo)

Nestas situacoes, a saber, de sobresseguro, o principio de que a prestacao do segurador esta
limitada ao dano decorrente do sinistro até ao montante do capital sequro mantém-se. No
entanto, as partes podem pedir a reducao do contrato.

Se houver reducao do contrato e o tomador ou o segurado estiverem de boa fé, o sequrador
deve restituir os sobreprémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de
reducao do contrato, deduzidos dos custos de aquisicao calculados proporcionalmente.
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f) O que acontece quando varios seguros cobrem o mesmo risco?

Artigo de referéncia: 133.9 (relativamente imperativo)

O tomador tem o dever de informar todos os seguradores envolvidos sempre que um mes-
mo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo de tempo esteja sequro por
varios seguradores, devendo fazé-lo:

(i) logo que tome conhecimento dessa situacao; e
(i) aquando da participacdo de sinistro.

Caso nao o faca, com intuito de fraude, os seguradores ficam exonerados das prestacoes
respectivas.

O seqgurado tem direito a escolher qual dos sequradores devera cobrir o sinistro.

Os seguradores que se vejam envolvidos no ressarcimento do dano respondem entre si na
proporcao da quantia que cada um teria de pagar se existisse um (nico seguro.

Estas regras aplicam-se também ao terceiro lesado que exija responsabilidade directamente
ao segurador nos seqguros de responsabilidade civil.

g) O que acontece quando o capital sequro é inferior ao interesse sequro?

Artigo de referéncia: 134.¢

Nestas situacoes, a saber, de subseguro, o segurador apenas responde pelo dano na respec-
tiva proporcdo, embora as partes possam acordar que assim nao seja.

h)  Ha alguma regra especial no caso de riscos relativos a habitag¢do?

Artigo de referéncia: 135.9

Nestes seguros, o valor do imdvel seguro (ou a propor¢ao sequra do mesmo) é automati-
camente actualizado de acordo com os indices publicados pelo ISP. Assim, o segurador tem
de informar o tomador:

(i) de que ha actualizacdo automatica e em que termos;

(i) do valor sequro do imdvel a considerar para efeitos de indemnizacao em caso de perda
total e dos critérios da sua actualizacao.

Caso o nao faca, a regra do subseqguro referida na questao anterior é afastada, pelo menos
na medida do incumprimento.

i) O segurador pode reclamar de terceiros o que pagou?

Artigo de referéncia: 136.°

De facto, o seqgurador que tiver pago uma indemnizacao fica sub-rogado nos direitos que o
segurado possa ter contra um terceiro que tenha sido responsavel pelo sinistro, o que signi-
fica que pode reclamar desse terceiro os montantes que tenha pago.
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a)

b)

Se o tomador ou o segurado praticarem algum acto ou omitirem qualquer comportamento que preju-
dique este direito do segurador, serdo responsaveis perante este até ao limite da indemnizagao paga.

A regra da sub-rogacao é afastada sempre que:
(i) o segurado seja responsavel pelo terceiro, nos termos da lei;

(i) o terceiro seja conjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendente ou descendente
do segurado que com ele viva em economia comum, a nao ser, neste caso, que a res-
ponsabilidade deste terceiro seja dolosa ou esteja coberta por seguro.

Seguro de responsabilidade civil

Que riscos se cobrem no seguro de responsabilidade civil?

Artigos de referéncia: 1379 e 138.9

Neste tipo de seguro, o tomador do sequro transfere para o sequrador o risco de ver cons-
tituida no seu patriménio uma obrigacao de indemnizar terceiros, por via da aplicacao das
regras da responsabilidade civil.

O segurador, por seu turno, assume o referido risco até ao montante do capital sequro, por sinistro,
por periodo de vigéncia do contrato ou por lesado, consoante o que for estipulado pelas partes.

O dano a que se deve atender para efeitos do principio indemnizatério €, se nao tiver havido
acordo em contrario, o disposto na lei geral, ou seja, no Codigo Civil.

Neste ambito, h& que distinguir os seguros de responsabilidade civil obrigatérios (nomeada-
mente, os sequros de acidentes de trabalho, de responsabilidade civil de veiculos terrestres,
de responsabilidade civil de aeronaves e de responsabilidade civil de embarcacoes) dos se-
guros que sao celebrados com base na livre iniciativa das partes, havendo regras especificas
para os primeiros, como adiante se vera.

Qual é o periodo de cobertura relevante no seguro de responsabilidade civil?

Artigo de referéncia: 139.9

Salvo convencao das partes em contrario, o sequro cobre os factos geradores de responsa-
bilidade civil ocorridos enquanto o contrato vigorou, mesmo que os respectivos pedidos de
indemnizacdo sejam apresentados apenas apos o termo do sequro. E o que tipicamente se
chama de clausula action commited basis ou occurrence basis.

Nao obstante, admitem-se estipulag¢des das partes no sentido de delimitar o periodo de co-
bertura tendo em conta, nomeadamente, o facto que gerou o dano, a manifestacao deste
ou a sua reclamacao.

Admitem-se, portanto, neste dltimo caso, as chamadas clausulas claims made. No entanto,
caso as partes optem por definir o periodo de cobertura com base na data da reclamacao
e 0 risco nao esteja coberto por um contrato de seguro posterior, define o NRJCS de modo
(relativamente) imperativo que o seguro cobrird sempre os eventos danosos que fossem
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desconhecidos das partes e que tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia do contrato,
ainda que a reclamacao seja apresentada no ano sequinte ao termo do contrato. Estipula-se,
pois, a cobertura obrigatoria de reclamacoes posteriores em certos casos.

c¢) O segurador é obrigado a indemnizar o beneficiario em caso de actos dolosos?

Artigos de referéncia: 141.9 e 148.9

Aplica-se, nesta sede, a regra geral nos termos da qual o sequrador nao é obrigado a realizar
a prestacao convencionada relativamente a cobertura de sinistros causados dolosamente
pelo tomador do sequro ou pelo seqgurado®.

No entanto, a producao de danos nao se considera dolosa quando o agente beneficie de
uma causa de exclusdo da ilicitude (por exemplo, uma situacdo de legitima defesa ou de
estado de necessidade) ou da culpa.

Ja no que toca ao seguro obrigatério de responsabilidade civil, a cobertura de actos ou omis-
soes dolosos dependera do estabelecido na lei ou regulamento préprio, sendo que se nada
estiver previsto se considera que o seqguro cobre os actos e omissoes dolosos do sequrado.

d) O que acontece se o segurador atribuir uma indemnizagado ao lesado em caso de
sinistro causado por actos dolosos do tomador do seguro ou do sequrado?

Artigo de referéncia: 144.9

Neste caso, o seqgurador, sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, uma vez satisfeita
a indemnizacao, tem direito de regresso, ou seja, direito a ser reembolsado da quantia des-
pendida pelo tomador do seguro ou pelo segurado que tenha causado dolosamente o dano,
ou que o tenha, de outra forma, lesado dolosamente ap6s o sinistro.

e) Como se deve atribuir a indemnizagdo em caso de pluralidade de lesados com di-
reito a indemnizac6es que, em conjunto, excedem o montante do capital seguro?

Artigo de referéncia: 142.9

Verificando-se esta situacdo, as pretensdes dos varios lesados sao proporcionalmente reduzi-
das até perfazerem o montante total do capital seguro.

Caso o segurador, agindo de boa fé e desconhecendo outras pretensdes indemnizatorias,
efectue o pagamento de indemnizacoes de valor superior ao que resulta desta regra, fica libe-
rado para com os restantes lesados relativamente ao montante que exceder o capital sequro.

f) No seguro obrigatério de responsabilidade civil a quem pode o lesado exigir a
indemnizacao na sequéncia de um sinistro?

Artigo de referéncia: 146.9

O NRICS estabelece que o lesado, neste tipo de seguro, tem o direito de exigir o pagamento
da indemnizacdo directamente ao segurador.

85 Cfr. Parte |, IV, a) e art. 46.9
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3.

Seguro financeiro

3.1. Seguro de crédito

a) A que se destina o seguro de crédito?

Artigo de referéncia: 161.9

Genericamente, o seguro de crédito é celebrado por um credor para garantir a cobertura
de risco de nao pagamento definitivo de qualquer crédito, nomeadamente em virtude de
faléncia, de mora ou de impossibilidade de cumprimento por parte de um devedor.

Nos termos do NRICS, o segurador obriga-se a indemnizar o segurado, nas condicdes e
dentro dos limites constantes da lei e do contrato de seguro, em caso de perdas causadas
nomeadamente por:

(i) falta ou atraso no pagamento de obrigacdes pecuniarias;

(i) riscos politicos, naturais ou contratuais, que obstem ao cumprimento dessas obri-
gacoes;

iii) ndo amortizacdo de despesas suportadas com vista a constituicao desses créditos;

iv) variacdes na taxa de cdmbio de moedas de referéncia no pagamento;

v) alteracao anormal e imprevisivel dos custos de producéo; e

vi) suspensdo ou revogacao da encomenda ou resolucao arbitraria do contrato pelo deve-
dor na fase anterior a constituicao do crédito.

b) Que contratos podem estar abrangidos pelo seguro de crédito?

Artigo de referéncia: 161.9

O seguro de crédito pode cobrir riscos de crédito inerentes a contratos destinados a produzir
os seus efeitos em Portugal ou no estrangeiro.

Pode, igualmente, abranger tanto a fase de fabrico como a de crédito e, ainda, a fase ante-
rior a tomada firme.
c) Em caso de incumprimento do devedor, com que direito fica o segurador que

haja efectuado a prestacao?

Artigo de referéncia: 165.9

Se um certo devedor nao cumprir com a sua obrigacao perante o credor, o sequrador adqui-
re o direito de recuperar o valor que haja pago, ficando sub-rogado na posi¢ao do tomador
do sequro/segurado, ou seja, com o direito de receber do devedor a quantia que haja pago
ao credor, seu seqgurado.

Pode prever-se uma situacao de sub-rogacao parcial, caso em que sequrador e sequrado
concorrem no exercicio dos respectivos direitos na proporcao que a cada um for devida.
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d) OQue legislagao se aplica ao seguro de crédito?

Artigo de referéncia: 166.9

A matéria do seqguro de crédito é requlada por lei especial (em particular, o Decreto-Lei n.2
183/88, de 24 de Maio, que estabelece o quadro legal do sequro de créditos, alterado pelos
Decretos-Lei n.2 127/91, de 22 de Mar¢o, n.2 214/99, de 15 de Junho e n.2 31/2007, de 14 de
Fevereiro)®, bem como pelas disposicdes constantes da parte geral do NRJCS que ndo sejam
incompativeis com a sua natureza.

3.2. Seguro-cauc¢ao

a) A que se destina o seguro-caugdo?

Artigo de referéncia: 162.9

O seguro-caugao é um contrato de seguro contratado por um dado tomador de seguro
para garantir obrigacdes por si assumidas perante um terceiro, que sera o seqgurado, através
do qual o segurador se obriga, dentro dos limites da caucdo, a indemnizar os danos sofri-
dos por esse segurado caso se verifique mora ou incumprimento definitivo das obrigacoes
contratuais perante ele assumidas pelo respectivo devedor, que é o tomador do seguro. As
obrigacdes em questdo tém de ser obrigacdes cujo cumprimento possa ser assegurado por
uma garantia pessoal (v.g. fianca, aval).

b) Ha alguma especificidade em caso de falta do pagamento do prémio?

Artigo de referéncia: 164.9

Em caso de falta do pagamento do prémio ou da fraccao devida pelo tomador do seqguro, e
nao havendo clausula de inoponibilidade (clausula que impede o sequrador, durante deter-
minado prazo, de opor ao seqgurado, beneficiario do contrato, a invalidade ou a resolucao do
contrato de seguro), o segurador deve comunicar ao segurado essa falta de pagamento para
que este, querendo evitar a resolucao do contrato, pague a quantia em divida, dispondo para
tal de um prazo ndo superior a trinta dias relativamente a data de vencimento.

A faculdade constante da parte geral do NRICS® relativamente ao pagamento de prémio
por terceiro interessado €, pois, no ambito do sequro-caucao, uma regra a ter em conta,
sendo uma clara excepcao a regra de resolucao automatica do contrato de seguro pelo nao
pagamento do prémio.

¢) Em caso de incumprimento do devedor, com que direito fica o segurador?

Artigo de referéncia: 165.°

O segurador fica com o direito de recuperar o valor que haja pago, ficando sub-rogado
(total ou parcialmente) na posicao do segurado contra o devedor, nos termos descritos para
0 seguro de crédito.

86 Cfr. Apéndice de Legislacao.
87 Cfr. Parte |, IV, b).
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O contrato pode ainda prever o direito de regresso do seqgurador contra o tomador do sequ-
ro, caso em que este fica obrigado a transferir para o sequrador a quantia devida ao credor.

O seqgurador tera sempre, ainda quando alie as duas pretensoes, que respeitar o montante
da quantia despendida, ndao podendo exigir mais que esse limite.
d) OQue legislagao se aplica ao seguro-caugao?

Artigo de referéncia: 166.°¢

A matéria do sequro-caucao é requlada por lei especial (em particular, o Decreto-Lei n.°
183/88, de 24 de Maio, que estabelece o quadro legal do sequro de créditos, alterado pelos
Decretos-Lei n.2 127/91, de 22 de Mar¢o, n.2 214/99, de 15 de Junho e n.2 31/2007, de 14 de
Fevereiro), bem como pelas disposicdes constantes da parte geral do NRJCS que nao sejam
incompativeis com a sua natureza.
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Seqguro de pessoas | Il

1 Regime comum

a)  Que tipo de coberturas podem ser abrangidas pelo contrato de seguro de pessoas?

Artigo de referéncia: 175.9 e 176.°

O contrato de seguro de pessoas compreende a cobertura de riscos relativos a vida, a satde
e a integridade fisica de uma pessoa ou de um grupo de pessoas nele identificadas.

O seguro de pessoas pode ser contratado como seguro individual ou como seguro de grupo,
sendo que 0s seguros que respeitem a um agregado familiar ou a um conjunto de pessoas
que vivam em economia comum sao considerados como seguros individuais.

b)  Que tipo de prestacdes podem ser atribuidas num seguro de pessoas?

Artigos de referéncia: 150.9 e 181.9

O contrato de seguro de pessoas pode garantir dois tipos de prestacoes, a saber:

(i) prestacdes de natureza indemnizatéria®, ou seja, aquelas em que a prestacdo do sequ-
rador visa compensar ou indemnizar o tomador do seguro pelo dano que efectivamen-
te sofreu e em que, por isso, o valor a pagar pelo segurador corresponde ao valor do
dano sofrido; e

(i) prestacdes de valor predeterminado, ou seja, que ndo dependem do efectivo montante
do dano sofrido pelo tomador do seguro, sendo o seu montante previamente estabele-
cido no contrato.

As prestacoes de valor predeterminado podem cumular-se, a nao ser que o contrato no qual
estao previstas disponha de modo diverso, com outras prestacdes de valor predeterminado

88 Ao seguro de pessoas, na medida em que garanta prestacdes indemnizatorias relativas ao mesmo risco,
aplicam-se as regras comuns do seguro de danos previstas no artigo 133.2 - Cfr. Parte II, 1., a).
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c)

ou com prestacdes de natureza indemnizatéria, ainda que dependentes da verificacao de
um mesmo evento. Nesses casos, o tomador do seguro ou o segurado devem informar o
segurador da existéncia ou da contratacao de seguros relativos ao mesmo risco, ainda que
garantindo apenas prestacdes de valor predeterminado.

Importa ainda realcar que, salvo convencao em contrario, o seqgurador que realize prestacoes
de valor predeterminado nao fica, apds a satisfacdao destas, sub-rogado nos direitos do toma-
dor do seguro ou do beneficiario contra um terceiro que dé causa ao sinistro.

Quais os direitos do segurado quando haja lugar a realizagao de exames médi-
cos?

Artigos de referéncia: 177.2 e 178.9

Tendo em vista a avaliacao do risco, a celebracdo do contrato de seqguro de pessoas pode
depender de declaracdo sobre o estado de salde e da realizacao de exames médicos® a
pessoa segura.

Quando haja lugar a realizacao de exames médicos, o segurador deve entregar ao candida-
to, antes da realizacao dos referidos exames®:

(i) Discriminacao exaustiva dos exames, testes e analises a realizar;
(i) Informacao sobre entidades junto das quais os referidos actos podem ser realizados;

(iii) Informacao sobre o regime de custeamento das despesas com a realizacao dos exames
e, se for o caso, sobre a forma como o respectivo custo vai ser reembolsado a quem o
financie;

(iv) Identificacdo da pessoa ou entidade a qual devam ser enviados os resultados dos exa-
mes ou relatérios dos actos realizados?'.

Realizados os exames, a pessoa sequra tem direito a que o segurador, quando instado para
o efeito, lhe forneca todas as informacdes de que disponha sobre a sua salde, de modo
adequado do ponto de vista ético e humano.

89

90
91

A realizacao de testes genéticos ou a utilizacdo de informacao genética é regulada pela Lei n.212/2005,
de 26 de Janeiro.

E ao segurador que cabe a prova do cumprimento deste dever.

Quando solicitado, o resultado dos exames médicos deve ser também comunicado a pessoa segura ou
a quem esta expressamente indique. Tal comunicacao deve ser feita por um médico, salvo se as circuns-
tancias ja forem do conhecimento da pessoa segura ou se puder supor, a luz da experiéncia comum,
que ja as conhecia. Para além do referido, o resultado dos exames médicos deve ainda ser comunicado,
e também quando solicitado, ao tomador do seguro ou segurado, quanto ao efeito de tal resultado na
decisao do sequrador, nomeadamente no que respeite a ndo aceitacao do seguro ou a sua aceitacao
em condicOes especiais.
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2.

a)

b)

Seguro de vida *

Qual o objecto do sequro de vida?

Artigo de referéncia: 183.9

No sequro de vida, o segurador cobre um risco relacionado com a morte ou a sobrevivéncia
da pessoa segura.

O segurador tem deveres de informacao acrescidos no seqguro de vida?

Artigos de referéncia: 185.9 e 186.9 (relativamente imperativos) e 187.9

No seguro de vida, o segurador tem, ao longo de toda a vida do contrato, e para além dos
deveres ja referidos na Parte Geral supra, outros deveres de informacao a cumprir para com
o tomador do seguro. Assim:

Informacoes a prestar antes da celebracdo do contrato

A ac

rescer as informacdes obrigatorias previstas nos arts. 18.2 a 21.9%, no seguro de vida®, o

segurador, quando seja o caso, deve ainda prestar as sequintes informacoes®:

forma de calculo e atribuicao da participacao nos resultados;
definicdo de cada cobertura e opcao;

indicacao dos valores de resgate e de reducao, natureza das respectivas coberturas e
penalizacdes em caso de resgate, reducao ou transferéncia do contrato;

indicacao dos prémios relativos a cada cobertura, principal ou complementar;

rendimento minimo garantido, incluindo informacao relativa a taxa de juro minima ga-
rantida e duracao desta cobertura;

indicacdo dos valores de referéncia utilizados nos contratos de capital variavel, bem
como do ndmero das unidades de participacao;

indicacao da natureza dos activos representativos dos contratos de valor variavel;
indicacao relativa ao regime fiscal;

nos contratos com componente de capitalizacao, quantificacao dos encargos, sua forma
de incidéncia e momento em que sao cobrados;

possibilidade de a pessoa segura aceder aos dados médicos de exames realizados.

92 As regras acerca do seqguro de vida aplicam-se também: (i) aos seguros complementares dos sequros de
vida relativos a danos corporais, incluindo, nomeadamente, a incapacidade para o trabalho e a morte por
acidente ou invalidez em consequéncia de acidente ou doenca; (i) aos sequros de renda; (iii) aos sequros

93
94
95

de
no

nupcialidade; (iv) aos sequros de natalidade; e (v) aos seguros ligados a fundos de investimento, salvo
que toca as disposicoes relativas as informacdes pré-contratuais e informacdes na vigéncia do contrato.

Cfr. Parte |, 11, ¢).

As

informacdes adicionais referidas sdo também exigiveis nas operacdes de fundos colectivos de reforma.

O ISP pode, através de Norma Regulamentar, impor outros deveres adicionais de informacao, bem
como exigir, no caso de as caracteristicas especificas do seguro o justificarem, que a disponibilizacdo da
informacao se faca através de um prospecto informativo.
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Informacoes a prestar na vigéncia do contrato

O segurador, na vigéncia do contrato, deve informar o tomador do seguro de alteracoes
relativamente a informacdes prestadas aquando da celebracdo do contrato que possam ter
influéncia na sua execucao.

No final do contrato, o sequrador deve ainda informar o tomador do seguro acerca das
quantias a que este tenha direito com a cessacao do contrato, bem como das diligéncias ou
documentos necessarios para o seu recebimento.

Informacdes adicionais a constar da apdlice de sequro de vida

Para além das mencdes exigidas pelo artigo 37.9¢¢, devem constar da apoélice de seguro de
vida, quando seja o caso, as seguintes informacoes®”:

(i) condicoes, prazo e periodicidade do pagamento dos prémios;
(i) clausula de incontestabilidade;

(iii) informacoes prestadas previamente a celebracdo do contrato nos termos do art. 185.,
acima indicadas;

(iv) perfodo maximo em que o tomador do seqguro pode exercer a faculdade de repor em
vigor o contrato de seguro ap0s a respectiva resolucao ou reducao;

(v) condicdes de manutencdo do contrato pelos beneficiarios em caso de morte, ou pelos
herdeiros;

(vi) se o contrato da ou nao lugar a participacdo nos resultados e, no primeiro caso, qual a
forma de calculo e de distribuicao desses resultados;

(vii) se o contrato da ou néo lugar a investimento auténomo dos activos representativos
das provisdes matematicas e, no primeiro caso, indicacao da natureza e regras para a
formacao da carteira de investimento desses activos.

c)  Quais sdo as consequéncias das omissdes ou inexactidoes na declaragao inicial
do risco e do erro sobre a idade da pessoa segura?

Artigos de referéncia: 188.9 e 189.9 (relativamente imperativos)

No ambito do contrato de seguro de vida, o sequrador ndo pode prevalecer-se, ao contrario
do que se prevé no art. 26.2 como regra geral, das omissdes ou inexactidoes negligentes

96 Cfr. Parte |, Il, e).
97 Em sede de contratos de seqguro de grupo, para além dos elementos referidos infra, devem constar das
condicOes gerais ou especiais, ainda os seguintes elementos:

a) as obrigacdes e os direitos das pessoas seguras;

b) a transferéncia do eventual direito ao valor de resgate para a pessoa segura, no minimo na parte
correspondente a sua contribuicdo para o prémio, caso se trate de um seguro contributivo;

c) a entrada em vigor das coberturas para cada pessoa segura;

d) as condicoes de elegibilidade, enunciando os requisitos, para que o candidato a pessoa segura possa
integrar o grupo.

76  URIA MENENDEZ



na declaracdo inicial do risco decorridos que estejam dois anos®® sobre a celebracao do
contrato®.

Ja no que concerne ao erro sobre a idade da pessoa sequra, este é causa de anulabilidade
do contrato se a idade verdadeira divergir dos limites minimo e maximo estabelecidos pelo
segurador para a celebracdo deste tipo de contrato de seguro.

No caso de ndo ser causa de anulabilidade:

- a prestacao do sequrador reduz-se na proporcao do prémio pago, no caso de a idade
declarada ser superior a verdadeira;

- 0 segurador devolve o prémio em excesso, no caso de a idade declarada ser inferior a
verdadeira.

d) Haobrigagdo de comunicacdo de agravamentos no risco?

Artigo de referéncia: 190.9

O regime do agravamento do risco nao se aplica aos seguros de vida nem, se 0 agravamento
resultar do estado de salde da pessoa sequra, as coberturas de acidente e de invalidez por
acidente complementares de um seguro de vida.

e) Como é determinado o valor da reducdo e do resgate?

Artigo de referéncia: 194.9

Os eventuais direitos de reducao e de resgate deverao estar regulados no contrato™, de
modo a que o seu titular se encontre apto, a todo o momento, a conhecer o seu valor.

Para tal devera, em certos casos', ser disponibilizada uma tabela de valores de resgate e
de reducao', a qual pode ser anexada a apolice, caso em que o sequrador o devera referir
expressamente no clausulado.

f) Pode haver adiantamentos sobre o capital sequro?

Artigo de referéncia: 195.9

Nos limites da provisdo matematica, o sequrador pode, nos termos estabelecidos no contra-
to, conceder adiantamentos sobre o capital sequro.

98 Umavez que o n.21do art. 188.2 é uma norma relativamente imperativa, as partes podem estabelecer
um prazo mais curto para o exercicio pelo sequrador da faculdade de se prevalecer das referidas omis-
sOes e inexactidoes.

99 Esta regra ndo é, salvo previsao contratual em contréario, aplicavel as coberturas de acidente e de inva-
lidez complementares de um seguro de vida.

100 No seqguro de grupo contributivo, o contrato deve ainda regular a titularidade do resgate tendo em
conta a contribuicao do segurado.

101 No caso de existirem valores minimos garantidos, o segurador deve anexar a apélice uma tabela de
valores de resgate e de reducdo calculados com referéncia as datas de renovacao do contrato.

102 No caso de designacao irrevogavel de beneficiario, as condicdes de exercicio do direito de resgate
devem ser fixadas no contrato.
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g) Os direitos decorrentes do contrato de seguro de vida podem ser cedidos ou
onerados?

Artigo de referéncia: 196.¢

A luz do NRICS, o direito de resgate ou qualquer outro direito de que goze o tomador do se-
guro, o segurado ou o beneficiario pode ser cedido ou onerado, nos termos gerais, devendo
tal facto ser comunicado ao segurador.

h)  Em que casos pode haver cessdo da posi¢do contratual do tomador do sequro?

Artigo de referéncia: 197.9

Sempre que o tomador do seguro nao seja a pessoa segura, pode aquele transmitir a sua
posicao contratual a um terceiro™, desde que o segurador dé o seu consentimento, a cessao
seja comunicada a pessoa segura e conste de acta adicional a apdlice.

i) Como é determinado o beneficiario do seguro de vida?

Artigo de referéncia: 198.°

Em regra, o beneficiario é designado pelo tomador do seguro™, ou por quem este indique,
podendo a designacao ser feita na apélice, em declaracao escrita posterior recebida pelo
segurador ou por testamento.

No entanto, a lei prevé regras supletivas para definir a quem deve ser prestado o capital se-
guro no caso de falecimento da pessoa sequra, tendo em conta as sequintes vicissitudes:

a) na falta de designacdo do beneficiario, aos herdeiros da pessoa segura;
b) caso o beneficiario venha a falecer antes da pessoa sequra, aos herdeiros desta;

¢) caso o beneficidrio venha a falecer antes da pessoa segura, tendo havido rendncia a
revogacao da designacao beneficiaria, aos herdeiros daquele;

d) no caso de a pessoa sequra e o beneficiario morrerem ao mesmo tempo, aos her-
deiros deste.

No seguro de sobrevivéncia, ou seja, naquele em que o capital seguro é pago quando o
tomador atinja uma determinada idade, o capital seguro, caso o beneficiario venha a falecer
antes, é, em regra, prestado a pessoa segura, tanto na falta de designacao do beneficiario
como no caso de este falecer antes da pessoa segura.

j) Como e quando pode ser alterada ou revogada a clausula beneficiaria?

Artigo de referéncia: 189.°

103 O terceiro fica, em virtude da cessao da posicao contratual, investido em todos os direitos e deveres que
correspondiam ao tomador do seguro perante o sequrador.

104 Nos termos do art. 81.2, relativo ao seguro de grupo, o beneficiario, no seguro de pessoas, é, salvo
convencdo em contrario, designado pela pessoa segura.
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A designacao do beneficiario pode ser alterada ou revogada pela pessoa que procedeu a
designacao a qualquer momento - desde que antes do momento em que o beneficiario
adquira o direito ao pagamento das importancias sequras - e desde que nao haja ocorrido
renlincia expressa ao direito de alteracdo ou de revogacao™ ou que, tratando-se de seqguro
de sobrevivéncia, ndao tenha havido adesao do beneficiario.

k)  Como deve ser interpretada a clausula beneficiaria?

Artigo de referéncia: 201.9

O NRICS prevé as seguintes regras para a interpretacao da clausula beneficiaria:

- a designacao genérica dos filhos de determinada pessoa como beneficiarios, em caso de
dlvida, entende-se referida a todos os filhos que |he sobreviverem, assim como aos des-
cendentes dos filhos em representacao daqueles;

- quando a designacao genérica se refira aos herdeiros ou ao conjuge, em caso de divida,
consideram-se como tais os herdeiros legais que o sejam a data do falecimento;

- sendo a designacao feita a favor de varios beneficiarios, o sequrador realiza a prestacao em
partes iguais, excepto:

(i) no caso de os beneficidrios serem todos os herdeiros da pessoa seqgura, em que se
observam os principios prescritos para a sucessao legitima;

(i) no caso de premoriéncia de um dos beneficiarios, em que a sua parte cabe aos respec-
tivos descendentes.

1) Quais as especificidades relativamente ao prémio no seguro de vida?

Artigos de referéncia: 202.° (relativamente imperativo), 203.° e 204.°

Quando deve ser pago o prémio do seguro?

O prémio deve ser pago nas datas e condicoes estipuladas no contrato.

Todavia, e diferentemente do que é previsto nos restantes tipos de contrato de sequro, o
segurador tem o dever de avisar o tomador do seguro com uma antecedéncia minima de
trinta dias da data em que se vence o prémio, ou fraccao deste, do montante a pagar, assim
como da forma e do lugar do pagamento.

Quais as consequéncias da falta de pagamento do prémio?

A falta de pagamento do prémio na data de vencimento confere ao segurador, consoante a
situacao e o convencionado:

- o direito a resolucao do contrato, com o consequente resgate obrigatério;

105 No caso de a pessoa segura ter assinado, juntamente com o tomador do seguro, a proposta de seguro
de que conste a designacdo beneficiaria ou tendo a pessoa sequra designado o beneficiario, a alteracdo
da designacao beneficiaria pelo tomador do seguro carece de acordo da pessoa segura. No caso de
nao haver tal acordo, a alteracdo deve ser comunicada pelo segurador a pessoa segura. Isto sem pre-
juizo do disposto a respeito do sequro de grupo.
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- o direito a reducao do contrato;
- o direito a transformacao do seguro num contrato sem prémio.

Das condicoes da apolice deve constar o periodo maximo em que o tomador do seguro pode
exercer a faculdade de repor em vigor, nas condicoes originais e sem novo exame médico, o
contrato de seguro reduzido ou resolvido.

Tal periodo méaximo deve, nos termos da lei, ser fixado a contar da data da reducao ou da
resolucao.

Quais as consequéncias da falta de pagamento do prémio no caso de estipulacdo beneficiaria
irrevogavel?
Ocorrendo falta de pagamento do prémio no caso de contrato com estipulacao beneficiaria

irrevogavel, deve o segurador interpelar o beneficiario, no prazo de trinta dias, para, queren-
do, substituir-se ao tomador do sequro no pagamento'®.

m) Quais as obriga¢bes do segurador no que respeita a participagdo nos resulta-
dos?

Artigo de referéncia: 205.°

Havendo lugar a participacao nos resultados'’, o sequrador tem a obrigacdo de informar
o tomador do seguro, anualmente, sobre o montante da participacao nos resultados dis-
tribuidos.

Cessando o contrato, o tomador do seguro, o segurado ou o beneficiario, consoante a si-
tuacao, mantém o direito a participacao nos resultados atribuida mas ainda nao distribuida,
bem como, quando ainda ndo atribuida, o direito a participacdao nos resultados calculado pro
rata temporis desde a data da Gltima atribuicao até a cessacao do contrato.

De notar que se se tratar de um seguro de grupo contributivo, o direito a participacao nos
resultados pertence sempre e obrigatoriamente ao sequrado™.

n) Um seguro pode ser um ICAE?

Artigo de referéncia: 206.¢

Os seguros ligados a fundos de investimento sao qualificados como ICAE, podendo, por
norma regulamentar da autoridade de supervisao competente, ser qualificados como ICAE
outros contratos ou operacdes que retinam as caracteristicas dos ICAE™.

No caso das apdlices de sequros ligados a fundos de investimento ( “unit linked”), para além
das mencdes gerais, e, quando aplicavel, das mencdes adicionais exigidas para as apoélices
dos seguros de vida, a ap6lice deve estabelecer:

106 Se o segurador nao interpelar o beneficiario nao lhe podera opor as consequéncias convencionadas
para a falta de pagamento do prémio.

107 Cfr. Glosséario, Parte |, 1., a).

108 Cfr. art. 93.9

109 Cfr. Glosséario, Parte I, 1., a).
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o)

a) A constituicdo de um valor de referéncia;

b) Os direitos do tomador do seguro, aquando da eventual liquidacao de um fundo
de investimento ou da eliminacao de uma unidade de conta, antes do termo do
contrato;

¢) A forma de informacao sobre a evolucao do valor de referéncia, bem como a regu-
laridade da mesma;

d) As condicoes de liquidacdo do valor de resgate e das importancias seguras, quer
seja efectuada em numerario quer nos titulos que resultam do funcionamento do
contrato;

e) A periodicidade da informacao a prestar ao tomador do sequro sobre a composicao
da carteira de investimentos.

Qual o regime juridico aplicavel as operagoes de capitalizacao?

Artigos de referéncia: 207.9 a 209.9

O regime comum do contrato de seguro e o regime especial do sequro de vida sao subsidia-
riamente aplicaveis as operacoes de capitalizacao, desde que tais regras sejam compativeis
com a natureza da operacao.

Em especial, das condicOes gerais e especiais™ das opera¢des de capitalizacao devem cons-
tar os seguintes elementos:

a) Aidentificacdo das partes;

b) O capital garantido e os respectivos valores de resgate nas datas aniversarias do
contrato;

c) As prestacoes a satisfazer pelo subscritor ou portador do titulo;
d) Os encargos, sua forma de incidéncia e o momento em que sao cobrados;

e) Aindicacao de que o contrato confere ou ndo confere o direito a participacao nos re-
sultados e, no primeiro caso, a forma de calculo e de distribuicao desses resultados;

f) Aindicacdo de que o subscritor ou portador do titulo podem requerer, a qualquer
momento, as sequintes informacoes:

i) Em contratos de prestacdo dnica com participacdo nos resultados, o valor da
participagcao nos resultados distribuido até ao momento referido no pedido de
informacao;

i) Em contratos de prestacdes periddicas, a situacdo relativa ao pagamento das
prestacoes e, caso se tenha verificado falta de pagamento, o valor de resgate
contratualmente garantido, se a ele houver lugar, bem como a participacdao nos
resultados distribuidos, se for caso disso;

110 As condicOes gerais e especiais dos contratos de capitalizacao devem ser identificadas no titulo emitido

no momento da celebracdo de cada contrato, titulo esse que podera revestir a forma escritural, nos
termos regulamentados pelas autoridades de supervisao competentes.
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a)

b)

g) Oinicio e a duracao do contrato;

h) As condicoes de resgate;

i) A forma de transmissao do titulo;

j) Aindicacdo do regime aplicavel em caso de destruicdo, perda ou extravio do titulo™;
[) As condicdes de cessacao do contrato por iniciativa de uma das partes;

m) A lei aplicavel ao contrato e as condicdes de arbitragem.

Nas condicoes particulares, os titulos devem referir:

a
b

) O ndmero respectivo;
)

c) As datas de inicio e de termo do contrato;
)
)

O capital contratado;
d) O montante das prestacOes e as datas da sua exigibilidade, quando periddicas;
e) A taxa técnica de juro garantido;

f) A participacdo nos resultados, se for caso disso;

g) O subscritor™ ou o detentor, no caso de titulos nominativos.
Seguro de acidentes pessoais

Qual a cobertura tipica dos sequros de acidentes pessoais?

Artigos de referéncia: 210.9 e 211.9

No seguro de acidentes pessoais™ o sequrador cobre o risco da verificacao de lesdo corporal,
invalidez, temporaria ou permanente, ou morte da pessoa segura, por causa slbita, externa
e imprevisivel.

Quem é o beneficiario em sede de seguros de acidentes pessoais?

Artigo de referéncia: 212.9

Para além das regras gerais, aplicaveis as restantes situacoes, prevé-se que, se o contrato de sequ-
ro de acidentes pessoais respeitar a terceiro, em caso de dlvida, é este o beneficiario do seguro.

111 Tratando-se de titulos ao portador, deve ser prevista a obrigatoriedade de o seu legitimo detentor avisar

imediatamente o segurador em caso de extravio.

112 A posicao do subscritor no contrato transmite-se, em caso de morte, para os sucessores, mantendo-se

o contrato até ao prazo de vencimento.

113 Aos seguros de acidentes pessoais aplicam-se, com as necessarias adaptacdes, as regras do regime co-

mum do seguro de vida constantes dos arts. 192.9,193.2,198.9,199.2, n.%s 1a 3, 200.2, 201.2 ¢, quanto
ao salvamento e mitigacao do sinistro, o disposto no regime comum do seguro de danos nos arts. 126.°
e127.9
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De referir, ainda, que se a pessoa segura nao for o tomador do sequro e este for designado
como beneficiario, é necessario o consentimento da pessoa segura, se a mesma for indivi-
dualmente identificada no contrato, para a celebracdo do mesmo.

4.  Seguro de saude

a)  Qual a cobertura tipica dos seguros de saiide?

Artigo de referéncia: 213.9

Nos seguros de satde™, o segurador cobre riscos relacionados com a prestacao de cuidados
de salde.

b) Que elementos especificos deverdao constar do contrato de seguro de saide
anual renovavel?

Artigo de referéncia: 214.9

Do contrato de seguro de salde anual renovavel deve constar de forma bem visivel e des-
tacada que:

a) O segurador apenas cobre o pagamento das prestacdes convencionadas ou das des-
pesas efectuadas em cada ano de vigéncia do contrato;

b) As condicdes de indemnizacdo em caso de ndo renovacao do contrato ou da cober-
tura da pessoa segura respeitam ao risco coberto no contrato.

c)  Asdoengas preexistentes estdo abrangidas na cobertura do seguro de saiide?

Artigo de referéncia: 216.9

As doencas preexistentes, conhecidas da pessoa segura a data da realizacdo do contrato,
consideram-se abrangidas na cobertura convencionada pelo segurador, podendo ser exclui-
das por acordo em contrario, de modo genérico ou especificadamente, podendo ainda o
contrato prever um periodo de caréncia nao superior a um ano para a cobertura de doencgas
preexistentes.

d)  Quais as consequéncias da cessa¢do do contrato no que toca a cobertura de fac-
tos ocorridos na vigéncia do contrato?

Artigo de referéncia: 217.9 (relativamente imperativo)

114 De notar que nem o regime de agravamento do risco, previsto nos arts. 93.2 e 94.9, relativamente as
alteracdes do estado de salide da pessoa segura, nem a obrigacao de informacao da pluralidade de
seguros, prevista nos n.% 2 e 3 do art. 180.9, sdo aplicaveis ao seguro de salde.
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Em caso de ndo renovacao do contrato ou da cobertura e nao estando o risco coberto por
um contrato de sequro posterior, o segurador ndo pode, nos dois anos subsequentes e até
que se mostre esgotado o capital seguro no altimo periodo de vigéncia do contrato, recusar
as prestacoes resultantes de doenca manifestada ou outro facto ocorrido na vigéncia do

contrato™, desde que cobertos pelo seguro.

115 Para o efeito, deve o sequrador ser informado da doenca nos trinta dias imediatos ao termo do contra-
to, salvo justo impedimento.
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PARTE I APENDICE DE LEGISLACAO™

116 Os diplomas incluidos no presente Apéndice de Legislacdo ndo dispensam a consulta do Diario da
Republica.
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I - Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de Abril - Regime Juridico do
Contrato de Seguro

I - O seguro tem larga tradi¢do na ordem juridica portuguesa. No entanto, a legislacdo que
estabelece o regime juridico do contrato de seguro encontra-se relativamente desactualizada e,
mercé de diversas intervengOes legislativas em diferentes momentos histéricos, nem sempre ha
harmonia de solugdes.

A reforma do regime do contrato de seguro assenta primordialmente numa adaptag¢do das
regras em vigor, procedendo a actualizag@o e concatenagdo de conceitos de diversos diplomas
e preenchendo certas lacunas.

Procede-se, deste modo, a uma consolidacdo do direito do contrato de seguro vigente,
tornando mais acessivel o conhecimento do respectivo regime juridico, esclarecendo vérias
davidas existentes, regulando alguns casos omissos na actual legislacdo e, obviamente, intro-
duzindo diversas solu¢gdes normativas inovadoras. Importa referir que a consolidacio e adap-
tacao do regime do contrato de seguro tém especialmente em conta as solucdes estabelecidas
no direito comunitdrio, ja transpostas para o direito nacional, com especial relevo para a
proteccdo do tomador do seguro e do segurado nos designados seguros de riscos de massa.

A reforma do regime do contrato de seguro vem também atender a um conjunto de des-
envolvimentos no ambito dos seguros de responsabilidade civil, frequentemente associados
ao incremento dos seguros obrigatorios. Por outro lado, foram tidos em conta alguns tipos e
modalidades de seguros que se t€ém desenvolvido, como o seguro de grupo e seguros com fi-
nalidade de capitalizacdo. Refira-se, ainda, a diversificacdo do papel de seguros tradicionais
que, mantendo a sua estrutura base, sdo contratados com uma multiplicidade de fins.

IT - Nesta reforma foi dada particular atencdo a tutela do tomador do seguro e do segura-
do - como parte contratual mais débil -, sem descurar a necessaria ponderacdo das empresas de
Seguros.

No ambito da proteccdo da parte débil na relagdo de seguro, importa realcar dois aspec-
tos. Em primeiro lugar, muito frequentemente, a maior proteccao conferida ao segurado pode
implicar aumento do prémio de seguro. Por outro lado, a actividade seguradora cada vez
menos se encontra circunscrita as fronteiras do Estado Portugués, sendo facilmente ajustado
um contrato de seguro por um tomador do seguro portugués em qualquer Estado da Unido
Europeia, sem necessidade de se deslocar para a celebracdo do contrato. Ora, a industria de
seguros portuguesa ndo pode ficar em situacdo juridica diversa daquela a que se sujeita a
industria seguradora de outros Estados da Unido Europeia. De facto, o seguro e o resseguro
que lhe estd associado tém caracteristicas internacionais, havendo regras comuns no plano
internacional, tanto quanto aos contratos de seguro como as praticas dos seguradores, que
ndo podem ser descuradas.

Em suma, em especial nos seguros de riscos de massa, importa alterar o paradigma liberal
da legislacdo oitocentista, passando a reconhecer explicitamente a necessidade de protec¢do da
parte contratual mais débil. Nao obstante se assentar na tutela da parte contratual mais débil,

117 Com aredacc¢io resultante da Rectificagdo n.® 32-A/2008, publicada no Didrio da Reptblica, 1.* Série,
de 13 de Junho de 2008, e da Rectificao n.° 39/2008, publicada no Didrio da Republica, 1.* Série, de
23 de Julho de 2008.
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como resulta do que se indicou, cabe atender ao papel da industria de seguros em Portugal.
Pretende-se, por isso, evitar énus desproporcionados € ndo competitivos para os segura-
dores, ponderando as solucdes a luz do direito comparado préximo, mormente de paises
comunitdrios.

N3ao perdendo de vista os objectivos de melhor regulamentacdo (better regulation), con-
solida-se num Uunico diploma o regime geral do contrato de seguro, evitando a dispersao e
fragmentacao legislativa e facilitando o melhor conhecimento do regime juridico por parte dos
operadores.

IIT - Relativamente a sistematizac¢ao, o regime juridico do contrato de seguro encon-
tra-se dividido em trés partes: «Parte geral», «Seguro de danos» e «Seguro de pessoas». Tendo
em conta os VAarios projectos nacionais, assim como a legislagdo, mesmo recente, de outros
paises, mormente da Unido Europeia, em que € estabelecida a divisdo entre seguro de danos e
seguro de pessoas, entendeu-se ser preferivel esta sistematizacdo a que decorreria da legislacao
actual, em resultado da classificacdo vigente ao nivel comunitdrio, que contrapde os seguros
dos ramos «vida» e «ndo vida». Quanto aos regimes especiais, incluem-se vérias previsdes no
novo regime - tanto nos seguros de danos como nos seguros de pessoas -, ndo sé aqueles que
actualmente se encontram regulados no Cédigo Comercial como também em diplomas avulsos,
com exclusdo do regime relativo aos seguros maritimos. De facto, ndo se justificava a inclusao
dos seguros maritimos (com excepg¢ao do transporte maritimo) no regime geral, ndo s6 pelas
vérias especificidades, muitas vezes resultantes da evolucdo histérica, como pelo tratamento
internacional.

Assim, no que se refere a sistematizacao, do titulo I consta o regime comum do contrato de
seguro, nomeadamente as regras respeitantes a formacao, execugao e cessagdo do vinculo. No
titulo II, relativamente ao seguro de danos, além das regras gerais, faz-se mencao aos seguros
de responsabilidade civil, de incéndio, de colheitas e pecudrio, de transporte de coisas, financei-
ro, de proteccdo juridica e de assisténcia. Por fim, no titulo III, no que respeita ao seguro de
pessoas, a seguir as disposi¢cdes comuns, atende-se ao seguro de vida, ao seguro de acidentes
pessoais e ao seguro de saude.

Em matéria de sistematizacdo, importa ainda realcar que, de acordo com a funcao codifi-
cadora pretendida, o novo regime contém regras gerais comuns a todos os contratos de seguro
- inclusive aplicdveis a contratos semelhantes ao seguro stricto sensu, celebrados por segurado-
res -, regras comuns a todos os seguros de danos, regras comuns a todos os seguros de pessoas
e, finalmente, regras especificas dos subtipos de seguros. Estas regras especificas diminuem
significativamente de extensdo, devido as disposi¢des comuns. Por exemplo, vérias regras que
surgiam a propdsito do seguro de incéndio sdo agora estendidas a todos os seguros de danos,
acompanhando, de resto, a pratica interpretativa e aplicadora do Cédigo Comercial.

IV - No que respeita a harmonizagdo terminoldgica, estabeleceu-se, em primeiro lugar, que
se mantém, como regra, os termos tradicionais como «apodlice», «prémio», «sinistro», «subse-
guro», «resseguro» ou «estorno». Por outro lado, usa-se tdo-s6 «segurador» (em vez de «segu-
radora» ou «empresa de seguros»), contrapde-se o tomador do seguro ao segurado e ndo se faz
referéncia aos ramos de seguros. Pretendeu-se, nomeadamente, que os conceitos de tomador do
seguro, segurado, pessoa segura e beneficidrio fossem utilizados de modo uniforme e adequado
aos diferentes problemas juridicos da relagdo contratual de seguro.

O regime do contrato de seguro cumpre, assim, uma fun¢do de estabilizacio terminoldgica
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e de harmoniza¢do com as restantes leis de maior importancia. Lembre-se que a antiguidade
do Cédigo Comercial e a proliferacdo de leis avulsas, bem como de diferentes influéncias
estrangeiras, propiciou o emprego de termos contraditérios, ambiguos e com sentidos equi-
vocos nas leis, na doutrina, na jurisprudéncia e na prética dos seguros. O novo regime uni-
fica a terminologia utilizando coerentemente os varios conceitos e optando entre as vdrias
possibilidades.

V - O novo regime agora estabelecido tem em vista a sua aplicagdo primordial ao ti-
pico contrato de seguro, evitando intencionalmente uma defini¢do de contrato de seguro.
Optou-se por identificar os deveres tipicos do contrato de seguro, assumindo que 0s casos
de qualificagdo duvidosa devem ser decididos pelos tribunais em vista da maior ou menor
proximidade com esses deveres tipicos e da adequacdo material das solucdes legais ao tipo
contratual adoptado pelas partes. Atendendo, sobretudo, a crescente natureza financeira
de alguns subtipos de «seguros» consagrados pela prética seguradora, é esta a soluciao
adequada.

No que respeita ao ambito, pretende-se estender a aplica¢do de algumas regras do contrato
de seguro a outros contratos, relacionados com operagdes de capitalizacdo. Ainda quanto ao
ambito, previu-se o regime comum, vdlido para todos os contratos de seguro, mesmo que regu-
lados em outros diplomas. Pretendeu-se, pois, aplicar as regras gerais aos contratos de seguro
regidos por diplomas especiais.

Relativamente ao regime aplicdvel ao contrato de seguro, assentou-se apenas na consa-
gracdo do regime especifico, sem afastar a aplicacdo dos regimes gerais, nomeadamente do
Cadigo Civil e do Codigo Comercial. Por esta razdo procedeu-se a uma remissao, com especial
énfase, para regimes comuns, como a Lei das Cldausulas Contratuais Gerais ou a Lei de Defesa
do Consumidor.

Foram igualmente introduzidas regras que visam o enquadramento com outros regimes,
nomeadamente com as regras da actividade seguradora. Assim, as regras de direito internacio-
nal privado, o regime da mediacao, o regime do co-seguro ou o regime do resseguro poderiam
ndo ser incluidos no novo regime, mas respeitando a questdes relativas ao contrato de seguro
e estabelecendo uma ligacdo com outros regimes, entendeu-se ser conveniente a sua inser¢ao.
No fundo, a inclusdo de tais regras deveu-se, em especial, a uma funcdo de esclarecimento e de
enquadramento, tendo em vista o melhor conhecimento do regime. Apesar de primordialmente
as referidas regras terem sido inseridas como modo de ligacdo com outros regimes, também se
introduzem solucdes inovadoras, pretendendo resolver lacunas do sistema.

Superando o regime do Cdédigo Comercial, mas sem por em causa o principio da liber-
dade contratual e o caricter supletivo das regras do regime juridico do contrato de seguro,
prescreve-se a designada imperatividade minima com o sentido de que a solucao legal s6 pode
ser alterada em sentido mais favordvel ao tomador do seguro, ao segurado ou ao beneficidrio.
Regula-se, assim, numa seccdo auténoma, a imperatividade das vdrias disposi¢des que com-
pdem o novo regime. Merece destaque a reafirmacdo da autonomia privada como principio
director do contrato, mas articulado com limites de ordem publica e de normas de aplicagdao
imediata, assim como com as restri¢des decorrentes da explicitagdo do principio constitucional
da igualdade, através da proibicao de préticas discriminatdrias, devidamente concretizadas em
fun¢do da natureza propria da actividade seguradora.

O novo regime agora aprovado integra uma disposi¢cdo que estabelece um nexo entre

URIA MENENDEZ

89



PARTE Il Apéndice de Legislacdo

o regime juridico da actividade seguradora e as normas contratuais. Dispde-se, pois, que
sdo nulos os pretensos contratos de seguro feitos por ndo seguradores ou, em geral, por
entidades que ndo estejam legalmente autorizadas a celebra-los. Sublinha-se, contudo, que esta
nulidade ndo opera em termos desvantajosos para o tomador. Pelo contrario, prescreve-se que
o pretenso segurador continua obrigado a todas as obrigagdes e deveres que lhe decorreriam
do contrato ou da lei, se aquele fosse valido. Esta solucdo, afastando alguma rigidez do regime
civil da invalidade - rigidez essa, porém, que o préprio Cédigo Civil e vdrias leis extravagantes
ja atenuam em sede de relacdes duradouras - €, por um lado, uma solug¢do de protec¢do do
consumidor, quando o tomador tenha esta natureza. Por outro lado, a regra constante do novo
regime explicita o que ja se poderia inferir do regime do abuso do direito, numa das modalida-
des reconhecidas pela doutrina e jurisprudéncia, ou seja, a proibi¢do da invoca¢do de um acto
ilicito em proveito do seu autor.

Procede-se a uma uniformizacao tendencial dos deveres de informacdo prévia do segura-
dor ao tomador do seguro, que sdo depois desenvolvidos em alguns regimes especiais, como
o seguro de vida. Na sequéncia dos deveres de informacgado é consagrado um dever especial de
esclarecimento a cargo do segurador. Trata-se de uma norma de caricter inovador, mas em que
o respectivo contetdo surge balizado pelo objecto principal do contrato de seguro, o do dmbito
da cobertura.

No que respeita a declaracao inicial de risco, teve-se em vista evitar as ddvidas resultantes
do disposto no artigo 429.° do Cédigo Comercial, reduzindo a incerteza das solugdes juridicas.
Mantendo-se a regra que da preponderancia ao dever de declaragdao do tomador sobre o 6nus de
questionacdo do segurador, sdo introduzidas exigéncias ao segurador, nomeadamente impon-
do-se o dever de informacao ao tomador do seguro sobre o regime relativo ao incumprimento
da declaracdo de risco, e distingue-se entre comportamento negligente € doloso do tomador
do seguro ou segurado, com consequéncias diversas quanto a validade do contrato. Neste am-
bito, cabe ainda realcar a introducdo do pardmetro da causalidade para aferir a invalidade do
contrato de seguro e do ja mencionado dever especifico, por parte do segurador, de, aquando
da celebracdo do contrato, elucidar devidamente a contraparte do regime de incumprimento
da declaragdo de risco. Quanto a causalidade, importa a sua verificagdo para ser invocado pelo
segurador o regime da inexactiddo na declaracdo inicial de risco e a consequente invalidade do
contrato de seguro.

A matéria do risco, de particular relevo no contrato de seguro, surge regulada, primeiro,
em sede de formagdo do contrato, seguidamente, na matéria do conteido contratual e, depois,
a proposito das vicissitudes, mantendo sempre um vector: o risco € um elemento essencial do
contrato, cuja base tem de ser transmitida ao segurador pelo tomador do seguro atendendo as
directrizes por aquele definidas. Quanto a alterag@o do risco, encontra-se uma previsiao expres-
sa de regime relativo a diminui¢do do risco e ao agravamento do risco, com diversidade de
solucdes e maior adequagdo das solucdes aos casos concretos, bem como maior protec¢cdo do
tomador do seguro, prescrevendo-se um regime especifico, alids muito circunstanciado, para a
ocorréncia de sinistro estando em curso o procedimento para a modificacdo ou a cessacdo do
contrato por agravamento do risco.

Prescreve-se o principio da ndo cobertura de actos dolosos, admitindo convenc¢iao em
contrdrio ndo ofensiva da ordem publica. Mantendo-se o regime da formagao do contrato
de seguro com base no siléncio do segurador, introduziram-se alguns esclarecimentos, de
modo a tornar a solugdo mais justa e certa. Na realidade, subsistindo a solug¢do do regime
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actual (prevista no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de Junho), foi introduzida
alguma flexibilizagdo susceptivel de lhe conferir maior justica, na medida em que se ad-
mite a ndo vinculacdo em caso de ndo assuncdo genérica dos riscos em causa pelo concreto
segurador.

Sem poOr em causa o recente regime da mediagao de seguros, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
144/2006, de 31 de Julho, aproveitou-se para fazer alusdo expressa a figura da representagcdao
aparente na celebra¢do do contrato de seguro com a interven¢do de mediador de seguros e a
eficdcia das comunicacdes realizadas por intermédio do mediador. Quanto a forma, e superando
as dificuldades decorrentes do artigo 426.° do Codigo Comercial, sem descurar a necessidade
de o contrato de seguro ser reduzido a escrito na apdlice, admite-se a sua validade sem obser-
vancia de forma especial. Apesar de ndo ser exigida forma especial para a celebracdo do con-
trato, bastando o mero consenso, mantém-se a obrigatoriedade de reducdo a escrito da apdlice.
Deste modo, o contrato de seguro considera-se validamente celebrado, vinculando as partes, a
partir do momento em que houve consenso (por exemplo, verbal ou por troca de correspondén-
cia), ainda que a apdlice ndo tenha sido emitida. Consegue-se, assim, certeza juridica quanto
ao conteddo do contrato, afastando uma possivel fonte de litigios e oferecendo um documento
sintético (a apolice) susceptivel de fiscalizacdo pelas autoridades de supervisdo. Contudo, o
regime do contrato de seguro aperfeicoa as regras existentes, distinguindo os vdrios planos
juridicos relevantes:

i) Quanto a validade do contrato, ela ndo depende da observancia de qualquer forma espe-
cial. Esta solucdo decorre dos principios gerais da lei civil, adequa-se ao disposto na legislagdao
sobre contratacdo a distancia, resolve problemas relativos aos casos hibridos entre a contra-
tacdo a distancia e a contratacdo entre presentes e, dadas as restantes regras agora introduzidas,
€ um instrumento geral de protec¢cdo do tomador do seguro;

ii) Quanto a prova do contrato, eliminam-se todas as regras especiais. Esta solu¢ao € a mais
consentanea com o rigor técnico do que aqui se dispde e com a necessidade de evitar a possibi-
lidade de contornar a lei substantiva através de meios processuais;

iii) Quanto a eficicia e a oponibilidade do contrato e do seu contetido, estatui-se que o
segurador tem a obrigacdo juridica de reduzir o contrato a escrito na apdlice e de entregé-
-la a0 tomador. Como sanc¢do, o segurador ndo pode prevalecer-se do que foi acordado no
contrato sem que cumpra esta obrigacdo, podendo o tomador resolver o contrato por falta de
entrega da apdlice.

H4 menc¢des que devem obrigatoriamente constar da apdlice e certas cldusulas, designa-
damente as que excluem ou limitam a cobertura, tém de ser incluidas em destaque, de molde a
serem facilmente detectadas.

Quanto a vigéncia, esclarecendo alguns aspectos, assenta-se no principio da anuidade do
contrato de seguro.

A questio do interesse no seguro foram dedicados alguns preceitos, reiterando o principio
de que ndo € valido o seguro sem um interesse legitimo. Como o interesse pode relacionar-se
com terceiros, ha uma explicitacdo dessas realidades. No que respeita ao efeito em relagdo a
terceiros, procede-se ao enquadramento do denominado «seguro por conta prépria» e do «se-
guro por conta de outrem», com aproveitamento dos tracos inovadores do Cédigo Comercial
(por exemplo, o pardgrafo 3.° do artigo 428.°, sobre seguro misto por conta propria e por conta
de outrem) e prevendo nova regulamentacao para os pontos carecidos de previsao.
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Em matéria de prémio, com algumas particularidades, mantém-se o principio de no pre-
mium, no risk ou no premium, no cover, nos termos do qual nido ha cobertura do seguro en-
quanto o prémio ndo for pago. O regime do prémio, com vérios esclarecimentos, aditamentos
e algumas alteracdes, permanece, no essencial, tal como resulta do Decreto-Lei n.® 142/2000,
com as alteracdes de 2005.

Foram inseridas regras especiais disciplinadoras de certas situagdes juridicas que se ge-
neralizaram na actividade seguradora, como o seguro de grupo. De facto, alguns regimes nao
regulados na legislacdo vigente (ou insuficientemente previstos), mas que correspondem a uma
pratica generalizada, como o seguro de grupo, surgem no novo regime com um tratamento
desenvolvido. Quanto ao seguro de grupo, importa acentuar a previsao (€x. novo ou mais por-
menorizada) do dever de informar, do regime do pagamento do prémio - pagamento do prémio
junto do tomador do seguro ou pagamento directo ao segurador -, e do regime de cessag¢do do
vinculo, por dentincia ou por exclusdo do segurado.

Nos contratos de seguro de grupo em que os segurados contribuem para o pagamento, total
ou parcial, do prémio, a posi¢ao do segurado € substancialmente assimildvel a de um tomador
do seguro individual. Como tal, importa garantir que a circunstancia de o contrato de seguro
ser celebrado na modalidade de seguro de grupo ndo constitui um elemento que determine um
diferente nivel de proteccdo dos interesses do segurado e que prejudique a transparéncia do
contrato.

Nas designadas vicissitudes contratuais, além de se determinar o regime relativo a alteragao
do risco, estabelecem-se regras relativas a transmissao do seguro e a insolvéncia do tomador do
seguro ou do segurado. Neste dltimo caso, prescreve-se a solucdo geral da subsisténcia do con-
trato em caso de insolvéncia, sendo aplicdvel o regime do agravamento do risco (embora com
excepcoes). Recorde-se que o regime do artigo 438.° do Codigo Comercial € o da exigibilidade
de caugdo, sob pena da insubsisténcia do contrato.

Na regularizacio do sinistro, além de se manterem as solugdes tradicionais, incluiram-se
regras inovadoras, com funcdo de esclarecimento (por exemplo, ambito da participa¢do do
sinistro) e, como novidade, explicitou-se de modo detalhado um regime de afastamento e mi-
tigacao do sinistro, a cargo do segurado, que corresponde a concretizacao de principios gerais
e aplicavel primordialmente no ambito do seguro de danos. Quanto ao 6nus da participagdo
do sinistro, comparativamente com o disposto no artigo 440.° do Cédigo Comercial, hd uma
maior concretizagdo, seja da previsdo do dever, seja da sancao pelo seu incumprimento, que
pode ser a perda da garantia em caso de incumprimento doloso acompanhado de prejuizo sig-
nificativo do segurador. Tal como em outras previsdes, no novo regime reconhecem-se certos
deveres de cooperacdo entre o segurador e o tomador do seguro ou o segurado e um desses
casos € o do chamado «6nus de salvamento» em caso de sinistro. Dispde-se que, em caso de
sinistro, o segurado deve tomar as medidas razodveis que se imponham com vista a evitar a
sua consumacdo, de molde a acautelar perdas evitdveis de bens e pagamentos desnecessarios
por parte do segurador. Em contrapartida, como os actos de salvamento sdao, fundamental-
mente, realizados no interesse do segurador, este fica obrigado a reembolsar o segurado pelas
despesas de salvamento.

Quase a terminar a parte geral, consta um capitulo sobre a cessag¢do do contrato de se-
guro, espelhando muitas regras que j4 resultam do regime contratual comum, ainda que com
um tratamento sistematico proprio, e, além de certos esclarecimentos, prescrevendo solucoes
particulares para atender a vdrias especificidades do contrato de seguro, nomeadamente no
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que respeita ao estorno do prémio, a dentncia, a resolugcdo apods sinistro e a livre resolucao
do contrato.

Ainda na parte geral, prevé-se o dever de sigilo do segurador, impondo-se-lhe segredo
quanto a certas informagdes que obtenha no ambito da celebracdo ou da execucdo do contra-
to de seguro, e estatui-se um regime especifico de prescricdo. Prevéem-se igualmente prazos
especiais de prescri¢cdo de dois anos (direito ao prémio) e de cinco anos (restantes direitos
emergentes do contrato), sem prejuizo da prescricao ordindria. Ainda neste derradeiro capitulo
da parte geral, cabe destacar a remissao para arbitragem como modo de resolu¢do de diferendos
relacionados com o seguro.

No titulo II, sobre seguro de danos, na sequéncia da sistematizacdo adoptada, distingue-se
o regime geral dos regimes especiais. Em sede de regras gerais de seguro de danos, além da
delimitacdo do objecto (coisas, bens imateriais, créditos e outros direitos patrimoniais) e da
regulacdo de aspectos sobre vicios da coisa e de seguro sobre pluralidade de coisas, da-se
particular €nfase ao principio indemnizatério. Apesar de o principio indemnizatdrio assentar
basicamente na liberdade contratual, de modo supletivo, prescrevem-se vdrias solugdes, no-
meadamente quanto ao célculo da indemnizacdo, ao sobresseguro, a pluralidade de seguros, ao
subseguro e a sub-rogacdo do segurador.

Nao obstante valer o principio da liberdade contratual, admitindo-se a inclusao de multi-
plas cldusulas, como o seguro «valor em novo», para o cdlculo da indemnizacao nio se pode
atender a um valor manifestamente infundado.

No sobresseguro estabelece-se a regra da redugdo do contrato. Passa, pois, a haver previsao
expressa de regime, quando hoje o regime relativo a matéria implica uma dificil conjugacgao das
regras respeitantes ao principio indemnizatorio, a pluralidade de seguros e a declaragdo do risco
(artigos 435.°, 434.° € 429.° do Cédigo Comercial).

Em caso de pluralidade de seguros, além do dever de comunicagio a todos os seguradores,
aquando da verificacdo e com a participacdo do sinistro, determina-se que o incumprimen-
to fraudulento do dever de informagdo exonera os seguradores das respectivas prestagdes e
prescreve-se o regime de responsabilidade proporcional dos diversos seguradores, podendo
a indemnizacdo ser pedida a qualquer dos seguradores, limitada ao respectivo capital seguro.
Acresce ainda a previsdo especifica de critérios de reparticdo do 6nus da regularizacdo do
sinistro entre seguradores.

No caso de subseguro, o segurador sé responde na propor¢ao do capital seguro. Asso-
ciado com o subseguro, estabelece-se, no seguro de riscos relativos a habitagdo, um regime
especifico de actualizacdo automdtica do valor do imdvel seguro, ou da propor¢do segura
do mesmo, com base em indices publicados para o efeito pelo Instituto de Seguros de
Portugal.

A parte especial do seguro de danos inicia-se com o regime dos seguros de responsabili-
dade civil. No seguro de responsabilidade civil, o segurador cobre o risco de constituicdo no
patrimoénio do segurado de uma obrigacdo de indemnizar terceiros. Por via de regra, o prejuizo
a atender para efeito do principio indemnizatério € o disposto na lei geral.

Quanto ao periodo de cobertura, assente no regime base occurrence basis, admitem-se
clausulas de claims made, embora com cobertura obrigatéria de reclamacdes posteriores;
deste modo, clarifica-se a admissibilidade das clausulas de claims made (ou «base recla-
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magao»), tentando evitar o contencioso sobre a questao da admissibilidade de tais cldusulas
havido em ordenamentos comparados proximos. A aceitacdo destas cldusulas determina a
obrigacdo de cobertura do risco subsequente (ou risco de posterioridade) relativo as recla-
macdes apresentadas no ano seguinte ao da cessacdo do contrato, desde que o risco ndo esteja
coberto por contrato de seguro subsequente.

Reiterando uma regra enunciada na parte geral, estabelece-se que, em principio, o segura-
dor ndo responde por danos causados dolosamente pelo tomador do seguro ou pelo segurado,
podendo haver acordo em contrdrio ndo ofensivo da ordem publica. Contudo, a solu¢do pode
ser diversa nos seguros obrigatdrios de responsabilidade civil em caso de previsdo especial,
legal ou regulamentar, para cobertura de actos dolosos.

No seguro de responsabilidade civil voluntario, em determinadas situagdes, o lesado
pode demandar directamente o segurador, sendo esse direito reconhecido ao lesado nos se-
guros obrigatorios de responsabilidade civil. Por isso, a possibilidade de o lesado demandar
directamente o segurador depende de se tratar de seguro de responsabilidade civil obrigatério
ou facultativo. No primeiro caso, a regra € a de se atribuir esse direito ao lesado, pois a obri-
gatoriedade do seguro € estabelecida nas leis com a finalidade de proteger o lesado. No segu-
ro facultativo, preserva-se o principio da relatividade dos contratos, dispondo que o terceiro
lesado ndo pode, por via de regra, exigir a indemnizagdo ao segurador.

Relativamente a meios de defesa, como regime geral dos seguros obrigatérios de respon-
sabilidade civil, € introduzida uma soluc¢ao similar a constante do artigo 22.° do Decreto-Lei
n.° 291/2007, relativo ao seguro automével, sob a epigrafe «Oponibilidade de excepcdes aos
lesados ».

O direito de regresso do segurador existe na medida em que o tomador do seguro ou o
segurado tenha actuado dolosamente.

No ambito dos seguros obrigatdrios de responsabilidade civil prescreve-se a inadmissibi-
lidade de a convengdo das partes alterar as regras gerais quanto a determinacdo do prejuizo e a
impossibilidade de se acordar a resolucio do contrato apds sinistro.

A regulamentacio do seguro de incéndio, atenta a previsdo geral do seguro de danos, fica
circunscrita ao ambito e a mencdes especiais na apodlice. A solugdo € similar no caso dos segu-
ros de colheitas e pecudrio.

No seguro de transporte de coisas hd uma previsao genérica das diversas modalidades do
seguro de transportes - seguro de transportes terrestres, fluviais, lacustres e aéreos, com ex-
clusdo do seguro de envios postais e do seguro maritimo -, prescrevendo vdrias solu¢des, como
a cldusula «armazém a armazém» e a pluralidade de meios de transporte.

O seguro financeiro abrange o seguro de crédito e o seguro-caucdo e, remetendo para o
regime recentemente alterado, estabelecem-se solucdes relativamente a questdes nao previstas
nesse diploma, em particular quanto a cobranga, comunicagdes e reembolso.

No seguro de proteccao juridica mantém-se as solucdes vigentes com uma diferente siste-
matizagao.

Por dltimo, no seguro de assisténcia, indica-se a nocdo e as actividades ndo incluidas nesta
espécie contratual.
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Do titulo IIT consta o regime do seguro de pessoas, tal como no titulo anterior, comeca
enunciando as disposicdes comuns aos varios seguros do designado ramo «vida».

De entre as disposicdes comuns merece especial relevo o regime relativo aos exames
médicos.

O regime respeitante ao seguro de vida aplica-se igualmente a outros contratos, como
o de coberturas complementares do seguro de vida ou de seguro de nupcialidade. Além
das especificidades quanto a informagdes e mengdes a incluir na apdlice, importa atender
ao regime particular de risco, nomeadamente a cldausula de incontestabilidade, o regime de
agravamento do risco e a solug@o no caso de suicidio ou de homicidio.

Foi consagrada a solu¢do da cldusula de incontestabilidade de dois anos a contar da
celebracdo do contrato relativamente a inexactiddes ou omissdes negligentes, ndo sendo
este regime aplicavel as coberturas de acidentes e invalidez complementares do seguro de
vida.

Prescreveu-se a regra da no aplicacdo do regime do agravamento do risco nos seguros de
vida, que sofre restricdes relativamente as coberturas complementares de seguros de vida.

Supletivamente, encontra-se excluida a cobertura em caso de suicidio ocorrido até um ano
apo6s a celebracdo do contrato. Em caso de homicidio doloso, a prestacdo ndo serd devida ao
autor, cumplice ou instigador.

Em matéria do chamado «resgate» - entendido tdo-s6 como meio juridico de percepc¢ao
de uma quantia pecunidria e ndo como forma de dissolu¢do do vinculo -, subsiste a regra
da liberdade contratual das partes, permitindo aos seguradores a criatividade necessdria ao
bom funcionamento do mercado. Mas a posi¢do do tomador do seguro ou do segurado ¢é
integralmente protegida através da atribuicdo ao segurador do dever de tornar possivel a
contraparte, a qualquer momento, calcular o montante que pode haver através do resgate.
Pretende-se, assim, que os segurados tomem esclarecidamente as decisdes de optar por
um ou outro segurador e por um ou outro dos «produtos» oferecidos por cada segurador,
podendo ainda avaliar a cada momento da conveniéncia em manter ou, quando permitido,

extinguir o contrato.

Estabeleceu-se, com algum pormenor, o regime da designagdo beneficidria, de molde a
superar muitas das dividas que frequentemente surgem.

Conhecendo o desenvolvimento prético e as dividas que suscita, sem colidir com o regime
dos instrumentos financeiros, estabeleceram-se regras relativas as operagoes de capitalizacao,
indicando exaustivamente o que deve ser incluido na apdlice para melhor conhecimento da
situacdo por parte do tomador do seguro.

No regime do contrato de seguro, encontra-se uma regulamentacao especifica do seguro de
acidentes pessoais (lesdo corporal provocada por causa subita, externa e violenta que produza
lesdes corporais, invalidez, tempordria ou permanente, ou a morte do tomador do seguro ou de
terceiro), prescrevendo, nomeadamente, a extensao do regime do seguro com exame médico,
a previsdo de um direito de rendncia (tal como na legislagcdo vigente) e a limitagdo da sub-ro-
gacdo as prestagdes indemnizatorias.

Por fim, no seguro de sadde, estabelece-se a obrigatoriedade de meng¢des especiais na
apolice, de molde a permitir a determinagao rigorosa do risco coberto, faz-se referéncia a ex-
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clusdo das denominadas «preexisténcias» e, de modo idéntico ao seguro de responsabilidade
civil, prescreve -se a regra da subsisténcia limitada da cobertura apds a cessa¢ao do contrato.

Foi ouvida a Comissao Nacional de Protec¢dao de Dados.
Foi promovida a audi¢cdo do Conselho Nacional do Consumo.

Foram ainda ouvidos o Instituto de Seguros de Portugal e a Associagdao Portuguesa de
Seguradores.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢do, o Governo decreta o se-
guinte:

Artigo 1.°
Objecto

E aprovado o regime juridico do contrato de seguro, constante do anexo ao presente decre-
to-lei e que dele faz parte integrante.

Artigo 2.°
Aplicacao no tempo

1- O disposto no regime juridico do contrato de seguro aplica-se aos contratos de seguro
celebrados ap6s a entrada em vigor do presente decreto-lei, assim como ao contetido de contra-
tos de seguro celebrados anteriormente que subsistam a data da sua entrada em vigor, com as
especificidades constantes dos artigos seguintes.

2 - O regime referido no numero anterior ndo se aplica aos sinistros ocorridos entre a data
da entrada em vigor do presente decreto-lei e a data da sua aplicac@o ao contrato de seguro em
causa.

Artigo 3.°
Contratos renovaveis

1- Nos contratos de seguro com renovacdo periodica, o regime juridico do contrato de
seguro aplica-se a partir da primeira renovagdo posterior a data de entrada em vigor do presente
decreto-lei, com excepc¢do das regras respeitantes a formagao do contrato, nomeadamente as
constantes dos artigos 18.°a26.°,27.°,32.°a37.°,78.°, 87.°,88.°,89.°, 151.°, 154.°, 158.°, 178.°,
179.°, 185.° e 187.° do regime juridico do contrato de seguro.

2 - As disposicOes de natureza supletiva previstas no regime juridico do contrato
de seguro aplicam-se aos contratos de seguro com renovacao periddica celebrados an-
teriormente a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, desde que o segurador
informe o tomador do seguro, com a antecedéncia minima de 60 dias em relacdo a data
da respectiva renovagdo, do conteido das cldusulas alteradas em fun¢ido da adopc¢ao do
novo regime.

Artigo 4.°

Contratos nao sujeitos a renovacao
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1 - Nos seguros de danos ndo sujeitos a renovacao, aplica-se o regime vigente a data da
celebracdo do contrato.

2 - Nos seguros de pessoas nao sujeitos a renovacao, as partes t€ém de proceder a adaptacdo
dos contratos de seguro celebrados antes da entrada em vigor do presente decreto-lei, de molde
a que o regime juridico do contrato de seguro se lhes aplique no prazo de dois anos apds a sua
entrada em vigor.

3 - A adaptacdo a que se refere o numero anterior pode ser feita na data aniversdria do
contrato, sem ultrapassar o prazo limite indicado.

Artigo 5.°
Supervisao

O regime juridico do contrato de seguro constante do anexo ao presente decreto-lei nio
prejudica a aplicac@o do disposto na legislagdo em vigor em matéria de competéncias de su-
pervisao.

Artigo 6.°
Norma revogatoria

1-E revogado o Decreto-Lei n.° 142/2000, de 15 de Julho, alterado pelos Decretos-Leis
n.°s 248 -B/2000, de 12 de Outubro, 150/2004, de 29 de Junho, 122/2005, de 29 de Julho, e
199/2005, de 10 de Novembro.

2 - S3o ainda revogados:

a) Os artigos 425.° a 462.° do Cédigo Comercial aprovado por Carta de Lei de 28 de Junho
de 1888;

b) Os artigos 11.°, 30.°, 33.° e 53.°, corpo, 1.* parte, do Decreto de 21 de Outubro de
1907;

¢) A base XVIII, n.° 1, alineas ¢) e d), e n.° 2, e base XIX da Lei n.° 2/71, de 12 de Abril;

d) Os artigos 132.°a 142.°e 176.° a 193.°-A do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril,
alterado pelos Decretos-Leis n.%s 8-C/2002, de 11 de Janeiro, 169/2002, de 25 de Julho, 72-
A/2003, de 14 de Abril, 90/2003, de 30 de Abril, 251/2003, de 14 de Outubro, 76-A/2006,
de 29 de Marcgo, 145/2006, de 31 de Julho, 291/2007, de 21 de Agosto, e 357-A/2007, de
31 de Outubro;

e) Os artigos 1.°a 5.°e 8.°a 25.° do Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de Julho, alterado pelos
Decretos-Leis n.°s 60/2004, de 22 de Mar¢o, e 357-A/2007, de 31 de Outubro.

Artigo 7.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de Janeiro de 2009.
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ANEXO
REGIME JURIDICO DO CONTRATO DE SEGURO

TITULO I

REGIME comumM

CAPITULO I

DisPOSICOES PRELIMINARES

SECCAO 1
Ambito de aplicagio
Artigo 1.°
Conteudo tipico

Por efeito do contrato de seguro, o segurador cobre um risco determinado do tomador do
seguro ou de outrem, obrigando-se a realizar a prestagdo convencionada em caso de ocorréncia
do evento aleatdrio previsto no contrato, e o tomador do seguro obriga-se a pagar o prémio
correspondente.

Artigo 2.°
Regimes especiais

As normas estabelecidas no presente regime aplicam-se aos contratos de seguro com re-
gimes especiais constantes de outros diplomas, desde que ndo sejam incompativeis com esses
regimes.

Artigo 3.°
Remissao para diplomas de aplicacao geral

O disposto no presente regime nao prejudica a aplicacdo ao contrato de seguro do disposto
na legislacdo sobre cldusulas contratuais gerais, sobre defesa do consumidor e sobre contratos
celebrados a distincia, nos termos do disposto nos referidos diplomas.

Artigo 4.°
Direito subsidiario

As questdes sobre contratos de seguro ndo reguladas no presente regime nem em diplo-
mas especiais aplicam-se, subsidiariamente, as correspondentes disposi¢des da lei comercial
e da lei civil, sem prejuizo do disposto no regime juridico de acesso e exercicio da actividade
seguradora.

Artigo 5.°

Lei aplicavel ao contrato de seguro
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Ao contrato de seguro aplicam-se as normas gerais de direito internacional privado em
matéria de obrigacdes contratuais, nomeadamente as decorrentes de convengdes internacionais
e de actos comunitdrios que vinculem o Estado Portugués, com as especificidades constantes
dos artigos seguintes.

Artigo 6.°
Liberdade de escolha

1 - Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes e do regime geral de liberdade con-
tratual, as partes contratantes podem escolher a lei aplicdvel ao contrato de seguro que cubra
riscos situados em territério portugués ou em que o tomador do seguro, nos seguros de pessoas,
tenha em Portugal a sua residéncia habitual ou o estabelecimento a que o contrato respeita,
consoante se trate de pessoa singular ou colectiva.

2 - A localizacdo do risco € determinada pelo regime juridico de acesso e exercicio da
actividade seguradora.

3 - A escolha da lei aplicavel deve ser expressa ou resultar de modo inequivoco das clau-
sulas do contrato.

4 - As partes podem designar a lei aplicdvel a totalidade ou apenas a uma parte do contra-
to, assim como alterar, em qualquer momento, a lei aplicdvel, sujeitando o contrato a uma lei
diferente.

Artigo 7.°
Limites

A escolha da lei aplicdvel referida no artigo anterior s6 pode recair sobre leis cuja aplicabi-
lidade corresponda a um interesse sério dos declarantes ou esteja em conexdo com alguns dos
elementos do contrato de seguro atendiveis no dominio do direito internacional privado.

Artigo 8.°
Conexoes subsidiarias

1 - Se as partes contratantes ndo tiverem escolhido a lei aplicdvel ou a escolha for inope-
rante nos termos dos artigos anteriores, o contrato de seguro rege-se pela lei do Estado com o
qual esteja em mais estreita conexao.

2 - Na falta de escolha de outra lei pelas partes, o contrato de seguro que cubra riscos si-
tuados em territorio portugués ou em que o tomador do seguro, nos seguros de pessoas, tenha a
sua residéncia habitual ou o estabelecimento a que o contrato respeita em Portugal é regulado
pela lei portuguesa.

3 - Presume-se que o contrato de seguro apresenta conexao mais estreita com a ordem juri-
dica do Estado onde o risco se situa, enquanto nos seguros de pessoas, a conexao mais estreita
decorre da residéncia habitual do tomador do seguro ou do estabelecimento a que o contrato
respeita, consoante se trate de pessoa singular ou colectiva.

4 - Na falta de escolha das partes contratantes, nos termos previstos nos artigos anteriores, 0
contrato de seguro que cubra dois ou mais riscos situados em Portugal e noutro Estado, relativos
as actividades do tomador do seguro e quando este exerca uma actividade comercial, industrial ou
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liberal, € regulado pela lei de qualquer dos Estados em que os riscos se situam ou, no caso de seguro
de pessoas, pela lei do Estado onde o tomador do seguro tiver a sua residéncia habitual, sendo pessoa
singular, ou a sua administra¢do principal, tratando-se de pessoa colectiva.

Artigo 9.°
Normas de aplicacao imediata

1 - As disposicdes imperativas em matéria de contrato de seguro que tutelem interesses publi-
cos, designadamente de consumidores ou de terceiros, regem imperativamente a situacao contratual,
qualquer que seja a lei aplicavel, mesmo quando a sua aplicabilidade resulte de escolha das partes.

2 - O disposto no nimero anterior aplica-se quando o contrato de seguro cobre riscos
situados em territério portugués ou tendo o tomador do seguro, nos seguros de pessoas, a sua
residéncia habitual ou o estabelecimento a que o contrato respeita em Portugal.

3 - Para os efeitos do niimero anterior, sempre que o contrato de seguro cubra riscos situa-
dos em mais de um Estado, considera-se constituido por diversos contratos, cada um dizendo
respeito a um dnico Estado.

4 - Nao ¢ valido em Portugal o contrato de seguro, sujeito a lei estrangeira, que cubra os
riscos identificados no artigo 14.°

Artigo 10.°
Seguros obrigatorios

Os contratos de seguro obrigatdrios na ordem juridica portuguesa regem-se pela lei portu-
guesa, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo anterior.

SECCAO II
Imperatividade™
Artigo 11.°
Principio geral

O contrato de seguro rege-se pelo principio da liberdade contratual, tendo carécter suple-
tivo as regras constantes do presente regime, com os limites indicados na presente seccao € os
decorrentes da lei geral.

Artigo 12.°
Imperatividade absoluta

1 - Sdo absolutamente imperativas, nao admitindo conven¢do em sentido diverso, as dis-
posicdes constantes da presente secc¢do e dos artigos 16.°, 32.°, 34.°, 36.°,43.°,44.°, 54.°, n.° 1,
59.,61.°,80.°,n°s2e3,117.°,n.°3,e 119.°

18 As normas absoluta e relativamente imperativas encontram-se devidamente identificadas nos locais
proprios para maior facilidade de compreensao do diploma. Quando todo um artigo seja absoluta ou
relativamente imperativo a referéncia surge no final do mesmo; quando apenas um ou algum dos seus
nlmeros seja absoluta ou relativamente imperativo tal referéncia surge imediatamente ap6s o nimero
em questao.
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2 - Nos seguros de grandes riscos admite-se convencdo em sentido diverso relativamente
as disposi¢des constantes dos artigos 59.° e 61.°

Artigo 13.°
Imperatividade relativa

1 - Sao imperativas, podendo ser estabelecido um regime mais favoravel ao tomador do se-
guro, ao segurado ou ao beneficidrio da prestacdo de seguro, as disposicdes constantes dos arti-
gos 17.°a26.°,27.°,33.°,35.°,37.°,46.°, 60.°, 78.°, 79.°, 86.°, 87.°2 90.°, 91.°,92.°, n.° 1, 93.°,
94.°,100.°a 104.°, 107.°n.°s 1,4 e 5, 111.°,n.° 2, 112.°, 114.°, 115.°, 118.°, 126.°, 127.°, 132.°,
133.°, 139.°, n.° 3, 146.°, 147.°, 170.°, 178.°, 185.°, 186.°, 188.°, n.° 1, 189.°, 202.° ¢ 217.°

2 - Nos seguros de grandes riscos ndo sdo imperativas as disposicoes referidas no niimero anterior.
Artigo 14.°
Seguros proibidos

1 - Sem prejuizo das regras gerais sobre licitude do conteido negocial, é proibida a cele-
bracdo de contrato de seguro que cubra os seguintes riscos:

a) Responsabilidade criminal, contra-ordenacional ou disciplinar;
b) Rapto, sequestro e outros crimes contra a liberdade pessoal;
c¢) Posse ou transporte de estupefacientes ou drogas cujo consumo seja interdito;

d) Morte de criancas com idade inferior a 14 anos ou daqueles que por anomalia psiquica
ou outra causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa.

2 - A proibig¢do referida da alinea a) do numero anterior ndo € extensiva a responsabilidade
civil eventualmente associada.

3 - A proibi¢do referida nas alineas b) e d) do n.° 1 ndo abrange o pagamento de prestacdes
estritamente indemnizatorias.

4 - Nao € proibida a cobertura do risco de morte por acidente de criangas com idade inferior
a 14 anos, desde que contratada por institui¢des escolares, desportivas ou de natureza andloga
que dela ndo sejam beneficidrias.

Artigo 15.°
Proibicao de praticas discriminatdrias

1 - Na celebracdo, na execucgdo e na cessagao do contrato de seguro s@o proibidas as prati-
cas discriminatérias em violac@o do principio da igualdade nos termos previstos no artigo 13.°
da Constituigao.

2 - Sao consideradas praticas discriminatdrias, em razao da defici€éncia ou de risco agrava-
do de satde, as ac¢des ou omissodes, dolosas ou negligentes, que violem o principio da igualda-
de, implicando para as pessoas naquela situacao um tratamento menos favoravel do que aquele
que seja dado a outra pessoa em situagdo comparavel.

3 - No caso previsto no nimero anterior, ndo sdo proibidas, para efeito de celebracao,
execucdo e cessacdo do contrato de seguro, as praticas e técnicas de avaliacdo, seleccdo e
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aceitacdo de riscos préprias do segurador que sejam objectivamente fundamentadas, tendo por
base dados estatisticos e actuariais rigorosos considerados relevantes nos termos dos principios
da técnica seguradora.

4 - Em caso de recusa de celebragdo de um contrato de seguro ou de agravamento do
respectivo prémio em razao de defici€éncia ou de risco agravado de satde, o segurador deve,
com base nos dados obtidos nos termos do niimero anterior, prestar ao proponente informacao
sobre o ricio entre os factores de risco especificos e os factores de risco de pessoa em situa¢ao
compardvel mas ndo afectada por aquela defici€éncia ou risco agravado de sadde, nos termos
dos n.°s 3 a 6 do artigo 178.°

5 - Para dirimir eventuais divergéncias resultantes da decisdo de recusa ou de agravamento,
pode o proponente solicitar a uma comissao tripartida que emita parecer sobre o racio entre 0s
seus factores de risco especificos e os factores de risco de pessoa em situagdo compardvel mas
nao afectada por aquela deficiéncia ou risco agravado de saudde.

6 - O referido parecer € elaborado por uma comiss@ao composta por um representante do
Instituto Nacional para a Reabilitacdo, 1. P., um representante do segurador e um representante
do Instituto Nacional de Medicina Legal, I. P.

7 - O segurador, através do seu representante na comissdo referida nos n.°s 5 e 6, tem
o dever de prestar todas as informagdes necessdrias com vista a elaboracdo do parecer,
nomeadamente, indicando as fontes estatisticas e actuariais consideradas relevantes nos
termos do n.° 3, encontrando-se a comissao vinculada ao cumprimento do dever de confi-
dencialidade.

8 - O parecer emitido pela comissdo, nos termos do n.° 6, ndo € vinculativo.

9 - A proibicdo de discriminagdo em funcao do sexo é regulada por legislacao especial.

CAPITULO I

FORMACAO DO CONTRATO

SECCAOT1
Sujeitos
Artigo 16.°
Autorizacao legal do segurador

I- O segurador deve estar legalmente autorizado a exercer a actividade seguradora em
Portugal, no ambito do ramo em que actua, nos termos do regime juridico de acesso e exercicio
da actividade seguradora.

2 - Sem prejuizo de outras sancdes aplicdveis, a violacdo do disposto no ndimero anterior
gera nulidade do contrato, mas ndo exime aquele que aceitou cobrir o risco de outrem do cum-
primento das obrigacdes que para ele decorreriam do contrato ou da lei caso o negdécio fosse
valido, salvo havendo m4 fé da contraparte.

[Absolutamente imperativo |
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Artigo 17.°

Representacao do tomador do seguro

1 - Sendo o contrato de seguro celebrado por representante do tomador do seguro, sdo opo-
niveis a este ndo s6 os seus proprios conhecimentos mas também os do representante.

2 - Se o contrato for celebrado por representante sem poderes, o tomador do seguro ou
o seu representante com poderes pode ratifici-lo mesmo depois de ocorrido o sinistro, salvo
havendo dolo do tomador do seguro, do representante, do segurado ou do beneficidrio, ou
quando tenha ja decorrido um prazo para a ratificacio, nao inferior a cinco dias, determinado
pelo segurador antes da verificagdo do sinistro.

3 - Quando o segurador desconheca a falta de poderes de representacdo, o representante
fica obrigado ao pagamento do prémio calculado pro rata temporis até a0 momento em que o
segurador receba ou tenha conhecimento da recusa de ratificacao.

[Relativamente imperativo]

SECCAO I

Informacodes

SUBSECCAO I - Deveres de informacio do segurador
Artigo 18.°
Regime comum

Sem prejuizo das meng¢des obrigatdrias a incluir na apdlice, cabe ao segurador prestar
todos os esclarecimentos exigiveis e informar o tomador do seguro das condi¢des do contrato,
nomeadamente:

a) Da sua denominacdo e do seu estatuto legal;
b) Do ambito do risco que se propde cobrir;
c¢) Das exclusdes e limitacdes de cobertura;

d) Do valor total do prémio, ou, ndo sendo possivel, do seu método de calculo, assim
como das modalidades de pagamento do prémio e das consequéncias da falta de paga-
mento;

e) Dos agravamentos ou bénus que possam ser aplicados no contrato, enunciando o res-
pectivo regime de cdlculo;

/) Do montante minimo do capital nos seguros obrigatorios;

g) Do montante maximo a que o segurador se obriga em cada periodo de vigéncia do
contrato;

h) Da duracdo do contrato e do respectivo regime de renovagdo, de dentincia e de livre
resolucao;
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i) Do regime de transmiss@o do contrato;

J) Do modo de efectuar reclamacgdes, dos correspondentes mecanismos de proteccdo juri-
dica e da autoridade de supervisio;

) Do regime relativo a lei aplicdvel, nos termos estabelecidos nos artigos 5.° a 10.°, com
indicacdo da lei que o segurador propde que seja escolhida.

[Relativamente imperativo |

Artigo 19.°
Remissao

1 - Sendo o contrato de seguro celebrado a distancia, as informagdes referidas no artigo
anterior acrescem as previstas em regime especial.

2 - Sendo o tomador do seguro considerado consumidor nos termos legalmente previstos,
as informagdes indicadas no artigo anterior acrescem as previstas noutros diplomas, nomeada-
mente no regime de defesa do consumidor.

[Relativamente imperativo |

Artigo 20.°
Estabelecimento

Sem prejuizo das obrigacdes constantes do artigo 18.°, o segurador deve informar o to-
mador do seguro do local e do nome do Estado em que se situa a sede social e o respectivo
endereco, bem como, se for caso disso, da sucursal através da qual o contrato é celebrado e do
respectivo endereco.

[ Relativamente imperativo ]

Artigo 21.°
Modo de prestar informacoes

1 - As informagdes referidas nos artigos anteriores devem ser prestadas de forma clara, por
escrito e em lingua portuguesa, antes de o tomador do seguro se vincular.

2 - As autoridades de supervisdo competentes podem fixar, por regulamento, regras quanto
ao suporte das informacdes a prestar ao tomador do seguro.

3 - No contrato de seguro a distancia, o modo de prestagdo de informagdes rege-se pela
legislagc@o sobre comercializacdo de contratos financeiros celebrados a distancia.

4 - Nas situagdes previstas no n.° 2 do artigo 36.°, as informagdes a que se refere o n.° 1
podem ser prestadas noutro idioma.

5 - A proposta de seguro deve conter uma mencdo comprovativa de que as informacgdes
que o segurador tem de prestar foram dadas a conhecer ao tomador do seguro antes de este se
vincular.

[Relativamente imperativo |
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Artigo 22.°

Dever especial de esclarecimento

1- Na medida em que a complexidade da cobertura e o montante do prémio a pagar ou do
capital seguro o justifiquem e, bem assim, o meio de contratacdo o permita, o segurador, antes
da celebragdo do contrato, deve esclarecer o tomador do seguro acerca de que modalidades de
seguro, entre as que oferega, sdo convenientes para a concreta cobertura pretendida.

2 - No cumprimento do dever referido no nimero anterior, cabe ao segurador ndo sé res-
ponder a todos os pedidos de esclarecimento efectuados pelo tomador do seguro, como chamar
a aten¢do deste para o ambito da cobertura proposta, nomeadamente exclusdes, periodos de
caréncia e regime da cessacdo do contrato por vontade do segurador, e ainda, nos casos de
sucessao ou modificagdo de contratos, para os riscos de ruptura de garantia.

3 - No seguro em que haja proposta de cobertura de diferentes tipos de risco, o segurador
deve prestar esclarecimentos pormenorizados sobre a relacdo entre as diferentes coberturas.

4 - O dever especial de esclarecimento previsto no presente artigo ndo € aplicavel aos con-
tratos relativos a grandes riscos ou em cuja negociacio ou celebracdo intervenha mediador de
seguros, sem prejuizo dos deveres especificos que sobre este impendem nos termos do regime
juridico de acesso e de exercicio da actividade de mediacao de seguros.

[Relativamente imperativo Ji
Artigo 23.°
Incumprimento

1 - O incumprimento dos deveres de informacao e de esclarecimento previstos no presente
regime faz incorrer o segurador em responsabilidade civil, nos termos gerais.

2 - O incumprimento dos deveres de informacdo previstos na presente subseccao confere
ainda ao tomador do seguro o direito de resolu¢do do contrato, salvo quando a falta do segu-
rador ndo tenha razoavelmente afectado a decisdo de contratar da contraparte ou haja sido
accionada a cobertura por terceiro.

3 - O direito de resolugdo previsto no nimero anterior deve ser exercido no prazo de 30
dias a contar da recepcao da apdlice, tendo a cessacao efeito retroactivo e o tomador do seguro
direito a devolugdo da totalidade do prémio pago.

4 - O disposto nos niimeros anteriores € aplicavel quando as condi¢des da apdlice ndo este-
jam em conformidade com as informagdes prestadas antes da celebragdo do contrato.

[Relativamente imperativo |

SUBSECCAO II - Deveres de informacio do tomador do seguro ou do segurado
Artigo 24.°

Declaracao inicial do risco

1 - O tomador do seguro ou o segurado estd obrigado, antes da celebra¢do do contrato,
a declarar com exactiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciagcdo do risco pelo segurador.
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2 - O disposto no nimero anterior € igualmente aplicdvel a circunstancias cuja men¢ao nao
seja solicitada em questiondrio eventualmente fornecido pelo segurador para o efeito.

3 - O segurador que tenha aceitado o contrato, salvo havendo dolo do tomador do seguro ou
do segurado com o propdsito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questiondrio;
b) De resposta imprecisa a questdao formulada em termos demasiado genéricos;
¢) De incoeréncia ou contradi¢cdo evidentes nas respostas ao questiondrio;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do contrato, saiba ser inexacto
ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do segurador, em especial quando sao publicas e notdrias.

4 - O segurador, antes da celebracao do contrato, deve esclarecer o eventual tomador do
seguro ou o segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumpri-
mento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

[Relativamente imperativo |
Artigo 25.°
Omissoes ou inexactidoes dolosas

1 - Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1 do artigo anterior, o con-
trato é anuldvel mediante declaracio enviada pelo segurador ao tomador do seguro.

2 - Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero anterior deve ser enviada
no prazo de trés meses a contar do conhecimento daquele incumprimento.

3 - O segurador ndo esta obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conheci-
mento do incumprimento doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4 - O segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo
se tiver concorrido dolo ou negligéncia grosseira do segurador ou do seu representante.

5 - Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com o propdsito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

[ Relativamente imperativo ]
Artigo 26.°
Omissoes ou inexactidoes negligentes

1 - Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no n.° 1 do artigo 24.°, o
segurador pode, mediante declarac@o a enviar ao tomador do seguro, no prazo de trés meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alterag¢do do contrato, fixando um prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio
da aceitagdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexactamente.
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2 - O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracdo de cessaciao ou 20
dias apds a recepgao pelo tomador do seguro da proposta de alteracdo, caso este nada responda
ou a rejeite.

3 - No caso referido no niimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo
a cobertura havida.

4 - Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo
ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexactidoes negligentes:

a) O segurador cobre o sinistro na propor¢ao da diferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido
ou declarado inexactamente;

b) O segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vin-
culado a devolug¢ado do prémio.

[Relativamente imperativo Ji

SECCAO III
Celebragao do contrato
Artigo 27.°
Valor do siléncio do segurador

I - O contrato de seguro individual em que o tomador do seguro seja uma pessoa singular
tem-se por concluido nos termos propostos em caso de siléncio do segurador durante 14 dias
contados da recepcao de proposta do tomador do seguro feita em impresso do préprio segura-
dor, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos que o segurador tenha indicado
como necessarios e entregado ou recebido no local indicado pelo segurador.

2 - O disposto no nimero anterior aplica-se ainda quando o segurador tenha autorizado
a proposta feita de outro modo e indicado as informagdes e os documentos necessdrios a sua
completude, se o tomador do seguro tiver seguido as instrucdes do segurador.

3 - O contrato celebrado nos termos dos niimeros anteriores rege-se pelas condigdes con-
tratuais e pela tarifa do segurador em vigor na data da celebracgdo.

4 - Sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, ndo € aplicdvel o disposto nos nime-
ros anteriores quando o segurador demonstre que, em caso algum, celebra contratos com as
caracteristicas constantes da proposta.

[Relativamente imperativo |

SECCAO IV
Mediagao
Artigo 28.°

Regime comum
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Sem prejuizo da aplicacao das regras contidas no presente regime, ao contrato de seguro
celebrado com a intervencdo de um mediador de seguros € aplicavel o regime juridico de acesso
e de exercicio da actividade de mediacdo de seguros.

Artigo 29.°
Deveres de informacao especificos

Quando o contrato de seguro seja celebrado com intervencao de um mediador de seguros,
aos deveres de informacdo constantes da seccao Il do presente capitulo acrescem os deveres de
informacdo especificos estabelecidos no regime juridico de acesso e de exercicio da actividade
de mediagdo de seguros.

Artigo 30.°
Representacao aparente

1- O contrato de seguro que o mediador de seguros, agindo em nome do segurador, celebre
sem poderes especificos para o efeito € ineficaz em relacdo a este, se nao for por ele ratificado,
sem prejuizo do disposto no n.° 3.

2 - Considera-se o contrato de seguro ratificado se o segurador, logo que tenha conhecimen-
to da sua celebracdo e do conteido do mesmo, ndo manifestar ao tomador do seguro de boa fé,
no prazo de cinco dias a contar daquele conhecimento, a respectiva oposi¢ao.

3 - O contrato de seguro que o mediador de seguros, agindo em nome do segurador, celebre
sem poderes especificos para o efeito é eficaz em relacdo a este se tiverem existido razdes pon-
derosas, objectivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiquem
a confianca do tomador do seguro de boa fé na legitimidade do mediador de seguros, desde que
o segurador tenha igualmente contribuido para fundar a confian¢a do tomador do seguro.

Artigo 31.°
Comunicacoes através de mediador de seguros

I- Quando o mediador de seguros actue em nome e com poderes de representacio do to-
mador do seguro, as comunicagdes, a prestacdo de informagdes e a entrega de documentos ao
segurador, ou pelo segurador ao mediador, produzem efeitos como se fossem realizadas pelo
tomador do seguro ou perante este, salvo indicacdo sua em contrario.

2 - Quando o mediador de seguros actue em nome e com poderes de representacdo do se-
gurador, os mesmos actos realizados pelo tomador do seguro, ou a ele dirigidos pelo mediador,
produzem efeitos relativamente ao segurador como se fossem por si ou perante si directamente

realizados.
SECCAO V
Forma do contrato e apdlice de seguro
Artigo 32.°
Forma

1 - A validade do contrato de seguro ndo depende da observancia de forma especial.
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2 - O segurador € obrigado a formalizar o contrato num instrumento escrito, que se designa
por apdlice de seguro, e a entrega-lo ao tomador do seguro.

3 - A apolice deve ser datada e assinada pelo segurador.
[Absolutamente imperativo |

Artigo 33.°
Mensagens publicitarias

1 - O contrato de seguro integra as mensagens publicitdrias concretas e objectivas que lhe
respeitem, ficando excluidas do contrato as cldusulas que as contrariem, salvo se mais favo-
raveis ao tomador do seguro ou ao beneficidrio.

2 - Nao se aplica o disposto no nimero anterior quando tenha decorrido um ano entre o fim da
emissao dessas mensagens publicitdrias e a celebraciao do contrato, ou quando as proprias mensa-
gens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

[Relativamente imperativo]
Artigo 34.°
Entrega da apdlice

1 - A apdlice deve ser entregue ao tomador do seguro aquando da celebra¢do do contrato
ou ser-lhe enviada no prazo de 14 dias nos seguros de riscos de massa, salvo se houver motivo
justificado, ou no prazo que seja acordado nos seguros de grandes riscos.

2 - Quando convencionado, pode o segurador entregar a apdlice ao tomador do seguro em
suporte electrénico duradouro.

3 - Entregue a apdlice de seguro, nio sdo oponiveis pelo segurador cldusulas que dela ndo
constem, sem prejuizo do regime do erro negocial.

4 - Havendo atraso na entrega da apdlice, ndo sdo oponiveis pelo segurador clausulas que
nao constem de documento escrito assinado pelo tomador do seguro ou a ele anteriormente
entregue.

5 - O tomador do seguro pode a qualquer momento exigir a entrega da apdlice de seguro,
mesmo apods a cessagdo do contrato.

6 - Decorrido o prazo referido no n.° 1 e enquanto a apdlice ndo for entregue, o tomador
do seguro pode resolver o contrato, tendo a cessacdo efeito retroactivo e o tomador do seguro
direito a devolucdo da totalidade do prémio pago.

[Absolutamente imperativo |
Artigo 35.°
Consolidacao do contrato

Decorridos 30 dias sobre a data da entrega da apdlice sem que o tomador do seguro haja in-
vocado qualquer desconformidade entre o acordado e o contetido da apdlice, s6 sdo invocdveis
divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro suporte duradouro.

[ Relativamente imperativo |
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Artigo 36.°
Redaccao e lingua da apdlice

1 - A apdlice de seguro € redigida de modo compreensivel, conciso e rigoroso, € em carac-
teres bem legiveis, usando palavras e expressoes da linguagem corrente sempre que nao seja
imprescindivel o uso de termos legais ou técnicos.

2 - A apolice de seguro € redigida em lingua portuguesa, salvo no caso de o tomador do
seguro solicitar que seja redigida noutro idioma, na sequéncia de acordo das partes anterior a
emissao da apolice.

3 - No caso de seguro obrigatério € entregue a versdo da apdlice em portugués, que preva-
lece sobre a versao redigida noutro idioma.

[ Relativamente imperativo ]
Artigo 37.°
Texto da apdlice

1 - A apdlice inclui todo o conteido do acordado pelas partes, nomeadamente as condicdes
gerais, especiais e particulares aplicdveis.

2 - Da apolice devem constar, no minimo, os seguintes elementos:
a) A designacdo de «apdlice» e a identificacdo completa dos documentos que a compdem;

b) A identificacao, incluindo o nimero de identificagdo fiscal, e o domicilio das partes, bem
como, justificando-se, os dados do segurado, do beneficidrio e do representante do segurador
para efeito de sinistros;

¢) A natureza do seguro;

d) Os riscos cobertos;

e) O ambito territorial e temporal do contrato;

/) Os direitos e obrigagdes das partes, assim como do segurado e do beneficidrio;

g) O capital seguro ou o modo da sua determinagio;

h) O prémio ou a férmula do respectivo calculo;

i) O inicio de vigéncia do contrato, com indicacdo de dia e hora, e a sua duracio;

J) O conteudo da prestacao do segurador em caso de sinistro ou 0 modo de o determinar;
[) A lei aplicdvel ao contrato e as condi¢des de arbitragem.

3 - A apdlice deve incluir, ainda, escritas em caracteres destacados e de maior dimensao
do que os restantes:

a) As clausulas que estabelecam causas de invalidade, de prorrogacgdo, de suspensao ou de
cessacdo do contrato por iniciativa de qualquer das partes;

b) As cldusulas que estabelecam o dmbito das coberturas, designadamente a sua exclusio
ou limitagao;

110 URIA MENENDEZ



PARTE Il ‘ Apéndice de Legislacdo

c¢) As clausulas que imponham ao tomador do seguro ou ao beneficidrio deveres de aviso
dependentes de prazo.

4 - Sem prejuizo do disposto quanto ao dever de entregar a apdlice e da responsabilidade a
que haja lugar, a violag¢do do disposto nos nimeros anteriores dd ao tomador do seguro o direito
de resolver o contrato nos termos previstos nos n.°s 2 e 3 do artigo 23.° e, a qualquer momento,
de exigir a correc¢do da apdlice.

[Relativamente imperativo |
Artigo 38.°
Apolice nominativa, a ordem e ao portador

1 - A apdlice de seguro pode ser nominativa, a ordem ou ao portador, sendo nominativa na
falta de estipulacdo das partes quanto a respectiva modalidade.

2 - O endosso da apdlice a ordem transfere os direitos contratuais do endossante tomador
do seguro ou segurado, sem prejuizo de o contrato de seguro poder autorizar um endosso
parcial.

3 - A entrega da apdlice ao portador transfere os direitos contratuais do portador que seja
tomador do seguro ou segurado, salvo convencdo em contrario.

4 - A apodlice nominativa deve ser entregue pelo tomador do seguro a quem lhe suceda em
caso de cessdo da posicao contratual, sendo que, em caso de cessdo de crédito, o tomador do
seguro deve entregar copia da apolice.

CAPITULO III
VIGENCIA DO CONTRATO
Artigo 39.°
Producio de efeitos

Sem prejuizo do disposto nos artigos seguintes e salvo conveng@o em contrdrio, o contrato
de seguro produz efeitos a partir das 0 horas do dia seguinte ao da sua celebragao.

Artigo 40.°

Duracao

Na falta de estipulagdo das partes, o contrato de seguro vigora pelo periodo de um ano.
Artigo 41.°

Prorrogacao

1 - Salvo convengdo em contrario, o contrato de seguro celebrado pelo periodo inicial de
um ano prorroga-se sucessivamente, no final do termo estipulado, por novos periodos de um
ano.

2 - Salvo convengdo em contrario, o contrato de seguro celebrado por um periodo inicial
inferior ou superior a um ano nao se prorroga no final do termo estipulado.
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3 - Considera-se como unico contrato aquele que seja objecto de prorrogacao.
Artigo 42.°
Cobertura do risco

1 - A data de inicio da cobertura do seguro pode ser fixada pelas partes no contrato, sem
prejuizo do disposto no artigo 59.°

2 - As partes podem convencionar que a cobertura abranja riscos anteriores a data da cele-
bragcdo do contrato, sem prejuizo do disposto no artigo 44.°

CAPITULO IV

CONTEUDO DO CONTRATO

SECCAO 1
Interesse e risco
Artigo 43.°
Interesse

1 - O segurado deve ter um interesse digno de protec¢do legal relativamente ao risco cober-
to, sob pena de nulidade do contrato.

2 - No seguro de danos, o interesse respeita a conservagdo ou a integridade de coisa, direito
ou patriménio seguros.

3 - No seguro de vida, a pessoa segura que ndo seja beneficidria tem ainda de dar o seu
consentimento para a cobertura do risco, salvo quando o contrato resulta do cumprimento de
disposi¢do legal ou de instrumento de regulamentacao colectiva de trabalho.

[Absolutamente imperativo |
Artigo 44.°
Inexisténcia do risco

1 - Salvo nos casos legalmente previstos, o contrato de seguro € nulo se, aquando da ce-
lebracdo, o segurador, o tomador do seguro ou o segurado tiver conhecimento de que o risco
Cessou.

2 - O segurador ndo cobre sinistros anteriores a data da celebracdo do contrato quando o
tomador do seguro ou o segurado deles tivesse conhecimento nessa data.

3 - O contrato de seguro ndo produz efeitos relativamente a um risco futuro que ndo chegue a existir.

4 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, o tomador do seguro tem direito a devo-
lucdo do prémio pago, deduzido das despesas necessarias a celebracdo do contrato suportadas
pelo segurador de boa fé.

5 - Em caso de mé fé do tomador do seguro, o segurador de boa fé tem direito a reter o
prémio pago.
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6 - Presume-se a ma fé do tomador do seguro se o segurado tiver conhecimento, aquando
da celebragdo do contrato de seguro, de que ocorreu o sinistro.

[Absolutamente imperativo |
Artigo 45.°
Conteudo

1 - As condi¢des especiais e particulares ndo podem modificar a natureza dos riscos cober-
tos tendo em conta o tipo de contrato de seguro celebrado.

2 - O contrato de seguro pode excluir a cobertura, entre outros, dos riscos derivados de
guerra, insurreicao ou terrorismo.

Artigo 46.°
Actos dolosos

1 - Salvo disposi¢ao legal ou regulamentar em sentido diverso, assim como convengao em
contrario ndo ofensiva da ordem publica quando a natureza da cobertura o permita, o segurador
ndo € obrigado a efectuar a prestagdo convencionada em caso de sinistro causado dolosamente
pelo tomador do seguro ou pelo segurado.

2 - O beneficidrio que tenha causado dolosamente o dano ndo tem direito a prestagao.

[Relativamente imperativo |

SECCAO 11
Seguro por conta propria e de outrem
Artigo 47.°
Seguro por conta prépria

1 - No seguro por conta propria, o contrato tutela o interesse proprio do tomador do se-
guro.

2 - Se o contrdrio nao resultar do contrato ou do conjunto de circunstancias atendiveis, o
seguro considera-se contratado por conta propria.

3 - Se o interesse do tomador do seguro for parcial, sendo o seguro efectuado na sua tota-
lidade por conta prépria, o contrato considera-se feito por conta de todos os interessados, salvo
disposi¢do legal ou contratual em contrério.

Artigo 48.°
Seguro por conta de outrem

1 - No seguro por conta de outrem, o tomador do seguro actua por conta do segurado,
determinado ou indeterminado.

2 - O tomador do seguro cumpre as obrigacdes resultantes do contrato, com excep¢ao das
que s6 possam ser cumpridas pelo segurado.
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3 - Salvo estipulagdo em contrario em conformidade com o disposto no artigo 43.°, o segu-
rado € o titular dos direitos emergentes do contrato, e o tomador do seguro, mesmo na posse da
apolice, ndo os pode exercer sem o consentimento daquele.

4 - Salvo estipulacdo em contrario, o tomador do seguro pode opor-se a prorrogacao auto-
matica do contrato, denunciando-o, mesmo contra a vontade do segurado.

5 - Na falta de disposicdo legal ou contratual em contrario, sdo oponiveis ao segurado os
meios de defesa derivados do contrato de seguro, mas nao aqueles que advenham de outras
relagdes entre o segurador e o tomador do seguro.

6 - No seguro por conta de quem pertencer € nos casos em que o contrato tutele indiferen-
temente um interesse proprio ou alheio, os n.°s 2 a 5 sdo aplicaveis quando se conclua tratar-se
de um seguro de interesse alheio.

SECCAO III
Cldausulas especificas
Artigo 49.°
Capital seguro

1 - O capital seguro representa o valor mdximo da prestacdo a pagar pelo segurador por
sinistro ou anuidade de seguro, consoante o que esteja estabelecido no contrato.

2 - Salvo quando seja determinado por lei, cabe ao tomador do seguro indicar ao segurador,
quer no inicio, quer durante a vigéncia do contrato, o valor da coisa, direito ou patriménio a que
respeita o contrato, para efeito da determinagdo do capital seguro.

3 - As partes podem fixar franquias, escaldoes de indemnizacdo e outras previsdes contra-
tuais que condicionem o valor da prestacao a realizar pelo segurador.

Artigo 50.°
Pericia arbitral

1 - Em caso de divergéncia na determinagdo das causas, circunstancias e consequéncias
do sinistro, esse apuramento pode ser cometido a peritos arbitros nomeados pelas partes, nos
termos previstos no contrato ou em convencgao posterior.

2 - Salvo conveng¢do em contrdrio, a determinagdo pelos peritos drbitros das causas, cir-
cunstancias e consequéncias do sinistro € vinculativa para o segurador, para o tomador do
seguro e para o segurado.

SECCAO IV

Prémio

SUBSECCAO I - Disposi¢des comuns
Artigo 51.°
Nocao
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1 - O prémio € a contrapartida da cobertura acordada e inclui tudo o que seja contratual-
mente devido pelo tomador do seguro, nomeadamente os custos da cobertura do risco, os
custos de aquisicdo, de gestdo e de cobranca e os encargos relacionados com a emissdo da
apolice.

2 - Ao prémio acrescem os encargos fiscais e parafiscais a suportar pelo tomador do seguro.
Artigo 52.°
Caracteristicas

1 - Salvo disposicdo legal em sentido contrdrio, o0 montante do prémio e as regras sobre
o seu célculo e determinacdo sdo estipulados no contrato de seguro, ao abrigo da liberdade
contratual.

2 - Na falta ou insuficiéncia de determinagdo do prémio pelas partes, atende-se a que o
prémio deve ser adequado e proporcionado aos riscos a cobrir pelo segurador e calculado no
respeito dos principios da técnica seguradora, sem prejuizo de eventuais especificidades de
certas categorias de seguros e de circunstincias concretas dos riscos assumidos.

3 - O prémio corresponde ao periodo de duragcdo do contrato, sendo, salvo disposi¢ao em
contrdrio, devido por inteiro.

4 - Por acordo das partes, o pagamento do prémio pode ser fraccionado.
Artigo 53.°
Vencimento

1 - Salvo convengado em contrario, o prémio inicial, ou a primeira frac¢ao deste, € devido
na data da celebracdo do contrato.

2 - As fracgdes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as suces-
sivas fracgdes deste sdo devidos nas datas estabelecidas no contrato.

3 - A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso,
a parte do prémio correspondente a alteracdes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respectivos avisos.

Artigo 54.°
Modo de efectuar o pagamento

1 - O prémio de seguro s6 pode ser pago em numeréario, por cheque bancério, transferéncia
bancdria ou vale postal, cartdo de crédito ou de débito ou outro meio electrénico de pagamento.
[Absolutamente imperativo]

2 - O pagamento do prémio por cheque fica subordinado a condi¢do da sua boa cobranga e,
verificada esta, considera-se feito na data da recep¢ao daquele.

3 - O pagamento por débito em conta fica subordinado a condi¢do da ndo anulac¢do pos-
terior do débito por retractacdo do autor do pagamento no quadro de legislacdo especial que a
permita.

4 - A falta de cobranca do cheque ou a anulagdo do débito equivale a falta de pagamento do
prémio, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 57.°
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5 - A divida de prémio pode ainda ser extinta por compensacdo com crédito reconhecido,
exigivel e liquido até ao montante a compensar, mediante declaragdo de uma das partes a outra,
desde que se verifiquem os demais requisitos da compensagao.

6 - Nos seguros de pessoas, € licito as partes convencionar outros meios € modalidades de
pagamento do prémio, desde que respeitem as disposi¢odes legais e regulamentares em vigor.

Artigo 55.°
Pagamento por terceiro

1 - O prémio pode ser pago, nos termos previstos na lei ou no contrato, por terceiro, interes-
sado ou ndo no cumprimento da obrigacdo, sem que o segurador possa recusar o recebimento.

2 - Do contrato de seguro pode resultar que ao terceiro interessado, titular de direitos res-
salvados no contrato, seja conferido o direito de proceder ao pagamento do prémio ja vencido,
desde que esse pagamento seja efectuado num periodo nao superior a 30 dias subsequentes a
data de vencimento.

3 - O pagamento do prémio ao abrigo do disposto no ndmero anterior determina a reposi¢ao
em vigor do contrato, podendo dispor-se que o pagamento implique a cobertura do risco entre
a data do vencimento e a data do pagamento do prémio.

4 - O segurador ndo cobre sinistro ocorrido entre a data do vencimento e a data do paga-
mento do prémio de que o beneficidrio tivesse conhecimento.

Artigo 56.°
Recibo e declaracio de existéncia do seguro

1 - Recebido o prémio, o segurador emite o correspondente recibo, podendo, se necessario,
emitir um recibo provisorio.

2 - O recibo de prémio pago por cheque ou por débito em conta, bem como a declaracio
ou o certificado relativo a prova da existéncia do contrato de seguro comprovam o efectivo
pagamento do prémio, se a quantia for percebida pelo segurador.

Artigo 57.°
Mora

1 - A falta de pagamento do prémio na data do vencimento constitui o tomador do seguro
em mora.

2 - Sem prejuizo das regras gerais, os efeitos da falta de pagamento do prémio sdo:
a) Para a generalidade dos seguros, os que decorrem do disposto nos artigos 59.° e 61.°%;
b) Para os seguros indicados no artigo 58.°, os que sejam estipulados nas condi¢Ges contratuais.

3 - A cessagdo do contrato de seguro por efeito do ndao pagamento do prémio, ou de parte ou
fraccdo deste, ndo exonera o tomador do seguro da obrigacdo de pagamento do prémio corres-
pondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos.

4 - Em caso de mora do segurador relativamente a percep¢do do prémio, considera-se o
pagamento efectuado na data em que foi disponibilizado o meio para a sua realizacao.
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SUBSECCAO II - Regime especial
Artigo 58.°
Ambito de aplicacao

O disposto nos artigos 59.° a 61.° ndo se aplica aos seguros e operacoes regulados no capi-
tulo respeitante ao seguro de vida, aos seguros de colheitas e pecudrio, aos seguros mutuos em
que o prémio seja pago com o produto de receitas e aos seguros de cobertura de grandes riscos,
salvo na medida em que essa aplicacdo decorra de estipulacido das partes e ndo se oponha a
natureza do vinculo.

Artigo 59.°
Cobertura
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
[Absolutamente imperativo |
Artigo 60.°
Aviso de pagamento

1 - Na vigéncia do contrato, o segurador deve avisar por escrito o tomador do seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia mini-
ma de 30 dias em relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracgoes deste.

2 - Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou de sua fraccao.

3 - Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em
fraccdes de periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se
indiquem as datas de vencimento das sucessivas fraccdes do prémio e os respectivos valores
a pagar, bem como as consequéncias do seu ndo pagamento, o segurador pode optar por niao
enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitagcao e do
envio ao tomador do seguro da documentacao contratual referida neste nimero.

[Relativamente imperativo |
Artigo 61.°
Falta de pagamento

1 - A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira frac¢ao deste, na data do venci-
mento, determina a resolu¢do automdtica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2 - A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira frac¢do
deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

3 - A falta de pagamento determina a resolucdo automética do contrato na data do venci-
mento de:

a) Uma frac¢@o do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante varidvel;
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¢) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agrava-
mento superveniente do risco.

4 - O ndo pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a inefic4cia da alteracdo, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condi¢Oes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio ndo pago.

[Absolutamente imperativo |

CAPITULO V

C0-SEGURO

SECCAO 1
Disposi¢gdes comuns
Artigo 62.°
Nocao

No co-seguro verifica-se a cobertura conjunta de um risco por vdrios seguradores, deno-
minados co-seguradores, de entre os quais um € o lider, sem solidariedade entre eles, através
de um contrato de seguro tinico, com as mesmas garantias e idéntico periodo de duracdo e com
um prémio global.

Artigo 63.°
Apolice inica

O contrato de co-seguro € titulado por uma apdlice tnica, emitida pelo lider na qual deve
figurar a quota-parte do risco ou a parte percentual do capital assumida por cada co-segurador.

Artigo 64.°
Ambito da responsabilidade de cada co-segurador

No contrato de co-seguro, cada co-segurador responde apenas pela quota-parte do risco
garantido ou pela parte percentual do capital seguro assumido.

Artigo 65.°
Funcoes do co-segurador lider

1 - Cabe ao lider do co-seguro exercer, em seu proprio nome € em nome dos restantes
co-seguradores, as seguintes fun¢des em relacdo a globalidade do contrato:

a) Receber do tomador do seguro a declarac@o do risco a segurar, bem como as declaragdes
posteriores de agravamento ou de diminui¢do desse mesmo risco;

b) Fazer a andlise do risco e estabelecer as condi¢des do seguro e a respectiva tarifacio;

¢) Emitir a apdlice, sem prejuizo de esta dever ser assinada por todos os co-seguradores;
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d) Proceder a cobranga dos prémios, emitindo os respectivos recibos;

e) Desenvolver, se for caso disso, as ac¢des previstas nas disposicoes legais aplicdveis em
caso de falta de pagamento de um prémio ou de uma frac¢ao de prémio;

/) Receber as participacdes de sinistros e proceder a sua regularizagao;
g) Aceitar e propor a cessagcao do contrato.

2 - Podem ainda, mediante acordo entre os co-seguradores, ser atribuidas ao lider outras
fungdes para além das referidas no nimero anterior.

3 - Estando previsto que o lider deve proceder, em seu proprio nome € em nome dos res-
tantes co-seguradores, a liquidacdo global do sinistro, em derrogacdo do disposto na alinea c)
do n.° 1, a apdlice pode ser assinada apenas pelo co-segurador lider, em nome de todos os co-se-
guradores, mediante acordo escrito entre todos, que deve ser mencionado na apdlice.

Artigo 66.°
Acordo entre os co-seguradores

Relativamente a cada contrato de co-seguro deve ser estabelecido entre os respectivos
co-seguradores um acordo expresso relativo as relagdes entre todos e entre cada um e o lider,
do qual devem, sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo anterior, constar, pelo menos, os
seguintes aspectos:

a) Valor da taxa de gestdo, no caso de as funcdes exercidas pelo lider serem remuneradas;

b) Forma de transmissdo de informacdes e de prestacio de contas pelo lider a cada um dos
co-seguradores;

c¢) Sistema de liquidacdo de sinistros.
Artigo 67.°
Responsabilidade civil do lider

O lider € civilmente responsdvel perante os restantes co-seguradores pelos danos decorren-
tes do ndo cumprimento das fun¢des que lhe sejam atribuidas.

Artigo 68.°
Liquidacao de sinistros

Os sinistros decorrentes de um contrato de co-seguro podem ser liquidados através de
qualquer das seguintes modalidades, a constar expressamente da respectiva apélice:

a) O lider procede, em seu proprio nome e em nome dos restantes co-seguradores, a liqui-
dacgdo global do sinistro;

b) Cada um dos co-seguradores procede a liquidacdo da parte do sinistro proporcional a
quota-parte do risco que garantiu ou a parte percentual do capital que assumiu.

Artigo 69.°

Proposicao de accoes judiciais
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1 - A acc@o judicial decorrente de um contrato de co-seguro deve ser intentada contra todos
os co-seguradores, salvo se o litigio se relacionar com a liquidagdo de um sinistro e tiver sido
adoptada, na apdlice respectiva, a modalidade referida na alinea b) do artigo anterior.

2 - O contrato de co-seguro pode estipular que a ac¢do judicial seja intentada contra o lider
em substituicdo processual dos restantes co-seguradores.

SECCAO 11
Co-seguro comunitdrio
Artigo 70.°
Nocao

No co-seguro comunitdrio verifica-se a cobertura conjunta de um risco por vdrios segura-
dores estabelecidos em diferentes Estados membros da Unido Europeia, denominados co-se-
guradores, de entre os quais um € o lider, sem solidariedade entre eles, através de um contrato
de seguro tnico, com as mesmas garantias e idéntico periodo de dura¢do e com um prémio
global.

Artigo 71.°
Requisito

O co-seguro comunitdrio apenas € admitido em relacdo aos contratos cujo objecto se des-
tine a cobrir grandes riscos.

CAPITULO VI
RESSEGURO
Artigo 72.°
Nocao

O resseguro € o contrato mediante o qual uma das partes, o ressegurador, cobre riscos de
um segurador ou de outro ressegurador.

Artigo 73.°
Regime subsidiario

A relacdo entre o ressegurador e o ressegurado é regulada pelo contrato de resseguro,
aplicando-se subsidiariamente as normas do regime juridico do contrato de seguro com ele
compativeis.

Artigo 74.°
Forma

Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 32.°, o contrato de resseguro é formalizado num
instrumento escrito, identificando os riscos cobertos.
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Artigo 75.°
Efeitos em relacao a terceiros

1 - Salvo previsao legal ou estipula¢do no contrato de resseguro, deste contrato nao decorrem
quaisquer relagdes entre os tomadores do seguro e o ressegurador.

2 - O disposto no nimero anterior ndo obsta a eficdcia da atribuicdo a terceiros, pelo segu-
rador, da titularidade ou do exercicio de direitos que lhe advenham do contrato de resseguro,
quando permitida pela lei geral.

CAPITULO VII

SEGURO DE GRUPO

SECCAO 1
Disposi¢des comuns
Artigo 76.°
Nocao

O contrato de seguro de grupo cobre riscos de um conjunto de pessoas ligadas ao tomador
do seguro por um vinculo que ndo seja o de segurar.

Artigo 77.°
Modalidades
1 - O seguro de grupo pode ser contributivo ou ndo contributivo.

2 - O seguro de grupo diz-se contributivo quando do contrato de seguro resulta que os
segurados suportam, no todo ou em parte, o pagamento do montante correspondente ao prémio
devido pelo tomador do seguro.

3 - No seguro contributivo pode ser acordado que os segurados paguem directamente ao
segurador a respectiva parte do prémio.

Artigo 78.°
Dever de informar

1 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 18.° a 21.°, que s@o aplicdveis com as necessarias
adaptacdes, o tomador do seguro deve informar os segurados sobre as coberturas contratadas e
as suas exclusdes, as obrigacdes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as alteragdes
ao contrato, em conformidade com um espécimen elaborado pelo segurador.

2 - No seguro de pessoas, o tomador do seguro deve ainda informar as pessoas seguras do
regime de designacao e alteracdo do beneficidrio.

3 - Compete ao tomador do seguro provar que forneceu as informagdes referidas nos nu-
meros anteriores.

URIA MENENDEZ

121



PARTE Il Apéndice de Legislacdo

4 - O segurador deve facultar, a pedido dos segurados, todas as informagdes necessarias
para a efectiva compreensao do contrato.

5 - O contrato de seguro pode prever que o dever de informar referido nos n.°s 1 e 2 seja
assumido pelo segurador.

[Relativamente imperativo |
Artigo 79.°
Incumprimento do dever de informar

O incumprimento do dever de informar faz incorrer aquele sobre quem o dever impende
em responsabilidade civil nos termos gerais.

[Relativamente imperativo |
Artigo 80.°
Pagamento do prémio

1 - Salvo quando tenha sido acordado que o segurado pague directamente o prémio ao
segurador, a obrigacdo de pagamento do prémio impende sobre o tomador do seguro.

2 - A falta de pagamento do prémio por parte do tomador do seguro tem as consequéncias
previstas nos artigos 59.° e 61.° [Absolutamente imperativo]

3 - No seguro contributivo em que o segurado deva pagar o prémio directamente ao segura-
dor, o disposto nos artigos 59.° e 61.° aplica-se apenas a cobertura do segurado. [Absolutamente
imperativo]

Artigo 81.°
Designacao beneficiaria

Salvo convencdo em contrdrio, no seguro de pessoas a pessoa segura designa o beneficid-
rio, aplicando-se no demais o regime geral da designacao beneficidria.

Artigo 82.°
Dentincia pelo segurado

1 - Ap6s a comunicagdo de alteragdes ao contrato de seguro de grupo, qualquer segurado
pode denunciar o vinculo resultante da adesdo, salvo nos casos de adesdo obrigatéria em virtu-
de de relagdo estabelecida com o tomador do seguro.

2 - A dentncia prevista no nimero anterior respeita ao segurado que a invoque, nao afec-
tando a eficdcia do contrato nem a cobertura dos restantes segurados.

3 - A dentncia € feita por declaracdo escrita enviada com uma antecedéncia de 30 dias ao
tomador do seguro ou, quando o contrato o determine, ao segurador.

Artigo 83.°
Exclusao do segurado

1 - O segurado pode ser excluido do seguro de grupo em caso de cessacdao do vinculo com
o tomador do seguro ou, no seguro contributivo, quando nio entregue ao tomador do seguro a
quantia destinada ao pagamento do prémio.
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2 - O segurado pode ainda ser excluido quando ele ou o beneficidrio, com o conhecimento
daquele, pratique actos fraudulentos em prejuizo do segurador ou do tomador do seguro.

3 - O contrato de seguro de grupo deve definir o procedimento de exclusdao do segurado e
os termos em que a exclusao produz efeitos.

Artigo 84.°
Cessacao do contrato

1 - O tomador do seguro pode fazer cessar o contrato por revogacao, dendncia ou reso-
lucdo, nos termos gerais.

2 - O tomador do seguro deve comunicar ao segurado a extingdo da cobertura decorrente
da cessagdo do contrato de seguro.

3 - A comunicacdo prevista no nimero anterior € feita com a antecedéncia de 30 dias em
caso de revogacao ou dentincia do contrato.

4 - Nao sendo respeitada a antecedéncia por facto a este imputdvel, o tomador do seguro
responde pelos danos a que der origem.

Artigo 85.°
Manutencao da cobertura

Em caso de exclusdo do segurado ou de cessacdo do contrato de seguro de grupo, o segu-
rado tem direito 2 manutengdo da cobertura de que beneficiava, quando e nas condicdes em
que o contrato o preveja.

SECCAO I
Seguro de grupo contributivo
Artigo 86.°
Ambito
Ao seguro de grupo contributivo € ainda aplicavel o regime especial previsto nesta seccao.
[ Relativamente imperativo ]
Artigo 87.°
Dever adicional de informar

1 - Adicionalmente a informac¢do prestada nos termos do artigo 78.°, o tomador de um
seguro de grupo contributivo, que seja simultaneamente beneficidrio do mesmo, deve infor-
mar os segurados do montante das remuneracdes que lhe sejam atribuidas em funcdo da sua
intervengdo no contrato, independentemente da forma e natureza que assumam, bem como da
dimensao relativa que tais remuneragdes representam em proporcao do valor total do prémio
do referido contrato.

2 - Na vigéncia de um contrato de seguro de grupo contributivo, o tomador do seguro deve
fornecer aos segurados todas as informacdes a que um tomador de um seguro individual teria
direito em circunstancias andlogas.
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3 - O incumprimento dos deveres previstos nos nimeros anteriores determina a obrigacao
de o tomador do seguro suportar a parte do prémio correspondente ao segurado, sem perda das
respectivas garantias, até a data de renovacao do contrato ou respectiva data aniversdria.

[Relativamente imperativo |
Artigo 88.°
Adesao ao contrato

1 - A adesdo a um seguro de grupo contributivo em que o segurado seja pessoa singular
considera-se efectuada nos termos propostos se, decorridos 30 dias apds a recepc¢ao da proposta
de adesdo pelo tomador do seguro que seja simultaneamente mediador de seguros com poderes
de representacdo, o segurador ndo tiver notificado o proponente da recusa ou da necessidade de
recolher informacdes essenciais a avaliagdo do risco.

2 - O disposto no nimero anterior € igualmente aplicdvel no caso em que, tendo sido soli-
citadas informacdes essenciais a avaliagdo do risco, o segurador ndo notifique o proponente da
recusa no prazo de 30 dias apds a prestacdo dessas informagdes, independentemente de estas
lhe serem prestadas directamente ou através do tomador do seguro que seja simultaneamente
mediador de seguros com poderes de representagao.

3 - Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o segurador ou o tomador do seguro
de grupo contributivo deve fornecer ao proponente cépia da respectiva proposta ou dos docu-
mentos em que sejam prestadas informagdes essenciais a avaliacdo do risco, nos quais esteja
averbada indicacao da data em que foram recebidos.

4 - O tomador do seguro de grupo contributivo responde perante o segurador pelos danos
decorrentes da falta de entrega da proposta ou dos documentos em que sejam prestadas infor-
macdes essenciais a avaliagdo do risco ou da respectiva entrega tardia.

[Relativamente imperativo ]/
Artigo 89.°
Condicoes da declaracao de adesao

Da declaracao de adesdao a um seguro de grupo contributivo, sem prejuizo das condi¢des
especificas da adesdo, devem constar todas as condi¢des que, em circunstancias andlogas, de-
veriam constar de um seguro individual.

[Relativamente imperativo |
Artigo 90.°
Participacdo nos resultados

1 - No seguro de grupo contributivo, o segurado € o titular do direito a participacdo nos
resultados contratualmente definido na apdlice.

2 - No seguro de grupo contributivo em que o segurado suporta parte do pagamento corres-
pondente ao prémio, o direito a participag¢do do segurado nos resultados é reconhecido na pro-
porcdo do respectivo contributo para o pagamento do prémio.

[Relativamente imperativo |
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CAPITULO VIII

VICISSITUDES

SECCAO 1
Alteracao do risco
Artigo 91.°
Dever de informacao

1 - Durante a vigéncia do contrato, o segurador e o tomador do seguro ou o segurado de-
vem comunicar reciprocamente as alteracdes do risco respeitantes ao objecto das informagdes
prestadas nos termos dos artigos 18.°a 21.°e 24.°

2 - O segurador deve comunicar aos terceiros, com direitos ressalvados no contrato e be-
neficidrios do seguro com designagdo irrevogdvel, que se encontrem identificados na apdlice,
as alteracOes contratuais que os possam prejudicar, se a natureza do contrato ou a modificacao
ndo se opuser.

3 - O disposto no niimero anterior ndo se aplica no caso de ter sido estipulado no contrato
de seguro o dever de confidencialidade.

4 - Em caso de seguro de grupo, a comunicacao a que se refere o n.° 2 pode ser prestada
pelo segurador, pelo tomador do seguro ou pelo segurado, consoante o que seja estipulado.

[Relativamente imperativo |
Artigo 92.°
Diminuicio do risco

1 - Ocorrendo uma diminui¢ao inequivoca e duradoura do risco com reflexo nas condi¢des
do contrato, o segurador deve, a partir do momento em que tenha conhecimento das novas
circunstancias, reflecti-la no prémio do contrato. [Relativamente imperativo]

2 - Na falta de acordo relativamente ao novo prémio, assiste ao tomador do seguro o direito
de resolver o contrato.

Artigo 93.°
Comunicac¢ao do agravamento do risco

1 - O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante a execuc¢do do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as circuns-
tancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo segurador aquando
da celebragdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas condi¢des do
contrato.

2 - No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento
do risco, o segurador pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacdo do contrato, que este deve
aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificagao proposta;
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b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

[Relativamente imperativo |
Artigo 94.°
Sinistro e agravamento do risco

1 - Se antes da cessagdo ou da alteragdo do contrato nos termos previstos no artigo anterior
ocorrer o sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, o segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido correc-
ta e tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no n.°
1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacdo na propor¢ao entre o prémio
efectivamente cobrado e aquele que seria devido em func¢ao das reais circunstancias do risco, se
0 agravamento nao tiver sido correcta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

¢) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do tomador do seguro ou do
segurado com o propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.

2 - Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do niimero anterior, sendo o agravamento do
risco resultante de facto do tomador do seguro ou do segurado, o segurador ndo estd obrigado
ao pagamento da prestacdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

[Relativamente imperativo |

SECCAO I
Transmissdo do seguro
Artigo 95.°
Regime comum

1 - Sem prejuizo do disposto em matéria de seguro de vida, o tomador do seguro tem a
faculdade de transmitir a sua posi¢ao contratual nos termos gerais, sem necessidade de consen-
timento do segurado.

2 - Salvo disposicao legal ou conven¢do em contrario, em caso de transmissdo do bem se-
guro, sendo segurado o tomador do seguro, o contrato de seguro transmite-se para o adquirente,
mas a transferéncia sé produz efeito depois de notificada ao segurador.

3 - Salvo disposi¢do legal ou convengdo em contrério, em caso de transmissdao do bem se-
guro por parte de segurado determinado transmite-se a posi¢ao de segurado para o adquirente,
sem prejuizo do regime de agravamento do risco.

4 - Verificada a transmissao da posicao do tomador do seguro, o adquirente e o segurador
podem fazer cessar o contrato nos termos gerais.
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5 - A transmissdo da empresa ou do estabelecimento determina a transferéncia para o adqui-
rente dos seguros associados a essa unidade econémica, nos termos previstos nos n.’s 2 e 3.

Artigo 96.°
Morte do tomador do seguro

1 - Do contrato pode resultar que, em caso de morte do tomador do seguro, a posicao con-
tratual se transmita para o segurado ou para terceiro interessado.

2 - O disposto no numero anterior ndo se aplica aos contratos titulados por apdlices a
ordem ou ao portador, nem aos contratos concluidos em razio da pessoa do tomador do
seguro.

Artigo 97.°
Seguro em garantia

1 - Se o seguro foi constituido em garantia, o tomador do seguro pode celebrar novo con-
trato de seguro com outro segurador, mantendo as mesmas condicdes de garantia, sem consen-
timento do credor.

2 - Quando exista garantia real sobre o bem seguro, a transferéncia do seguro em resultado
da transmissao do bem nio depende do consentimento do credor, mas deve ser-lhe notificada
pelo segurador, desde que aquele esteja devidamente identificado na apdlice.

SECCAO III
Insolvéncia
Artigo 98.°
Insolvéncia do tomador do seguro ou do segurado

1 - Salvo conveng¢do em contrario, o seguro subsiste apds a declaracdo de insolvéncia do
tomador do seguro ou do segurado.

2 - Salvo nos seguros de crédito e caugdo, presume-se que a declaragdao de insolvéncia
constitui um factor de agravamento do risco.

CAPITULO IX
SINISTRO
SECCAO1
Nocao e participagao
Artigo 99.°
Nocao

O sinistro corresponde a verificagdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o accio-
namento da cobertura do risco prevista no contrato.
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Artigo 100.°
Participacao do sinistro

1 - A verificagdo do sinistro deve ser comunicada ao segurador pelo tomador do seguro,
pelo segurado ou pelo beneficidrio, no prazo fixado no contrato ou, na falta deste, nos oito dias
imediatos aquele em que tenha conhecimento.

2 - Na participacdo devem ser explicitadas as circunstancias da verificagdo do sinistro, as
eventuais causas da sua ocorréncia e respectivas consequéncias.

3 - O tomador do seguro, o segurado ou o beneficidrio deve igualmente prestar ao segurador
todas as informagdes relevantes que este solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias.

[Relativamente imperativo |
Artigo 101.°
Falta de participacao do sinistro

1 - O contrato pode prever a reducdo da prestacdo do segurador atendendo ao dano que o
incumprimento dos deveres fixados no artigo anterior lhe cause.

2 - O contrato pode igualmente prever a perda da cobertura se a falta de cumprimento ou o
cumprimento incorrecto dos deveres enunciados no artigo anterior for doloso e tiver determi-
nado dano significativo para o segurador.

3 - O disposto nos nimeros anteriores nao € aplicavel quando o segurador tenha tido
conhecimento do sinistro por outro meio durante o prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior,
ou o obrigado prove que ndo poderia razoavelmente ter procedido a comunica¢do devida em
momento anterior aquele em que o fez.

4 - O disposto nos n.°s 1 e 2 ndo € oponivel aos lesados em caso de seguro obrigatdrio de
responsabilidade civil, ficando o segurador com direito de regresso contra o incumpridor relati-
vamente as prestagdes que efectuar, com os limites referidos naqueles nimeros.

[ Relativamente imperativo ]

SECCAO I
Pagamento
Artigo 102.°
Realizacao da prestacao do segurador

1 - O segurador obriga-se a satisfazer a prestacdo contratual a quem for devida, apds a con-
firmagdo da ocorréncia do sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias.

2 - Para efeito do disposto no nimero anterior, dependendo das circunstancias, pode ser
necessdria a prévia quantificagdo das consequéncias do sinistro.

3 - A prestacdo devida pelo segurador pode ser pecunidria ou ndo pecunidria.

[ Relativamente imperativo |
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Artigo 103.°
Direitos de terceiros

O pagamento efectuado em prejuizo de direitos de terceiros de que o segurador tenha conhe-
cimento, designadamente credores preferentes, ndo o libera do cumprimento da sua obrigacao.

[Relativamente imperativo |
Artigo 104.°
Vencimento

A obrigagdo do segurador vence-se decorridos 30 dias sobre o apuramento dos factos a que
se refere o artigo 102.°

[Relativamente imperativo |

CAPITULO X

CESSACAO DO CONTRATO

SECCAO 1
Regime comum
Artigo 105.°
Modos de cessacao

O contrato de seguro cessa nos termos gerais, nomeadamente por caducidade, revogacao,
dentncia e resolugio.

Artigo 106.°
Efeitos da cessacao

1 - Sem prejuizo de disposi¢des que estatuam a eficdcia de deveres contratuais depois do
termo do vinculo, a cessacdo do contrato determina a extingao das obrigacdes do segurador e
do tomador do seguro enunciadas no artigo 1.°

2 - A cessacdo do contrato ndo prejudica a obrigacao do segurador de efectuar a prestacao
decorrente da cobertura do risco, desde que o sinistro seja anterior ou concomitante com a
cessacao e ainda que este tenha sido a causa da cessac¢ao do contrato.

3 - Nos seguros com provisoes matematicas, em relacdo aos quais o resgate seja permitido,
a cessacao do contrato que ndo dé lugar a realizagdo da prestacido determina a obrigagdo de
o segurador prestar o0 montante dessa provisao, deduzindo os custos de aquisi¢cdo ainda nao
amortizados, adicionando-se, se a ela houver lugar, o montante da participacdo nos resultados
calculado pro rata temporis.

Artigo 107.°
Estorno do prémio por cessacio antecipada

1 - Salvo disposi¢do legal em contrédrio, sempre que o contrato cesse antes do periodo de
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vigéncia estipulado hd lugar ao estorno do prémio, excepto quando tenha havido pagamento da
prestacdo decorrente de sinistro ou nas situacdes previstas no n.° 3 do artigo anterior. [Relati-
vamente imperativo |

2 - O estorno do prémio € calculado pro rata temporis.

3 - O disposto no nimero anterior pode ser afastado por estipulagdo das partes em sentido
contrério, desde que tal acordo tenha uma razao atendivel, como seja a garantia de separagcao
técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

4 - Salvo disposi¢do legal em contrério, as partes ndo podem estipular sancao aplicdvel ao
tomador do seguro sempre que este exerca um direito que determine a cessagao antecipada do
contrato. [Relativamente imperativo]

5 - O disposto no presente artigo ndo € aplicavel aos seguros de vida, as operagdes de capi-
talizacdo e aos seguros de doenca de longa duragdo. [Relativamente imperativo|

Artigo 108.°
Efeitos em relacao a terceiros

1 - A cessac@o do contrato de seguro ndo prejudica os direitos adquiridos por terceiros
durante a vigéncia do contrato.

2 - Da natureza e das condi¢des do seguro pode resultar que terceiros beneficiem da cober-
tura de sinistro reclamado depois da cessa¢do do contrato.

3 - O segurador deve comunicar a cessagdo do contrato aos terceiros com direitos ressal-
vados no contrato e aos beneficidrios com designacao irrevogavel, desde que identificados na
apolice.

4 - O dever de comunicagdo previsto no nimero anterior impende igualmente sobre o se-
gurador em relacdo ao segurado que seja distinto do tomador do seguro.

SECCAO I
Caducidade
Artigo 109.°
Regime regra

O contrato de seguro caduca nos termos gerais, nomeadamente no termo do periodo de
vigéncia estipulado.

Artigo 110.°
Causas especificas

1 - O contrato de seguro caduca na eventualidade de superveniente perda do interesse ou de
extin¢ao do risco e sempre que se verifique o pagamento da totalidade do capital seguro para o
periodo de vigéncia do contrato sem que se encontre prevista a reposi¢do desse capital.

2 - Entende-se que hé extin¢do do risco, nomeadamente em caso de morte da pessoa segura,
de perda total do bem seguro e de cessacdo da actividade objecto do seguro.
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SECCAO 1T
Revogacao
Artigo 111.°
Cessacao por acordo

1- O segurador e o tomador do seguro podem, por acordo, a todo o tempo, fazer cessar o
contrato de seguro.

2 - Com excepg¢ao do seguro de grupo e das especificidades previstas em sede de seguro
de vida, ndo coincidindo o tomador do seguro com o segurado identificado na apdlice, a revo-
gacdo carece do consentimento deste. [Relativamente imperativo |

SECCAO IV
Dentincia
Artigo 112.°

Regime comum

1 - O contrato de seguro celebrado por periodo determinado e com prorrogagdo automadtica
pode ser livremente denunciado por qualquer das partes para obviar a sua prorrogacao.

2 - O contrato de seguro celebrado sem duragdo determinada pode ser denunciado a todo
o tempo, por qualquer das partes.

3 - As partes podem estabelecer a liberdade de dentncia do tomador do seguro em termos
mais amplos do que os previstos nos nimeros anteriores.

4 - Nos seguros de grandes riscos, a liberdade de denuncia pode ser livremente ajustada.
[Relativamente imperativo ]/

Artigo 113.°
Contrato de duracio inferior a cinco anos

No contrato de seguro celebrado com um periodo de vigéncia inicial inferior a cinco anos
e prorrogacdo automatica, a liberdade de denuncia ndo é afectada pelas limitagdes indicadas
no artigo seguinte.

Artigo 114.°
Limitac¢6es a dentincia

1 - O contrato de seguro celebrado sem duracdo determinada ndo pode ser denunciado
sempre que a livre desvinculac@o se oponha a natureza do vinculo ou a finalidade prosseguida
pelo contrato e ainda quando corresponda a uma atitude abusiva.

2 - A natureza do vinculo opde-se a liberdade de dentincia, nomeadamente quando o con-
trato de seguro for celebrado para perdurar até a verificacdo de determinado facto.
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3 - A finalidade prosseguida pelo contrato inviabiliza a denincia, nomeadamente nos segu-
ros em que o decurso do tempo agrava o risco.

4 - Presume-se abusiva a dentncia feita na iminéncia da verificacdo do sinistro ou apds a verifi-
cacao de um facto que possa desencadear uma ou mais situagdes de responsabilidade do segurador.

5 - O disposto nos nimeros anteriores observa-se igualmente em relacdo a dendncia para
obviar a prorrogacdo do contrato de seguro celebrado com um periodo de vigéncia inicial igual
Ou Superior a cinco anos.

[Relativamente imperativo |
Artigo 115.°
Aviso prévio

1 - A denuncia deve ser feita por declaragdo escrita enviada ao destinatdrio com uma ante-
cedéncia minima de 30 dias relativamente a data da prorrogagdo do contrato.

2 - No contrato de seguro sem duracdo determinada ou com um periodo inicial de duragcao
igual ou superior a cinco anos, sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a dentincia deve
ser feita com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data de termo do contrato.

3 - No caso previsto no numero anterior, salvo convengdo em contrario, o contrato cessa
decorrido o prazo do aviso prévio ou, tendo havido um pagamento antecipado do prémio rela-
tivo a certo periodo, no termo desse periodo.

[Relativamente imperativo]

SECCAO V
Resolucao
Artigo 116.°
Justa causa

O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes a todo o tempo, havendo
justa causa, nos termos gerais.

Artigo 117.°
Resolucao apoés sinistro

1 - Pode ser acordada a possibilidade de as partes resolverem o contrato apds uma sucessao
de sinistros.

2 - Para efeito do niimero anterior, presume-se que ha sucessado de sinistros quando ocorram
dois sinistros num periodo de 12 meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade,
podendo ser estipulado regime especial que, atendendo a modalidade de seguro, permita preen-
cher o conceito de sucessdo de sinistros de modo diverso.

3 - Salvo disposicao legal em contrario, a resolugcdo apds sinistro, a exercer pelo segura-
dor, ndo pode ser convencionada nos seguros de vida, de sadde, de crédito e cau¢ao, nem nos
seguros obrigatdrios de responsabilidade civil.

132 URIA MENENDEZ



PARTE lll | Apéndice de Legislacao

4 - A resolucdo prevista no n.° 1 ndo tem eficicia retroactiva e deve ser exercida, por
declaracdo escrita, no prazo de 30 dias apds o pagamento ou a recusa de pagamento do
sinistro.

5 - As limitagdes previstas no presente artigo ndo se aplicam aos seguros de grandes
riscos.

Artigo 118.°
Livre resolucao

1 - O tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato sem invocar justa
causa nas seguintes situacoes:

a) Nos contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de saide com uma duracao
igual ou superior a seis meses, nos 30 dias imediatos a data da recepg¢ao da apdlice;

b) Nos seguros qualificados como instrumentos de captagcdo de aforro estruturados, nos 30
dias imediatos a data da recepcdo da apdlice;

c) Nos contratos de seguro celebrados a distancia, ndo previstos nas alineas anteriores, nos
14 dias imediatos a data da recep¢do da apdlice.

2 - Os prazos previstos no nimero anterior contam-se a partir da data da celebrag¢io do
contrato, desde que o tomador do seguro, nessa data, disponha, em papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informacdes relevantes sobre o seguro que tenham de constar da
apolice.

3 - Alivre resoluc¢do disposta na alinea a) do n.° 1 ndo se aplica aos segurados nos seguros
de grupo.

4 - A livre resolugdo de contrato de seguro celebrado a distancia ndo se aplica a seguros
com prazo de duragdo inferior a um més, nem aos seguros de viagem ou de bagagem.

5 - A resolucdo do contrato deve ser comunicada ao segurador por escrito, em suporte de
papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao segurador.

6 - A resolugdo tem efeito retroactivo, podendo o segurador ter direito as seguintes pres-
tacoes:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o
risco até a resolucdo do contrato;

b) Ao montante das despesas razodveis que tenha efectuado com exames médicos sempre
que esse valor seja imputado contratualmente ao tomador do seguro;

c) Aos custos de desinvestimento que comprovadamente tenha suportado.

7 - O segurador ndo tem direito as prestacdes indicadas no nimero anterior em caso de
livre resolugdo de contrato de seguro celebrado a distincia, excepto no caso de inicio de co-
bertura do seguro antes do termo do prazo de livre resolucdo do contrato a pedido do tomador
do seguro.

[Relativamente imperativo |
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CAPITULO XI
DisPOSICOES COMPLEMENTARES
Artigo 119.°
Dever de sigilo

1 - O segurador deve guardar segredo de todas as informacgdes de que tenha tomado conhe-
cimento no ambito da celebragdo ou da execugao de um contrato de seguro, ainda que o contra-
to ndo se tenha celebrado, seja invalido ou tenha cessado.

2 - O dever de sigilo impende também sobre os administradores, trabalhadores, agentes e
demais auxiliares do segurador, ndo cessando com o termo das respectivas fungdes.

[Absolutamente imperativo |
Artigo 120.°
Comunicacoes

1 - As comunicacdes previstas no presente regime devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.

2 - O segurador s6 estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente regime
se o destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efectuadas se remetidas para o respectivo endereco constante da apdlice.

Artigo 121.°
Prescricao

1 - O direito do segurador ao prémio prescreve no prazo de dois anos a contar da data do
seu vencimento.

2 - Os restantes direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de cinco
anos a contar da data em que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescri¢ao
ordindria a contar do facto que lhe deu causa.

Artigo 122.°
Arbitragem

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 50.° sobre pericia arbitral, os litigios emergentes de
validade, interpretacdo, execugdo e incumprimento do contrato de seguro podem ser dirimidos
por via arbitral, ainda que a questdo respeite a seguros obrigatérios ou a aplicacao de normas
imperativas do presente regime.

2 - A arbitragem prevista no nimero anterior segue o regime geral da lei de arbitragem.

TITULO II

SEGURO DE DANOS

CAPITULO I

PARTE GERAL
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SECCAO I

Identificacdo
Artigo 123.°
Objecto

O seguro de danos pode respeitar a coisas, bens imateriais, créditos e quaisquer outros
direitos patrimoniais.

Artigo 124.°
Vicios proéprios da coisa segura

1 - Salvo disposiciao legal ou convencdo em contrdrio, em caso de danos causados por vicio
proprio da coisa segura existente ao tempo do contrato de que o tomador do seguro devesse ter
conhecimento e que ndo tenha sido declarado ao segurador, aplica-se o regime de declaracdo
inicial ou de agravamento do risco, previstos, respectivamente, nos artigos 24.° a 26.° e no
artigo 94.° do presente regime.

2 - Se o vicio proprio da coisa segura tiver agravado o dano, as limitagdes decorrentes do
ndmero anterior aplicam-se apenas a parcela do dano resultante do vicio.

Artigo 125.°
Seguro de um conjunto de coisas

1 - Ocorrendo o sinistro, cabe ao segurado provar que uma coisa perecida ou danificada
pertence ao conjunto de coisas objecto do seguro.

2 - No seguro de um conjunto de coisas, e salvo convengdo em contrario, o seguro esten-
de-se as coisas das pessoas que vivam com o segurado em economia comum no momento do
sinistro, bem como as dos trabalhadores do segurado, desde que por outro motivo nao estejam
excluidas do conjunto de coisas seguras.

3 - No caso do ndmero anterior, tem direito a prestacdo o proprietdrio ou o titular de direi-
tos equipardveis sobre as coisas.

SECCAO I
Afastamento e mitigacdo do sinistro
Artigo 126.°
Salvamento

1 - Em caso de sinistro, o tomador do seguro ou o segurado deve empregar os meios ao seu
alcance para prevenir ou limitar os danos.

2 - O disposto no numero anterior aplica-se a quem tenha conhecimento do seguro na
qualidade de beneficiario.

3 - Em caso de incumprimento do dever fixado nos nimeros anteriores, aplica-se o dispos-
tonos n.° 1, 2 e 4 do artigo 101.°

[ Relativamente imperativo |
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Artigo 127.°
Obrigacao de reembolso

1 - O segurador paga ao tomador do seguro, segurado ou beneficidrio as despesas efectua-
das em cumprimento do dever fixado nos n.°s 1 e 2 do artigo anterior, desde que razodveis e
proporcionadas, ainda que os meios empregados se revelem ineficazes.

2 - As despesas indicadas no nimero anterior devem ser pagas pelo segurador antecipa-
damente a data da regularizacdo do sinistro, quando o tomador do seguro, o segurado ou o
beneficidrio exija o reembolso, as circunstancias o ndo impec¢am e o sinistro esteja coberto pelo
seguro.

3 - O valor devido pelo segurador nos termos do n.° 1 € deduzido ao montante do capital
seguro disponivel, salvo se corresponder a despesas efectuadas em cumprimento de determi-
nacoes concretas do segurador ou a sua cobertura autbnoma resultar do contrato.

4 - Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o
segurador paga as despesas efectuadas em cumprimento do dever fixado nos n.’s 1 e 2 do artigo
anterior na propor¢ao do interesse coberto e dos interesses em risco, excepto se as mesmas
decorrerem do cumprimento de determinacdes concretas do segurador ou a sua cobertura au-
ténoma resultar do contrato.

[Relativamente imperativo |

SECCAO III
Principio indemnizatdrio
Artigo 128.°
Prestacao do segurador

A prestacdo devida pelo segurador estd limitada ao dano decorrente do sinistro até a0 mon-
tante do capital seguro.

Artigo 129.°
Salvado

O objecto salvo do sinistro sé pode ser abandonado a favor do segurador se o contrato
assim o estabelecer.

Artigo 130.°
Seguro de coisas

1 - No seguro de coisas, o dano a atender para determinar a prestacdo devida pelo segurador
¢ o do valor do interesse seguro ao tempo do sinistro.

2 - No seguro de coisas, o segurador apenas responde pelos lucros cessantes resultantes do
sinistro se assim for convencionado.

3 - O disposto no nimero anterior aplica-se igualmente quanto ao valor de privacdo de uso
do bem.
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Artigo 131.°
Regime convencional

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 128.° e no n.° 1 do artigo anterior, podem as partes
acordar no valor do interesse seguro atendivel para o cédlculo da indemnizacdo, ndo devendo
esse valor ser manifestamente infundado.

2 - As partes podem acordar, nomeadamente, na fixacdo de um valor de reconstrucao ou
de substituicdo do bem ou em ndo considerar a depreciacdo do valor do interesse seguro em
func¢do da vetustez ou do uso do bem.

3 - Os acordos previstos nos nimeros anteriores ndo prejudicam a aplicagdo do regime da
alteracdo do risco previsto nos artigos 91.° a 94.°

Artigo 132.°
Sobresseguro

1 - Se o capital seguro exceder o valor do interesse seguro, € aplicavel o disposto no artigo
128.°, podendo as partes pedir a reducao do contrato.

2 - Estando o tomador do seguro ou o segurado de boa fé, o segurador deve proceder a res-
tituicdo dos sobreprémios que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de redugao
do contrato, deduzidos os custos de aquisi¢cdo calculados proporcionalmente.

[ Relativamente imperativo ]
Artigo 133.°
Pluralidade de seguros

I - Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja
seguro por varios seguradores, o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa cir-
cunstancia todos os seguradores, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como
aquando da participacao do sinistro.

2 - A omissao fraudulenta da informacdo referida no nimero anterior exonera os segurado-
res das respectivas prestacoes.

3 - O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 € indemnizado por qual-
quer dos seguradores, a escolha do segurado, dentro dos limites da respectiva obrigacao.

4 - Salvo convencdo em contrério, os seguradores envolvidos no ressarcimento do dano
coberto pelos contratos referidos no n.° 1 respondem entre si na proporcao da quantia que cada
um teria de pagar se existisse um dnico contrato de seguro.

5 - Em caso de insolvéncia de um dos seguradores, os demais respondem pela quota-parte
daquele nos termos previstos no ndmero anterior.

6 - O disposto no presente artigo € aplicdvel ao direito de o lesado exigir o pagamento da
indemnizacgdo directamente ao segurador nos seguros de responsabilidade civil, a excepcao do
previsto no n.° 2, que ndo pode ser invocado contra o lesado.

[ Relativamente imperativo |
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Artigo 134.°
Subseguro

Salvo convengao em contrdrio, se o capital seguro for inferior ao valor do objecto seguro,
o segurador sé responde pelo dano na respectiva propor¢ao.

Artigo 135.°
Actualizacao

1 - Salvo estipulacdo em contrdrio, no seguro de riscos relativos a habitacdo, o valor do
imoével seguro ou a propor¢ao segura do mesmo € automaticamente actualizado de acordo com
os indices publicados para o efeito pelo Instituto de Seguros de Portugal.

2 - O segurador, sem prejuizo das informacdes previstas nos artigos 18.° a 21.°, deve infor-
mar o tomador do seguro, aquando da celebracdo do contrato e por altura das respectivas prorro-
gacdes, do teor do disposto no nimero anterior, bem como do valor seguro do imével, a conside-
rar para efeito de indemnizagdo em caso de perda total, e dos critérios da sua actualizacdo.

3 - O incumprimento dos deveres previstos no nimero anterior determina a ndo aplicacio
do disposto no artigo anterior, na medida do incumprimento.

Artigo 136.°
Sub-rogacio pelo segurador

1 - O segurador que tiver pago a indemnizacdo fica sub-rogado, na medida do montante
pago, nos direitos do segurado contra o terceiro responsavel pelo sinistro.

2 - O tomador do seguro ou o segurado responde, até ao limite da indemnizacio paga pelo
segurador, por acto ou omissao que prejudique os direitos previstos no nimero anterior.

3 - A sub-rogacdo parcial ndo prejudica o direito do segurado relativo a parcela do risco ndo
coberto, quando concorra com o segurador contra o terceiro responsdvel, salvo convengdo em
contrdrio em contratos de grandes riscos.

4 - O disposto no n.° 1 ndo € aplicavel:
a) Contra o segurado se este responde pelo terceiro responsavel, nos termos da lei;

b) Contra o cOnjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascendentes e descendentes do
segurado que com ele vivam em economia comum, salvo se a responsabilidade destes terceiros
for dolosa ou se encontrar coberta por contrato de seguro.

CAPITULO I

PARTE ESPECIAL

SECCAO1

Seguro de responsabilidade civil

SUBSECCAO I - Regime comum
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Artigo 137.°
Nocao

No seguro de responsabilidade civil, o segurador cobre o risco de constitui¢ao, no patrimé-
nio do segurado, de uma obrigacdo de indemnizar terceiros.

Artigo 138.°
Ambito

1 - O seguro de responsabilidade civil garante a obrigacdo de indemnizar, nos termos
acordados, até ao montante do capital seguro por sinistro, por periodo de vigéncia do contrato
ou por lesado.

2 - Salvo convencdo em contrario, o dano a atender para efeito do principio indemnizatdrio
¢ o disposto na lei geral.

3 - O disposto na presente seccdo aplica-se ao seguro de acidentes de trabalho sempre que
as disposicdes especiais consagradas neste regime nao se lhe oponham.

Artigo 139.°
Periodo de cobertura

1 - Salvo convencdo em contrdrio, a garantia cobre a responsabilidade civil do segurado
por factos geradores de responsabilidade civil ocorridos no periodo de vigéncia do contrato,
abrangendo os pedidos de indemnizacao apresentados apds o termo do seguro.

2 - Sdo validas as clausulas que delimitem o periodo de cobertura, tendo em conta, nomea-
damente, o facto gerador do dano, a manifestacdo do dano ou a sua reclamacao.

3 - Sendo ajustada uma cldusula de delimitacdo temporal da cobertura atendendo a data
da reclamacdo, sem prejuizo do disposto em lei ou regulamento especial e ndo estando o risco
coberto por um contrato de seguro posterior, o seguro de responsabilidade civil garante o paga-
mento de indemnizacdes resultantes de eventos danosos desconhecidos das partes e ocorridos
durante o periodo de vigéncia do contrato, ainda que a reclamagdo seja apresentada no ano
seguinte ao termo do contrato. [Relativamente imperativo]

Artigo 140.°
Defesa juridica

1 - O segurador de responsabilidade civil pode intervir em qualquer processo judicial ou
administrativo em que se discuta a obrigacdo de indemnizar cujo risco ele tenha assumido,
suportando os custos dai decorrentes.

2 - O contrato de seguro pode prever o direito de o lesado demandar directamente o segu-
rador, isoladamente ou em conjunto com o segurado.

3 - O direito de o lesado demandar directamente o segurador verifica-se ainda quando o
segurado o tenha informado da existéncia de um contrato de seguro com o consequente inicio
de negociacdes directas entre o lesado e o segurador.

4 - Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o mesmo segurador
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ou existindo qualquer outro conflito de interesses, o segurador deve dar a conhecer aos interes-
sados tal circunstancia.

5 - No caso previsto no nimero anterior, o segurado, frustrada a resolucdo do litigio por
acordo, pode confiar a sua defesa a quem entender, assumindo o segurador, salvo convencao
em contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a diferenga entre o valor proposto pelo
segurador e aquele que o segurado obtenha.

6 - O segurado deve prestar ao segurador toda a informacdo que razoavelmente lhe seja
exigida e abster-se de agravar a posi¢do substantiva ou processual do segurador.

7 - Sao inoponiveis ao segurador que ndo tenha dado o seu consentimento tanto o reconhe-
cimento, por parte do segurado, do direito do lesado como o pagamento da indemnizacao que
a este seja efectuado.

Artigo 141.°
Dolo

Sem prejuizo do disposto no artigo 46.°, ndo se considera dolosa a producdo do dano quan-
do o agente beneficie de uma causa de exclusdo da ilicitude ou da culpa.

Artigo 142.°
Pluralidade de lesados

1 - Se o segurado responder perante vérios lesados e o valor total das indemnizagdes ultra-
passar o capital seguro, as pretensoes destes sao proporcionalmente reduzidas até a concorréncia
desse capital.

2 - O segurador que, de boa fé e por desconhecimento de outras pretensoes, efectuar o
pagamento de indemnizagdes de valor superior ao que resultar do disposto no niimero anterior,
fica liberado para com os outros lesados pelo que exceder o capital seguro.

Artigo 143.°
Bonus

Para efeito de aplicacdo do regime de bonus ou de agravamento, s6 € considerado o sinistro
que tenha dado lugar ao pagamento de indemnizac¢do ou a constitui¢ao de uma provisao e, neste
ultimo caso, desde que o segurador tenha assumido a correspondente responsabilidade.

Artigo 144.°
Direito de regresso do segurador

1 - Sem prejuizo de regime diverso previsto em legislacdo especial, satisfeita a indemni-
zacdo, o segurador tem direito de regresso, relativamente a quantia despendida, contra o toma-
dor do seguro ou o segurado que tenha causado dolosamente o dano ou tenha de outra forma
lesado dolosamente o segurador apds o sinistro.

2 - Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial ou convengdo das partes, ndo tendo
havido dolo do tomador do seguro ou do segurado, a obrigacdo de regresso so existe na medida
em que o sinistro tenha sido causado ou agravado pelo facto que € invocado para exercer o
direito de regresso.
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Artigo 145.°
Prescricao
Aos direitos do lesado contra o segurador aplicam-se os prazos de prescricao regulados
no Cédigo Civil.
SUBSECCAO II - Disposi¢oes especiais de seguro obrigatério
Artigo 146.°
Direito do lesado

1 - O lesado tem o direito de exigir o pagamento da indemnizacdo directamente ao segu-
rador.

2 - A indemnizagdo € paga com exclusdo dos demais credores do segurado.

3 - Salvo disposicao legal ou regulamentar em sentido diverso, ndo pode ser convenciona-
da solucdo diversa da prevista no n.° 2 do artigo 138.°

4 - Enquanto um seguro obrigatdrio ndo seja objecto de regulamentagdo, podem as partes
convencionar o ambito da cobertura, desde que o contrato de seguro cumpra a obrigacao legal
e ndo contenha exclusdes contrdrias a natureza dessa obrigagcdo, o que nao impede a cobertura,
ainda que parcelar, dos mesmos riscos com cardcter facultativo.

5 - Sendo celebrado um contrato de seguro com cardcter facultativo, que ndo cumpra a
obrigacdo legal ou contenha exclusdes contrdrias a natureza do seguro obrigatorio, ndo se con-
sidera cumprido o dever de cobrir os riscos por via de um seguro obrigatério.

[Relativamente imperativo |
Artigo 147.°
Meios de defesa

1 - O segurador apenas pode opor ao lesado os meios de defesa derivados do contrato de
seguro ou de facto do tomador do seguro ou do segurado ocorrido anteriormente ao sinistro.

2 - Para efeito do nimero anterior, sio nomeadamente oponiveis ao lesado, como meios
de defesa do segurador, a invalidade do contrato, as condi¢des contratuais e a cessagcdo do
contrato.

[Relativamente imperativo |
Artigo 148.°
Dolo

1 - No seguro obrigatdrio de responsabilidade civil, a cobertura de actos ou omissdes do-
losos depende do regime estabelecido em lei ou regulamento.

2 - Caso a lei e o regulamento sejam omissos na defini¢do do regime, ha cobertura de actos
ou omissdes dolosos do segurado.
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SECCAO 11
Seguro de incéndio
Artigo 149.°
Nocao

O seguro de incéndio tem por objecto a cobertura dos danos causados pela ocorréncia de
incéndio no bem identificado no contrato.

Artigo 150.°
Ambito

1 - A cobertura do risco de incéndio compreende os danos causados por ac¢io do incéndio,
ainda que tenha havido negligéncia do segurado ou de pessoa por quem este seja responsavel.

2 - O seguro de incéndio garante igualmente os danos causados no bem seguro em conse-
quéncia dos meios empregados para combater o incéndio, assim como os danos derivados de
calor, fumo, vapor ou explosdo em consequéncia do incéndio e ainda remogdes ou destrui¢des
executadas por ordem da autoridade competente ou praticadas com o fim de salvamento, se o
forem em razao do incéndio ou de qualquer dos factos anteriormente previstos.

3 - Salvo convencdo em contrdrio, o seguro de incéndio compreende ainda os danos cau-
sados por ac¢do de raio, explosio ou outro acidente semelhante, mesmo que ndo seja acompa-
nhados de incéndio.

Artigo 151.°
Apdélice
Além do disposto no artigo 37.°, a apolice de seguro de incéndio deve precisar:

a) O tipo de bem, o material de constru¢do e o estado em que se encontra, assim como a
localizacdo do prédio e o respectivo nome ou a numeracao identificativa;

b) O destino e o uso do bem;

¢) A natureza e o uso dos edificios adjacentes, sempre que estas circunstancias puderem
influir no risco;

d) O lugar em que os objectos mobilidrios segurados contra o incéndio se acharem coloca-
dos ou armazenados.

SECCAO III
Seguros de colheitas e pecudrio
Artigo 152.°
Seguro de colheitas

1 - O seguro de colheitas garante uma indemnizagdo calculada sobre o montante de danos
verificados em culturas.
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2 - A indemnizacdo prevista no nimero anterior é determinada em funcio do valor que os
frutos de uma producio regular teriam ao tempo em que deviam ser colhidos se ndo tivesse
sucedido o sinistro, deduzido dos custos em que ndo haja incorrido e demais poupancas e van-
tagens do segurado em razdo do sinistro.

Artigo 153.°
Seguro pecuario

1 - O seguro pecudrio garante uma indemnizacio calculada sobre o montante de danos
verificados em determinado tipo de animais.

2 - Salvo convencdo em contrdrio, se 0 seguro pecudrio cobrir o risco de doenca ou morte
das crias de certo tipo de animais, a indemnizagdo prevista no nimero anterior € determinada
em fun¢do do valor que os animais teriam ao tempo em que, presumivelmente, seriam vendidos
ou abatidos se ndo tivesse sucedido o sinistro, deduzido dos custos em que nado haja incorrido
e das demais poupangas e vantagens do segurado em razao do sinistro.

Artigo 154.°
Apolice
1 - Além do disposto no artigo 37.°, a apdlice de seguro de colheitas deve precisar:
a) A situacdo, a extensao e a identificacdo do prédio cujo produto se segura;
b) A natureza do produto e a época normal da colheita;

¢) A identificacdo da sementeira ou da plantacdo, na eventualidade de ja existir a data da
celebracdo do contrato;

d) O local do depésito ou armazenamento, no caso de o seguro abranger produtos ja co-
lhidos;

e) O valor médio da colheita segura.
2 - Além do disposto no artigo 37.°, a apdlice de seguro pecudrio deve precisar:

a) A identificacdo do prédio onde se encontra a exploracido pecudria ou do prédio onde
normalmente os animais se encontram ou pernoitam;

b) O tipo de animal, eventualmente a respectiva raca, o nimero de animais seguros e o
destino da exploragao;

¢) O valor dos animais seguros.

SECCAO IV
Seguro de transporte de coisas
Artigo 155.°
Ambito do seguro

1 - O seguro de transporte cobre riscos relativos ao transporte de coisas por via terrestre,
fluvial, lacustre ou aérea, nos termos previstos no contrato.
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2 - O seguro de transporte maritimo e o seguro de envios postais sdo regulados por lei espe-
cial e pelas disposi¢des constantes do presente regime ndo incompativeis com a sua natureza.

Artigo 156.°
Legitimidade

1 - Sendo o seguro de transporte celebrado pelo tomador do seguro por conta do segurado,
observa-se o disposto no artigo 48.°

2 - No caso previsto no nimero anterior, o contrato discrimina a qualidade em que o toma-
dor do seguro faz segurar a coisa.

Artigo 157.°
Periodo da cobertura

1 - Salvo convengao em contrério, o segurador assume o risco desde o recebimento das
mercadorias pelo transportador até a respectiva entrega no termo do transporte.

2 - O contrato pode, nomeadamente, fixar o inicio da cobertura dos riscos de transporte
na saida das mercadorias do armazém ou do domicilio do carregador e o respectivo termo na
entrega no armazém ou no domicilio do destinatério.

Artigo 158.°
Apolice
Além do disposto no artigo 37.°, a apdlice do seguro de transporte deve precisar:
a) O modo de transporte utilizado e a sua natureza publica ou particular;

b) A modalidade de seguro contratado, nomeadamente se corresponde a uma apodlice «avul-
so», a uma apodlice «aberta» ou «flutuante» ou a uma apdlice «a viagem» ou «a tempo»;

c) A data da recepg¢do da coisa e a data esperada da sua entrega;

d) Sendo caso disso, a identificacio do transportador ou transportadores ou, em alternativa,
a entidade a quem caiba a sua determinagdo;

e) Os locais onde devam ser recebidas e entregues as coisas seguras.
Artigo 159.°
Capital seguro

1 - Na falta de acordo, o seguro compreende o valor da coisa transportada no lugar e na data
do carregamento acrescido do custo do transporte até ao local do destino.

2 - Quando avaliado separadamente no contrato, o seguro cobre ainda o lucro cessante.
Artigo 160.°
Pluralidade de meios de transporte

Salvo conveng¢do em contrario, o disposto na presente sec¢do aplica-se ainda que as coisas
sejam transportadas predominantemente por meio maritimo.
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SECCAOV
Seguro financeiro
Artigo 161.°
Seguro de crédito

1 - Por efeito do seguro de crédito, o segurador obriga-se a indemnizar o segurado, nas
condi¢des e com os limites constantes da lei e do contrato de seguro, em caso de perdas cau-
sadas nomeadamente por:

a) Falta ou atraso no pagamento de obrigacdes pecunidrias;

b) Riscos politicos, naturais ou contratuais, que obstem ao cumprimento de tais obrigacdes;
c) Nao amortizacdo de despesas suportadas com vista a constitui¢ao desses créditos;

d) Variagoes de taxa de cambio de moedas de referéncia no pagamento;

e) Alteracdo anormal e imprevisivel dos custos de producao;

/) Suspensao ou revogacdo da encomenda ou resolucdo arbitraria do contrato pelo devedor
na fase anterior a constituicdo do crédito.

2 - O seguro de crédito pode cobrir riscos de crédito inerentes a contratos destinados a pro-
duzir os seus efeitos em Portugal ou no estrangeiro, podendo abranger a fase de fabrico e a fase
de crédito e, nos termos indicados na lei ou no contrato, a fase anterior a tomada firme.

Artigo 162.°
Seguro-cauciao

Por efeito do seguro-cauc¢do, o segurador obriga-se a indemnizar o segurado pelos danos
patrimoniais sofridos, em caso de falta de cumprimento ou de mora do tomador do seguro, em
obrigacdes cujo cumprimento possa ser assegurado por garantia pessoal.

Artigo 163.°
Cobranca

No seguro financeiro podem ser conferidos ao segurador poderes para reclamar créditos do
tomador do seguro ou do segurado em valor superior ao do montante do capital seguro, deven-
do todavia aquele, salvo convencdo em contrdrio, entregar as somas recuperadas ao tomador
do seguro ou ao segurado na proporcao dos respectivos créditos.

Artigo 164.°
Comunicacao ao segurado

1 - Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 91.° e nos n.°s 3 e 4 do artigo 108.°, no
seguro-caugao, nao havendo cldusula de inoponibilidade, o segurador deve comunicar ao se-
gurado a falta de pagamento do prémio ou da fraccao devido pelo tomador do seguro para,
querendo evitar a resolucdo do contrato, pagar a quantia em divida num prazo nao superior a
30 dias relativamente a data de vencimento.
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2 - Entende-se por cldusula de inoponibilidade a cldusula contratual que impede o segura-
dor, durante determinado prazo, de opor ao segurado, beneficidrio do contrato, a invalidade ou
a resolucdo do contrato de seguro.

Artigo 165.°
Reembolso

1 - No seguro de crédito, o segurador fica sub-rogado na medida do montante pago nos
termos previstos no artigo 136.°, mas, em caso de sub-rogac¢ao parcial, o segurador e o segurado
concorrem no exercicio dos respectivos direitos na propor¢ao que a cada um for devida.

2 - No seguro-caug¢do, além da sub-rogacao nos termos do ndmero anterior, o contrato pode
prever o direito de regresso do segurador contra o tomador do seguro, ndo podendo, na conju-
gacdo das duas pretensdes, o segurador exigir mais do que o valor total despendido.

Artigo 166.°
Remissao

Os seguros de crédito e caugdo sao regulados por lei especial e pelas disposi¢cdes constantes
da parte geral que nio sejam incompativeis com a sua natureza.

SECCAO VI
Seguro de protec¢do juridica
Artigo 167.°
Nocao

O seguro de proteccio juridica cobre os custos de prestacdo de servicos juridicos, nomeada-
mente de defesa e representacdo dos interesses do segurado, assim como as despesas decorrentes
de um processo judicial ou administrativo.

Artigo 168.°
Ambito
O seguro de protec¢do juridica pode ser ajustado num dos seguintes sistemas alternativos:
a) Gestao de sinistros por pessoal distinto;
b) Gestao de sinistros por empresa juridicamente distinta;
c¢) Livre escolha de advogado.
Artigo 169.°
Contrato

A garantia de protecc¢do juridica deve constar de um contrato distinto do estabelecido para
os outros ramos ou modalidades ou de um capitulo auténomo de uma tunica apdlice, com a
indicacao do conteido da garantia de protec¢do juridica.

Artigo 170.°

Mencoes especiais
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1 - O contrato de seguro de protecc¢do juridica deve mencionar expressamente que o segu-
rado tem direito a:

a) Escolher livremente um advogado ou, se preferir, outra pessoa com a necessdria ha-
bilitacdo legal para defender, representar ou servir os seus interesses em processo judicial ou
administrativo e em qualquer outro caso de conflito de interesses;

b) Recorrer ao processo de arbitragem estabelecido no artigo seguinte em caso de dife-
rendo entre o segurado e o seu segurador, sem prejuizo de aquele intentar ac¢do ou interpor
recurso, desaconselhado pelo segurador, a expensas suas, sendo reembolsado das despesas
efectuadas na medida em que a decisdo arbitral ou a sentenca lhe seja mais favoravel do que a
proposta de solucao apresentada pelo segurador;

¢) Ser informado atempadamente pelo segurador, sempre que surja um conflito de inte-
resses ou que exista desacordo quanto a resolugdo do litigio, dos direitos referidos nas alineas
anteriores.

2 - O contrato de seguro de protec¢do juridica pode ndo incluir a mencgao referida na alinea a)
do nimero anterior se estiverem preenchidas cumulativamente as seguintes condi¢des:

a) O seguro for limitado a processos resultantes da utilizagdo de veiculos rodovidrios no
territorio nacional;

b) O seguro for associado a um contrato de assisténcia a fornecer em caso de acidente ou
avaria que implique um veiculo rodoviério;

¢) Nem o segurador de proteccao juridica, nem o segurador de assisténcia cobrirem ramos
de responsabilidade civil;

d) Das cldusulas do contrato resultar que a assessoria juridica e a representa¢do de cada
uma das partes de um litigio vao ser exercidas por advogado que ndo tenha representado ne-
nhum dos interessados no dltimo ano, quando as referidas partes estiverem seguradas em pro-
teccdo juridica junto do mesmo segurador ou em seguradores que se encontrem entre si em
relacdo de grupo.

[Relativamente imperativo |
Artigo 171.°
Arbitragem

Sem prejuizo do direito de accdo ou recurso, o contrato de seguro de proteccdo juridica
deve conter uma cldusula que preveja o recurso ao processo de arbitragem, sujeito as regras
da legislagdo em vigor e que permita determinar o regime de arbitragem a adoptar em caso de
diferendo entre o segurador e o segurado.

Artigo 172.°
Limitacao
O disposto nos artigos anteriores nao se aplica:

a) Ao seguro de protec¢do juridica, sempre que diga respeito a litigios ou riscos resultantes
da utilizacdo de embarcac¢des maritimas ou relacionados com essa utilizacao;
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b) A actividade exercida pelo segurador de responsabilidade civil na defesa ou na
representacdo do seu segurado em qualquer processo judicial ou administrativo, na me-
dida em que essa actividade se exerca em simultineo e no seu interesse ao abrigo dessa
cobertura;

¢) A actividade de protecgdo juridica desenvolvida pelo segurador de assisténcia, quando
essa actividade seja exercida fora do Estado da residéncia habitual do segurado e faca parte de
um contrato que apenas vise a assisténcia prestada as pessoas em dificuldades durante deslo-
cacodes ou auséncias do seu domicilio ou local de residéncia permanente, e desde que constem
expressamente do contrato tanto essas circunstancias como a de que a cobertura de protec¢ao
juridica € acessoéria da cobertura de assisténcia.

SECCAO VII
Seguro de assisténcia
Artigo 173.°
Nocao

No seguro de assisténcia o segurador compromete-se, nos termos estipulados, a prestar ou
proporcionar auxilio ao segurado no caso de este se encontrar em dificuldades em consequéncia
de um evento aleatorio.

Artigo 174.°
Exclusoes

Niao se entendem compreendidas no seguro de assisténcia a actividade de prestacdo de
servicos de manutencdo ou de conservagdo, os servicos de pds-venda e a mera indicagdo ou
disponibilizac¢io, na qualidade de intermedidrio, de meios de auxilio.

TITULO III

SEGURO DE PESSOAS

CAPITULO I
DISPOSICOES COMUNS
Artigo 175.°
Objecto

1 - O contrato de seguro de pessoas compreende a cobertura de riscos relativos a vida, a
sadde e a integridade fisica de uma pessoa ou de um grupo de pessoas nele identificadas.

2 - O contrato de seguro de pessoas pode garantir prestacdes de valor predeterminado nao
dependente do efectivo montante do dano e prestacdes de natureza indemnizatoria.

Artigo 176.°

Seguro de varias pessoas
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1 - O seguro de pessoas pode ser contratado como seguro individual ou seguro de grupo.

2 - O seguro que respeite a um agregado familiar ou a um conjunto de pessoas vivendo em
economia comum € havido como seguro individual.

Artigo 177.°
Declaracao e exames médicos

1 - Sem prejuizo dos deveres de informacg@o a cumprir pelo segurado, a celebracdo do
contrato pode depender de declaracio sobre o estado de satude e de exames médicos a realizar
a pessoa segura que tenham em vista a avalia¢do do risco.

2 - A realizacgdo de testes genéticos ou a utilizagcdo de informacdo genética € regulada em
legislagdo especial.

Artigo 178.°
Informacio sobre exames médicos

1 - Quando haja lugar a realizacdo de exames médicos, o segurador deve entregar ao can-
didato, antes da realizagao dos referidos exames:

a) Discriminacdo exaustiva dos exames, testes e andlises a realizar;
b) Informacdo sobre entidades junto das quais os referidos actos podem ser realizados;

¢) Informacao sobre o regime de custeamento das despesas com a realizacdo dos exames e,
se for o caso, sobre a forma como o respectivo custo vai ser reembolsado a quem o financie;

d) Identificacdo da pessoa, ou entidade, a qual devam ser enviados os resultados dos exa-
mes ou relatérios dos actos realizados.

2 - Cabe ao segurador a prova do cumprimento do disposto no nimero anterior.

3 - O resultado dos exames médicos deve ser comunicado, quando solicitado, a pessoa
segura ou a quem esta expressamente indique.

4 - A comunicacdo a que se refere o numero anterior deve ser feita por um médico, salvo
se as circunstancias forem ja do conhecimento da pessoa segura ou se puder supor, a luz da
experiéncia comum, que ja as conhecia.

5 - O disposto no n.° 3 aplica-se igualmente a comunicag@o ao tomador do seguro ou se-
gurado quanto ao efeito do resultado dos exames médicos na decisdo do segurador, designada-
mente no que respeite a ndo aceitagdo do seguro ou a sua aceitacao em condig¢des especiais.

6 - O segurador ndo pode recusar-se a fornecer a pessoa segura todas as informacdes de que
disponha sobre a sua satide, devendo, quando instado, disponibilizar tal informacao por meios
adequados do ponto de vista ético e humano.

[Relativamente imperativo Ji
Artigo 179.°
Apolice

Nos contratos de seguro de acidentes pessoais e de satde de longa duracdo, além das
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mencdes obrigatdrias e das mengdes em caracteres destacados a que se refere o artigo 37.°, a
apolice deve, em especial, quando seja o caso, precisar, em caracteres destacados:

a) A extin¢do do direito as garantias;

b) A eventual extensdo da garantia para além do termo do contrato;

¢) O regime de evolucdo e adaptagdo dos prémios na vigéncia do contrato.
Artigo 180.°

Pluralidade de seguros

1 - Salvo conveng¢do em contrdrio, as prestagdes de valor predeterminado sdo cumuldveis
com outras da mesma natureza ou com prestacdes de natureza indemnizatdria, ainda que de-
pendentes da verificagdo de um mesmo evento.

2 - Ao seguro de pessoas, na medida em que garanta prestacdes indemnizatorias relativas
a0 mesmo risco, aplicam-se as regras comuns do seguro de danos prescritas no artigo 133.°

3 - O tomador do seguro ou o segurado deve informar o segurador da existéncia ou da
contratacdo de seguros relativos ao mesmo risco, ainda que garantindo apenas prestacdes de
valor predeterminado.

Artigo 181.°
Sub-rogacao

Salvo conveng¢do em contrério, o segurador que realize prestacdes de valor predeterminado
no contrato nao fica, ap6s a satisfacao destas, sub-rogado nos direitos do tomador do seguro ou
do beneficidrio contra um terceiro que dé causa ao sinistro.

Artigo 182.°
Apolice nominativa

A apdlice no seguro de pessoas nao pode ser emitida a ordem nem ao portador.

CAPITULO I

SEGURO DE VIDA

SECCAO1

Regime comum

SUBSECCAO I - Disposicdes preliminares
Artigo 183.°
Nocao

No seguro de vida, o segurador cobre um risco relacionado com a morte ou a sobrevivéncia
da pessoa segura.
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Artigo 184.°
Ambito
1 - O disposto relativamente ao seguro de vida aplica-se aos seguintes contratos:

a) Seguros complementares dos seguros de vida relativos a danos corporais, incluindo,
nomeadamente, a incapacidade para o trabalho e a morte por acidente ou invalidez em conse-
quéncia de acidente ou doenca;

b) Seguros de renda;
c) Seguro de nupcialidade;
d) Seguro de natalidade.

2 - O disposto nesta sec¢do aplica-se ainda aos seguros ligados a fundos de investimento,
com excepgdo dos artigos 185.° e 186.°

Artigo 185.°
Informacées pré-contratuais

1 - No seguro de vida, as informacgdes previstas nos artigos 18.° a 21.° acrescem, quando
seja o caso, ainda as seguintes:

a) A forma de cdlculo e atribuic@o da participac@o nos resultados;
b) A defini¢cdo de cada cobertura e opcao;

¢) A indicagao dos valores de resgate e de redugdo, assim como a natureza das respectivas
coberturas e penalizagdes em caso de resgate, redugdo ou transferéncia do contrato;

d) A indicacdo dos prémios relativos a cada cobertura, principal ou complementar;

e) O rendimento minimo garantido, incluindo informacdo relativa a taxa de juro minima
garantida e a duracd@o desta cobertura;

/) A indicagdo dos valores de referéncia utilizados nos contratos de capital varidvel, bem
como do nimero das unidades de participacao;

g) A indicagdo da natureza dos activos representativos dos contratos de capital varidvel;
h) A indicacdo relativa ao regime fiscal;

i) Nos contratos com componente de capitalizacdo, a quantificacdo dos encargos, sua for-
ma de incidéncia e momento em que sdo cobrados;

J) A possibilidade de a pessoa segura aceder aos dados médicos de exames realizados.

2 - As informacdes adicionais constantes do nimero anterior sdo também exigiveis nas
operacdes de gestdo de fundos colectivos de reforma.

3 - Aos deveres de informagdo previstos no n.° 1 podem acrescer, caso se revelem necessa-
rios para a compreensdo efectiva pelo tomador do seguro dos elementos essenciais do contrato,
deveres de informacdo e de publicidade ajustados as caracteristicas especificas do seguro, nos
termos a regulamentar pela autoridade de supervisdo competente.
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4 - Se as caracteristicas especificas do seguro o justificarem, pode ser exigido que a infor-
macao seja disponibilizada através de um prospecto informativo, cujos contetido e suporte sao
regulamentados pela autoridade de supervisdo competente.

[Relativamente imperativo ]/
Artigo 186.°
Informacdes na vigéncia do contrato

1 - O segurador, na vigéncia do contrato, deve informar o tomador do seguro de alteracdes
relativamente a informacdes prestadas aquando da celebragdo do contrato, que possam ter in-
fluéncia na sua execucdo.

2 - Aquando do termo de vigéncia do contrato, o segurador deve informar o tomador do
seguro acerca das quantias a que este tenha direito com a cessa¢ao do contrato, bem como das
diligéncias ou documentos necessarios para o seu recebimento.

[Relativamente imperativo |
Artigo 187.°
Apdélice

1 - Além do disposto no artigo 37.°, a apdlice de seguro de vida, quando seja o caso, deve
indicar as seguintes informacdes:

a) As condi¢des, o prazo e a periodicidade do pagamento dos prémios;
b) A clausula de incontestabilidade;
¢) As informagdes prestadas nos termos do artigo 185.°%

d) O periodo mdximo em que o tomador do seguro pode exercer a faculdade de repor em
vigor o contrato de seguro apds a respectiva resolucao ou reducao;

e) As condi¢des de manutencdo do contrato pelos beneficidrios em caso de morte, ou pelos
herdeiros;

/) Se o contrato d4 ou ndo lugar a participacao nos resultados e, no primeiro caso, qual a
forma de cadlculo e de distribuicdo desses resultados;

g) Se o contrato d4 ou ndo lugar a investimento autbnomo dos activos representativos das
provisdes matematicas e, no primeiro caso, indica¢do da natureza e regras para a formacao da
carteira de investimento desses activos.

2 - Das condicdes gerais ou especiais dos contratos de seguro de grupo devem constar, além
dos elementos referidos no nimero anterior, os seguintes:

a) As obrigagdes e os direitos das pessoas seguras;

b) A transferéncia do eventual direito ao valor de resgate para a pessoa segura, no minimo na
parte correspondente a sua contribuicao para o prémio, caso se trate de um seguro contributivo;

c) A entrada em vigor das coberturas para cada pessoa segura;

d) As condicdes de elegibilidade, enunciando os requisitos, para que o candidato a pessoa
segura possa integrar o grupo.
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SUBSECCAO II - Risco
Artigo 188.°
Incontestabilidade

1 - O segurador ndo se pode prevalecer de omissdes ou inexactiddes negligentes na decla-
racdo inicial do risco decorridos dois anos sobre a celebracao do contrato, salvo convengao de
prazo mais curto. [Relativamente imperativo]

2 - O disposto no numero anterior nao € aplicavel as coberturas de acidente e de invalidez
complementares de um seguro de vida, salvo previsao contratual em contrario.

Artigo 189.°
Erro sobre a idade da pessoa segura

1 — O erro sobre a idade da pessoa segura € causa de anulabilidade do contrato se a idade
verdadeira divergir dos limites minimo e maximo estabelecidos pelo segurador para a cele-
bragdo deste tipo de contrato de seguro.

2 — Naio sendo causa de anulabilidade, em caso de divergéncia, para mais ou para menos,
entre a idade declarada e a verdadeira, a presta¢do do segurador reduz-se na proporcao do pré-
mio pago ou o segurador devolve o prémio em excesso, consoante o caso.

[Relativamente imperativo ]/
Artigo 190.°
Agravamento do risco

O regime do agravamento do risco previsto nos artigos 93.° e 94.° ndo é aplicavel aos segu-
ros de vida, nem, resultando o agravamento do estado de satide da pessoa segura, as coberturas
de acidente e de invalidez por acidente ou doengca complementares de um seguro de vida.

Artigo 191.°
Exclusao do suicidio

1 - Estéd excluida a cobertura por morte em caso de suicidio ocorrido até um ano apés a
celebracdo do contrato, salvo conven¢do em contrério.

2 - O disposto no numero anterior aplica-se em caso de aumento do capital seguro por
morte, bem como na eventualidade de o contrato ser reposto em vigor, mas, em qualquer caso,
a exclusdo respeita somente ao acréscimo de cobertura relacionado com essas circunstancias.

Artigo 192.°
Homicidio

O autor, cumplice, instigador ou encobridor do homicidio doloso da pessoa segura, ainda
que nao consumado, perde o direito a prestacao, aplicando-se, salvo convengdo em contrario,
o regime da designa¢do beneficidria.

Artigo 193.°

Danos corporais provocados
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Sem prejuizo do disposto no artigo 46.° e nos artigos da presente subseccdo, se o dano
corporal na pessoa segura foi provocado dolosamente pelo beneficidrio, a prestacdo reverte
para a pessoa segura.

SUBSECCAO III - Direitos e deveres das partes
Artigo 194.°
Reducio e resgate

1 - O contrato deve regular os eventuais direitos de reducdo e de resgate de modo a que o
respectivo titular se encontre apto, a todo o momento, a conhecer o respectivo valor.

2 - No seguro de grupo contributivo, o contrato deve igualmente regular a titularidade do
resgate tendo em conta a contribui¢io do segurado.

3 - O segurador deve anexar a apdlice uma tabela de valores de resgate e de reducao calcu-
lados com referéncia as datas de renovacao do contrato, sempre que existam valores minimos
garantidos.

4 - Caso a tabela seja anexada a apolice, o segurador deve referi-lo expressamente no
clausulado.

5 - No caso de designagdo irrevogdvel de beneficidrio, o contrato fixa as condicdes de
exercicio do direito de resgate.

Artigo 195.°
Adiantamentos

O segurador pode, nos termos do contrato, conceder adiantamentos sobre o capital seguro,
nos limites da provisdo matemadtica.

Artigo 196.°
Cessao ou oneracao de direitos

O direito de resgate ou qualquer outro direito de que goze o tomador do seguro, o segurado
ou o beneficidrio pode ser cedido ou onerado, nos termos gerais, devendo tal facto ser comu-
nicado ao segurador.

Artigo 197.°
Cessao da posicao contratual

1 - Salvo convencdo em contrdrio, o tomador do seguro, ndo sendo pessoa segura, pode
transmitir a sua posi¢do contratual a um terceiro, que assim fica investido em todos os direitos
e deveres que correspondiam aquele perante o segurador.

2 - A cessdo da posicao contratual depende do consentimento do segurador, nos termos
gerais, devendo ser comunicada a pessoa segura e constar de acta adicional a apdlice.

Artigo 198.°

Designacao beneficiaria
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1 - Salvo o disposto no artigo 81.°, o tomador do seguro, ou quem este indique, designa o
beneficidrio, podendo a designacdo ser feita na apdlice, em declaragcdo escrita posterior recebi-
da pelo segurador ou em testamento.

2 - Salvo estipulagdo em contrdrio, por falecimento da pessoa segura, o capital seguro é
prestado:

a) Na falta de designacdo do beneficidrio, aos herdeiros da pessoa segura;
b) Em caso de premoriéncia do beneficidrio relativamente a pessoa segura, aos herdeiros desta;

¢) Em caso de premoriéncia do beneficidrio relativamente a pessoa segura, tendo havido
rentincia a revogacado da designacdo beneficidria, aos herdeiros daquele;

d) Em caso de comoriéncia da pessoa segura e do beneficidrio, aos herdeiros deste.

3 - Salvo estipulacdo em contrario, no seguro de sobrevivéncia, o capital seguro é prestado
a pessoa segura, tanto na falta de designacdo do beneficidrio como no caso de premoriéncia do
beneficidrio relativamente a pessoa segura.

Artigo 199.°
Alteracio e revogacao da clausula beneficiaria

1 - A pessoa que designa o beneficidrio pode a qualquer momento revogar ou alterar a
designacdo, excepto quando tenha expressamente renunciado a esse direito ou, no seguro de
sobrevivéncia, tenha havido adesdo do beneficiario.

2 - Em caso de rentncia a faculdade de revogacdo ou, no seguro de sobrevivéncia, tendo
havido adesao do beneficidrio, o tomador do seguro, salvo convencao em contrario, nao tem os
direitos de resgate, de adiantamento e de reducao.

3 - O poder de alterar a designagdo beneficidria cessa no momento em que o beneficidrio
adquira o direito ao pagamento das importancias seguras.

4 - No caso de a pessoa segura ter assinado, juntamente com o tomador do seguro, a pro-
posta de seguro de que conste a designacdo beneficidria ou tendo a pessoa segura designado o
beneficidrio, a alteracdo da designacdo beneficidria pelo tomador do seguro carece do acordo
da pessoa segura, sem prejuizo do disposto quanto ao seguro de grupo.

5 - Aalteracdo da designacdo beneficidria feita por pessoa diversa da pessoa segura ou sem
o acordo desta deve ser comunicada pelo segurador a pessoa segura, sem prejuizo do disposto
quanto ao seguro de grupo.

Artigo 200.°
Pessoas estranhas ao beneficio

As relagdes do tomador do seguro com pessoas estranhas ao beneficio ndo afectam a desig-
nacao beneficidria, sendo aplicdveis as disposi¢des relativas a colagdo, a imputagdo e a reducao
de liberalidades, assim como a impugnag¢do pauliana, s6 no que corresponde as quantias pres-
tadas pelo tomador do seguro ao segurador.

Artigo 201.°

Interpretacao da clausula beneficiaria
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1 - A designacdo genérica dos filhos de determinada pessoa como beneficidrios, em caso de
davida, entende-se referida a todos os filhos que lhe sobreviverem, assim como aos descenden-
tes dos filhos em representacdo daqueles.

2 - Quando a designagdo genérica se refira aos herdeiros ou ao conjuge, em caso de divida,
considera-se como tais os herdeiros legais que o sejam a data do falecimento.

3 - Sendo a designacao feita a favor de varios beneficidrios, o segurador realiza a prestagao
em partes iguais, excepto:

a) No caso de os beneficidrios serem todos os herdeiros da pessoa segura, em que se obser-
vam o0s principios prescritos para a sucessao legitima;

b) No caso de premoriéncia de um dos beneficidrios, em que a sua parte cabe aos respec-
tivos descendentes.

4 - O disposto no nimero anterior nao se aplica quando haja estipulagdo em contrério.
Artigo 202.°
Pagamento do prémio

1 - O tomador do seguro deve pagar o prémio nas datas e condi¢des estipuladas no con-
trato.

2 - O segurador deve avisar o tomador do seguro com uma antecedéncia minima de 30 dias
da data em que se vence o prémio, ou fraccao deste, do montante a pagar assim como da forma
e do lugar de pagamento.

[Relativamente imperativo |
Artigo 203.°
Falta de pagamento do prémio

1 - A falta de pagamento do prémio na data de vencimento confere ao segurador, consoante
a situacdo e o convencionado, o direito a resolu¢do do contrato, com o consequente resgate
obrigatdrio, o direito a redu¢do do contrato ou o direito a transformacado do seguro num contrato
sem prémio.

2 - O periodo maximo em que o tomador do seguro pode exercer a faculdade de repor em
vigor, nas condi¢des originais € sem novo exame médico, o contrato de seguro reduzido ou
resolvido deve constar das condi¢cdes da apdlice e ser fixado a contar da data de redugdo ou de
resolucdo.

Artigo 204.°
Estipulacao beneficiaria irrevogavel

1 - Em caso de ndo pagamento do prémio na data de vencimento, se o contrato estabelecer
um beneficio irrevogével a favor de terceiro, deve o segurador interpeld-lo, no prazo de 30 dias,
para, querendo, substituir-se ao tomador do seguro no referido pagamento.

2 - O segurador, que ndo tenha interpelado o beneficidrio nos termos do niimero anterior,
ndo lhe pode opor as consequéncias convencionadas para a falta de pagamento do prémio.
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Artigo 205.°
Participacido nos resultados

1 - A participacao nos resultados corresponde ao direito, contratualmente definido, de o
tomador do seguro, de o segurado ou de o beneficidrio auferir parte dos resultados técnicos,
financeiros ou ambos gerados pelo contrato de seguro ou pelo conjunto de contratos em que
aquele se insere.

2 - Durante a vigéncia do contrato, o segurador deve informar o tomador do seguro, anual-
mente, sobre 0 montante da participagcao nos resultados distribuidos.

3 - No caso de cessagdo do contrato, o tomador do seguro, o segurado ou o beneficidrio,
consoante a situacdo, mantém o direito a participacdo nos resultados, atribuida mas ainda ndo
distribuida, bem como, quando ainda nio atribuida, o direito a participac¢ao nos resultados cal-
culado pro rata temporis desde a data da dltima atribui¢cdo até a cessacdo do contrato.

Artigo 206.°
Instrumentos de captacao de aforro estruturados

1 - Os instrumentos de captagcdo de aforro estruturados correspondem a instrumentos fi-
nanceiros que, embora assumam a forma juridica de um instrumento original ja existente, t€ém
caracteristicas que nio sdo directamente identificidveis com as do instrumento original, em
virtude de terem associados outros instrumentos de cuja evolucdo depende, total ou parcial-
mente, a sua rendibilidade, sendo o risco do investimento assumido, ainda que s6 em parte,
pelo tomador do seguro.

2 - Sdo qualificados como instrumentos de captacao de aforro estruturados os seguros liga-
dos a fundos de investimento, podendo, por norma regulamentar da autoridade de supervisao
competente, ser qualificados como instrumentos de captacdo de aforro estruturados outros con-
tratos ou operacdes que retinam as caracteristicas identificadas no nimero anterior.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 187.°, a apdlice de seguros ligados a fundos
de investimento deve estabelecer:

a) A constitui¢do de um valor de referéncia;

b) Os direitos do tomador do seguro, quando da eventual liquidacao de um fundo de inves-
timento ou da eliminacdo de uma unidade de conta, antes do termo do contrato;

c) A forma de informacdo sobre a evolucao do valor de referéncia, bem como a regulari-
dade da mesma;

d) As condigdes de liquidacao do valor de resgate e das importancias seguras, quer seja
efectuada em numerdrio quer nos titulos que resultam do funcionamento do contrato;

e) A periodicidade da informagdo a prestar ao tomador do seguro sobre a composi¢do da
carteira de investimentos.

SECCAO I

Operagdes de capitalizacao
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Artigo 207.°
Extensao

O regime comum do contrato de seguro e o regime especial do seguro de vida sdo apli-
caveis subsidiariamente as operacdes de capitalizacdo, desde que compativeis com a respectiva
natureza.

Artigo 208.°
Documento escrito

1 - Das condi¢Oes gerais e especiais das operagdes de capitalizacdo devem constar os se-
guintes elementos:

a) A identificacdo das partes;

b) O capital garantido e os respectivos valores de resgate nas datas aniversarias do contrato;
c¢) As prestacOes a satisfazer pelo subscritor ou portador do titulo;

d) Os encargos, sua forma de incidéncia e 0 momento em que sdo cobrados;

e) A indicagdo de que o contrato confere ou ndo confere o direito a participag¢ao nos resulta-
dos e, no primeiro caso, de qual a forma de célculo e de distribuicdo desses resultados;

/) Aindicacdo de que o subscritor ou portador do titulo pode requerer, a qualquer momento,
as seguintes informacdes:

i) Em contratos de prestacdo tinica com participac@o nos resultados, o valor da partici-
pacido nos resultados distribuida até ao momento referido no pedido de informacao;

ii) Em contratos de prestacdes periddicas, a situagdo relativa ao pagamento das pres-
tagcdes e, caso se tenha verificado falta de pagamento, o valor de resgate contratualmente
garantido, se a ele houver lugar, bem como a participacdo nos resultados distribuidos, se
for caso disso;

g) O inicio e a duragdo do contrato;

h) As condi¢Oes de resgate;

i) A forma de transmissao do titulo;

J) A indicac¢do do regime aplicdvel em caso de destrui¢do, perda ou extravio do titulo;
[) As condicdes de cessagdo do contrato por iniciativa de uma das partes;

m) A lei aplicdvel ao contrato e as condicdes de arbitragem.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os contratos de capitalizagdo expressos
em unidades de conta devem incluir as cldusulas estabelecidas no n.° 3 do artigo 206.°

3 - Tratando-se de titulos ao portador, as condicdes gerais ou especiais do contrato devem
prever a obrigatoriedade de o seu legitimo detentor, em caso de extravio, avisar imediatamente
o segurador.

4 - Nas condic¢des particulares, os titulos devem referir:
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a) O nimero respectivo;

b) O capital contratado;

¢) As datas de inicio e de termo do contrato;

d) O montante das prestacoes e as datas da sua exigibilidade, quando periddicas;
e) A taxa técnica de juro garantido;

/) A participagdo nos resultados, se for caso disso;

g) O subscritor ou o detentor, no caso de titulos nominativos.

5 - As condicdes gerais e especiais dos contratos de capitalizacdo devem ser identificadas
no titulo emitido no momento da celebragao de cada contrato.

6 - O titulo a que se refere o nimero anterior pode revestir a forma escritural, nos termos
regulamentados pelas autoridades de supervisdo competentes.

Artigo 209.°
Manutencao do contrato

A posicao do subscritor no contrato transmite-se, em caso de morte, para 0s sucessores,
mantendo-se o contrato até ao prazo do vencimento.

CAPITULO III

SEGUROS DE ACIDENTE E DE SAUDE

SECCAO1
Seguro de acidentes pessoais
Artigo 210.°
Nocao

No seguro de acidentes pessoais o segurador cobre o risco da verificacao de lesdo corporal,
invalidez, tempordria ou permanente, ou morte da pessoa segura, por causa subita, externa e
imprevisivel.

Artigo 211.°
Remissao

1 - As regras constantes dos artigos 192.°, 193.°, 198.°, 199.°, n.% 1 a 3, 200.° e 201.° sdo
aplicdveis, com as necessdrias adaptacdes, aos seguros de acidentes pessoais.

2 - O disposto sobre salvamento e mitigacdo do sinistro nos artigos 126.° e 127.° aplica-se
aos seguros de acidentes pessoais com as necessdrias adaptacgoes.

Artigo 212.°

Regra especial
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1 - Se o contrato respeitar a terceiro, em caso de divida, € este o beneficidrio do seguro.

2 - Se o tomador do seguro for designado como beneficidrio e ndo sendo aquele a pessoa
segura, para a celebracio do contrato € necessdrio o consentimento desta, desde que a pessoa
segura seja identificada individualmente no contrato.

SECCAO I
Seguro de saude
Artigo 213.°
Nocao
No seguro de saude, o segurador cobre riscos relacionados com a prestacdo de cuidados
de saude.
Artigo 214.°

Clausulas contratuais

Do contrato de seguro de saude anual renovavel deve constar de forma bem visivel e des-
tacada que:

a) O segurador apenas cobre o pagamento das prestagdes convencionadas ou das despesas
efectuadas em cada ano de vigéncia do contrato;

b) As condi¢des de indemnizacdo em caso de nio renovacao do contrato ou da cobertura
da pessoa segura respeitam ao risco coberto no contrato, de acordo com o disposto no artigo
217.°

Artigo 215.°
Regime aplicavel
Nao € aplicavel ao seguro de sadde:

a) O regime do agravamento do risco, previsto nos artigos 93.° e 94.°, relativamente as
alteragdes do estado de saide da pessoa segura;

b) A obrigagdo de informacdo da pluralidade de seguros, prevista nos n.°s 2 e 3 do artigo
180.°

Artigo 216.°
Doencas preexistentes

1 - As doengas preexistentes, conhecidas da pessoa segura a data da realizag¢do do contrato,
consideram-se abrangidas na cobertura convencionada pelo segurador, podendo ser excluidas
por acordo em contrédrio, de modo genérico ou especificadamente.

2 - O contrato pode ainda prever um periodo de caréncia ndo superior a um ano para a
cobertura de doengas preexistentes.

Artigo 217.°
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Cessacao do contrato

1 - Em caso de nio renovacdo do contrato ou da cobertura e nao estando o risco coberto
por um contrato de seguro posterior, o segurador nao pode, nos dois anos subsequentes e até
que se mostre esgotado o capital seguro no ultimo periodo de vigéncia do contrato, recusar as
prestacdes resultantes de doenca manifestada ou outro facto ocorrido na vigéncia do contrato,
desde que cobertos pelo seguro.

2 - Para efeito do disposto no nimero anterior, o segurador deve ser informado da doenca
nos 30 dias imediatos ao termo do contrato, salvo justo impedimento.

[ Relativamente imperativo ]
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II - Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de Novembro - Normas de
Informacao Relativas a Contratos de Seguro de Vida e de Acidentes
Pessoais

O Governo aprovou um decreto-lei que estabelece normas de informagao aos beneficidrios
de seguros de vida e de acidentes pessoais, ou de operagdes de capitalizacdo, bem como um
registo central destes seguros. A contratualiza¢do pelos consumidores de um conjunto de ser-
vicos com o sistema segurador, nomeadamente no dominio dos seguros e opera¢des do ramo
«Vida» e dos seguros de acidentes pessoais €, por vezes, apenas do conhecimento das partes
contratantes, ou seja, do tomador do seguro, do segurado, caso ndo coincidam na mesma pes-
soa, ou do subscritor e do segurador.

Neste contexto, apds o falecimento do segurado ou do subscritor, as importincias devidas
pela ocorréncia deste facto ndo podem ser reclamadas pelos beneficidrios, em virtude de os
mesmos desconhecerem a existéncia do contrato de seguro ou da operacgdo de capitalizacio, ou
a sua qualidade de beneficidrio.

Actualmente, apesar de os seguradores terem o dever de identificar os beneficidrios dos
seguros que contratam, de forma a realizarem o pagamento nos termos contratados, ndo existe
um dever legal de os seguradores informarem os beneficidrios aquando da morte do segurado
ou do subscritor, nos casos em que ndo foi acautelada esta situacio.

Neste sentido, com vista a defesa dos interesses dos consumidores nos contratos de seguro,
nas operagdes de capitalizacdo do ramo «Vida» e nos contratos de seguro de acidentes pes-
soais, bem como a promog¢do do acesso a informagdo e a transparéncia no cumprimento destes
contratos e operacdes, 0 Governo entendeu ser necessdrio reforcar a posicdo dos beneficidrios
de seguros de vida e de acidentes pessoais, bem como de operagdes de capitalizacdo, de modo
a facultar o acesso a informacao relevante para o pagamento das importancias devidas pelos
seguradores pela ocorréncia da morte do segurado ou do subscritor.

Deste modo, e sem prejuizo do disposto no artigo 131.° do Decreto-Lei n.® 94-B/98, de
17 de Abril, o presente decreto-lei estabelece um conjunto minimo de informagdes sobre o
beneficidrio do contrato de seguro que deve constar da apdlice, ainda que a cldusula beneficid-
ria do contrato de seguro possa ser alterada durante a vigéncia do contrato. Comete-se, além
disso, aos seguradores um conjunto de obrigacdes que visam atingir o objectivo proposto pelo
decreto-lei.

Por outro lado, cria-se um registo central de contratos de seguro e de operacdes de capita-
lizag@o, com beneficidrio em caso de morte do segurado ou do subscritor junto do Instituto de
Seguros de Portugal, que podera ser consultado, apenas em caso de morte ou de declaracao de
morte presumida do segurado ou do subscritor, através de pedido devidamente fundamentado
e documentado, pelo préprio detentor da expectativa de ser beneficidrio no ou nos contratos
de seguro ou operacoes de capitalizacao que aquele haja celebrado, ou pelo seu representante
legal no caso dos menores ou de outras pessoas incapazes nos termos da lei.

Nos contratos em que o beneficidrio nao esteja identificado far-se-4 mencao desse ponto no
respectivo certificado. Existindo discrepancia entre a informagao constante do registo central e
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as disposi¢cdes contratuais, estas ultimas prevalecem em qualquer caso.

E ainda consagrado um dever de as entidades ou os servigos consultarem o registo sempre
que celebrem actos de adjudicacdo ou partilha de bens adquiridos por sucessio, devendo fazer
mengao do resultado da consulta realizada no acto publico celebrado.

E atribuida ao Instituto de Seguros de Portugal a fiscalizacdo da aplica¢io do presente
decreto-lei.

Foi ouvida a Comissdo Nacional de Protec¢ao de Dados. Foi promovida a audi¢cao ao Con-
selho Nacional do Consumo e a Ordem dos Notérios. Foram ouvidos, a titulo facultativo, o
Instituto de Seguros de Portugal e a Associagdo Portuguesa de Seguradores.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULOT
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei visa reforcar a posicdo do beneficidrio de contratos de seguro de
vida, de acidentes pessoais e das operacoes de capitalizacdo, bem como prever a criacdo de um
registo central desses contratos e operacdes com beneficidrios em caso de morte do segurado ou
do subscritor e, ainda, estabelecer o direito de acesso a informagdo nele constante.

Artigo 2.°
Ambito

1 - Estdo abrangidos pelo presente decreto-lei os contratos de seguro de vida, de acidentes
pessoais e as operacoes de capitalizacdo, com beneficiarios em caso de morte do segurado ou do
subscritor, que se encontrem a produzir efeitos a data da sua entrada em vigor, ou que venham a
ser celebrados apds esta data.

2 - Ficam excluidos do ambito do presente decreto-lei os contratos de seguro de vida cele-
brados por prazos iguais ou inferiores a dois meses.

CAPITULO II
PROTECCAO DE BENEFICIARIOS EM CASO DE MORTE DO SEGURADO OU DO SUBSCRITOR
Artigo 3.°
Identificacao do beneficiario

1 - Para além do estabelecido no Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de Julho, a apdlice deve ain-
da conter os elementos que permitam identificar o beneficidrio, caso ndo seja o ou os herdeiros
legais, designadamente o nome ou a designa¢do completos, a sede ou 0 domicilio, os niimeros
de identificacdo civil e fiscal, sem prejuizo do disposto nos n.°s 1 e 2 do artigo seguinte.
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2- No caso de o tomador do seguro querer alterar o beneficidrio durante a vigéncia do
contrato, deve comunicar por escrito ao segurador essa sua vontade, bem como os elementos
referidos no numero anterior relativamente ao novo beneficiario.

Artigo 4.°
Dever de informacao ao tomador do seguro, ao segurado e ao subscritor

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 10.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, o segurador
deve informar clara e expressamente o tomador do seguro e o segurado, no caso de ndo coinci-
direm na mesma pessoa, sobre os efeitos da falta de indica¢do do beneficidrio e da incorrec¢ao
dos elementos de identificacdo deste.

2 - O segurador esta obrigado a disponibilizar no seu sitio da Internet toda a informacao
referida no nimero anterior.

3 - O segurador deve comunicar ao tomador do seguro e ao segurado, no caso de nao co-
incidirem na mesma pessoa, as consequéncias da falta de pagamento do prémio, bem como o
termo do contrato e o prazo para o resgate ou para o reembolso.

4 - O segurador deve contactar o tomador do seguro e o segurado, no caso de nao coinci-
direm na mesma pessoa, ou o subscritor, quando ndo tenha sido paga a prestacao resultante do
contrato de seguro ou da operacgdo de capitalizacao.

Artigo 5.°
Dever de informacio ao beneficiario

1 — O segurador tem o dever de informar o beneficidrio, por escrito, da existéncia do
contrato de seguro ou da operagdo de capitalizacdo, da sua qualidade de beneficidrio e do seu
direito as importancias devidas pelo contrato de seguro ou pela operacao de capitalizagio,
sempre que tenha conhecimento da morte do segurado ou do subscritor, no prazo de 30 dias
apos a data do conhecimento.

2 - No caso de impossibilidade comprovada de contacto durante um ano seguido com o toma-
dor do seguro e com o segurado, no caso de ndo coincidirem na mesma pessoa, ou com o subscritor,
o segurador deve informar o beneficidrio, no prazo de 30 dias apds a tltima comunica¢do dirigida
aqueles, desde que qualquer deles tenha autorizado expressamente a prestacao dessa informagao.

3 - O dever de informacao previsto no ndmero anterior € igualmente aplicavel nas situacdes
em que, decorrido um ano apds a data do termo do contrato de seguro ou da operacio de capita-
lizacdo, o tomador do seguro ou o segurado, no caso de ndo coincidirem na mesma pessoa, ou o
subscritor, ndo exercam o direito de resgate ou de reembolso do montante que lhes é devido.

4 - O disposto no numero anterior ndo se aplica as situacOes de denuncia ou de rentincia do
contrato.

5 - A comunicagao a que o segurador estd obrigado nos termos do n.°s 1, 2 e 3 destina-se a
alertar o beneficidrio para os factos ai referidos, bem como para solicitar a fundamentagao dos
pressupostos da ocorréncia do risco coberto pelo seguro.

6 - Apds o beneficidrio ter comprovado a respectiva qualidade e a ocorréncia do risco
coberto pelo seguro, o segurador deve diligenciar de imediato todos os procedimentos neces-
sarios para o pagamento das importancias devidas.
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CAPITULO 111

REGISTO CENTRAL DE CONTRATOS DE SEGURO DE VIDA, DE ACIDENTES PESSOAIS E DE OPERACOES DE
CAPITALIZACAO

Artigo 6.°
Criacao, natureza e finalidade

1 - E criado o registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de
operacdes de capitalizagdo com beneficidrios em caso de morte do segurado ou do subscritor.

2 - O registo central previsto no nimero anterior tem a natureza de registo electrénico e tem
por finalidade possibilitar a obtencdo de informacgao sobre a existéncia de contrato de seguro de
vida, de contrato de acidentes pessoais ou de operacdo de capitalizacdo com beneficidrios em
caso de morte, e sobre a identificagao do respectivo segurado ou subscritor, bem como identifi-
cacdo do segurador e do beneficidrio, sem prejuizo do disposto no artigo 9.°

3 - O registo central a que se refere o presente artigo esta sujeito a notificacdo a Comissao
Nacional de Proteccao de Dados, nos termos do disposto no artigo 27.° da Lei n.° 67/98, de 26
de Outubro.

Artigo 7.°
Responsavel pelo registo central

O Instituto de Seguros de Portugal € a entidade responsdvel pela criacdo, manutengdo e
actualizacdo do registo central previsto no artigo anterior.

Artigo 8.°
Informacoes para efeitos do registo central

Os seguradores que celebrem contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais ou ope-
racOes de capitalizacdo com beneficidrios em caso de morte do segurado ou do subscritor, em
que Portugal seja o Estado membro do compromisso, devem transmitir ao Instituto de Seguros
de Portugal as seguintes informacdes relativas a cada contrato:

a) Identificacdo do segurado:

1) Nome;

i1) Numero de identificacdo civil ou de outro documento de identificacdo, se distinto;
iii) Nimero de identificagdo fiscal;

b) Identificacdo do segurador:

1) Denominagdo social;

i1) Cédigo estatistico do segurador;

iii) Estado membro a partir do qual foi celebrado;

¢) Identificacdo do contrato de seguro ou da operagdo de capitalizacio:

1) Tipo de contrato;
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i1) Numero ou cédigo de identificacdo do contrato.
d) Identificag¢do do beneficidrio:

i) Os elementos que permitam identificar o beneficidrio, designadamente o nome ou a
designacdo completos, a sede ou o domicilio e os nimeros de identificagdo civil e fiscal.

Artigo 9.°
Acesso e divulgacao da informacao constante do registo central

1 - Qualquer interessado pode obter informacgado constante do registo central quanto a exis-
téncia de contrato de seguro ou de operacao de capitalizacdo em que seja segurado ou subscri-
tor uma pessoa determinada, sobre o segurador com o qual foi contratado e se o préprio consta
como presumivel beneficidrio do seguro ou da operagdo de capitalizacio.

2 - Sem prejuizo do direito de acesso do titular aos seus dados pessoais, sem indicacio
da qualidade em que estes figuram na base de dados, nos termos da Lei n.° 67/98, de 26 de
Outubro, o acesso por terceiro a informacgao referida no nimero anterior s6 pode efectuar-se
através de pedido devidamente fundamentado e documentado, em caso de morte ou de decla-
racdo de morte presumida do segurado ou do subscritor, comprovada mediante apresentagao
da correspondente certidao.

3 - A informacdo sobre o beneficidrio s6 pode ser dada ao préprio, ou ao seu representante
legal tratando-se de menor ou de outras pessoas incapazes nos termos da lei, e ndo prejudica a
efectiva confirmacdo da sua veracidade e actualizacio junto do respectivo segurador.

4 - A informacao referida no n.° 1 estd disponivel durante a vigéncia do contrato de seguro
ou da operacdo da capitalizacdo e até um prazo de 10 anos apds a data do seu termo, ou da
morte do segurado ou do subscritor, ou da declaragao de morte presumida destes, consoante a
que ocorra posteriormente.

5 - Na sequéncia do pedido de informacao, o Instituto de Seguros de Portugal emite certifica-
do de teor tendo por objecto os dados constantes do registo.

6 - As disposi¢des contratuais prevalecem sobre a informagao constante do registo central.
Artigo 10.°
Dever de informacao dos servicos e entidades

Os servigos e entidades que celebrem actos de partilha ou de adjudicacao de bens adquiri-
dos por sucessdo devem aceder, por meios informdticos e nos termos que venham a ser regu-
lamentados por portaria dos membros do Governo responsdveis pelas dreas das finangas e da
justica, ao registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operagdes
de capitalizacdo com beneficidrios em caso de morte, devendo fazer men¢do do resultado da
referida consulta no acto publico celebrado.

CAPITULO IV
REGIME CONTRA-ORDENACIONAL E FISCALIZACAO

Artigo 11.°
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Contra-ordenacoes

O incumprimento dos deveres de informacao previstos no artigo 4.°, nos n.°s 1, 2 e 3 do
artigo 5.° e no artigo 8.° constitui contra-ordena¢ao punivel nos termos do capitulo II do titulo
VI do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril.

Artigo 12.°
Fiscalizaciao

A fiscalizacdo do disposto no presente decreto-lei e a instru¢do dos respectivos processos
de contra-ordenacio é da competéncia do Instituto de Seguros de Portugal.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 13.°
Contratos de seguro e operacoes de capitalizacio vigentes

1 - No que se refere aos contratos de seguro e as operagdes de capitalizacao referidos no
artigo 2.°, os seguradores dispdem de um prazo de 90 dias apés a publicagdo da norma regula-
mentar referida no artigo 15.° para darem cumprimento ao disposto no artigo 8.°

2 — Em relacdo aos contratos de seguro que se encontrem a produzir efeitos, e para ob-
tencdo do consentimento expresso previsto no n.° 2 do artigo 5.°, devem os seguradores solicitar
esse consentimento, por escrito, em sistema de resposta gratuita (RSF), aos tomadores dos
seguros, no prazo de 90 dias a partir da data da sua entrada em vigor.

Artigo 14.°
Avaliacao da execucao

No final do primeiro ano apods a data de entrada em vigor do presente decreto-lei, e anual-
mente nos anos subsequentes, o Instituto de Seguros de Portugal elabora e divulga um relatério
de avaliacdo do impacte da sua aplicacdo, devendo remeté-lo aos membros do Governo respon-
saveis pelas dreas das finangas e da defesa do consumidor.

Artigo 15.°
Regulamentacao
1 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer por norma regulamentar:

a) A periodicidade, a forma e os termos exigidos a cada segurador para a transmissdo das
informagdes previstas no artigo 8.°

b) As regras para actualizar a informacao constante do registo central

¢) O modelo do certificado previsto no n.° 5 do artigo 9.°

d) A forma e os termos do cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 13.°, exigiveis a
cada segurador

e) A forma, os termos e os custos de acesso a informacao prevista no artigo 9.°

2 - Na regulamentacgdo referida no nimero anterior deve, sempre que adequado e sem pre-
juizo do disposto no n.° 2 do artigo 9.°, ser privilegiado o recurso as tecnologias de informagao
e a utilizacdao de documentos electrénicos.
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Artigo 16.°
Entrada em vigor
1 - O presente decreto-lei entra em vigor 180 dias apds a data da sua publicacdo.

2 - O artigo anterior entra em vigor no dia seguinte ao da publicacdo do presente decreto-lei.
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III - Norma Regulamentar n.’ 6/2008-R, de 24 de Abril -
Estabelece regras aplicaveis aos seguros de vida com coberturas de
morte, invalidez ou desemprego associados a contratos de mituo

Constitui pratica generalizada das institui¢cdes de crédito a exigéncia da celebracdo de
contratos individuais de seguro de vida com coberturas em caso de morte, de invalidez, ou
de desemprego ou a adesdo a contratos de seguro de grupo com o mesmo tipo de coberturas,
para garantia do pagamento de contratos de mutuo junto de si subscritos, ou como condi¢do da
atribuicdo de uma taxa de juro ou de um spread mais vantajosos.

Pela presente Norma Regulamentar pretende-se reforcar os mecanismos de informagao aos
tomadores de seguro ou aos segurados, consoante se trate de um seguro individual ou de grupo
contributivo, no sentido de tornar clara a interligagdo entre o contrato de seguro e o contrato de
mutuo e os respectivos montantes envolvidos.

O Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do disposto no n.° 6 do artigo 2.° do Decreto-
Lei n.° 176/95, de 26 de Julho, na redac¢do introduzida pelo Decreto-Lei n.° 60/2004, de 22 de
Marco e no n.° 3 do artigo 4.° do seu Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 289/2001, de 13
de Novembro, emite a seguinte Norma Regulamentar:

Artigo 1.°
Objecto

A presente Norma Regulamentar tem por objecto estabelecer um conjunto de regras relati-
vas aos contratos de seguro de vida individuais ou de grupo contributivo que incluam cobertu-
ras de risco de morte, de invalidez ou de desemprego associados a contratos de mutuo.

Artigo 2.°
Ambito
A presente Norma Regulamentar aplica-se aos contratos de seguro identificados no artigo

anterior que cubram riscos situados em Portugal ou em que Portugal seja o Estado do compro-
misso de acordo com o regime juridico de acesso e exercicio da actividade seguradora.

Artigo 3.°
Deveres de informacao

1 — Das condig¢des dos contratos de seguro identificados no artigo anterior, bem como da
informacao pré-contratual a prestar ao tomador do seguro ou ao segurado, consoante se trate de
um seguro individual ou de grupo contributivo, devem constar os seguintes elementos:

a) Se existe uma relac@o entre o capital seguro e o capital em divida do contrato de mutuo ao
qual se encontra associado e, em caso afirmativo, a forma como essa relaciao evolui ao longo do
periodo que decorre até a data de maturidade prevista para o contrato de duragao mais longa;

119 Norma Regulamentar emitida pelo ISP, publicada na Il Série do Diario da Repiblica em 8 de Maio de
2008.
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b) A relacdo existente entre o respectivo prémio e o valor do capital seguro para cada co-
bertura ao longo do prazo de vigéncia contratual, especificando designadamente qual o regime
de prémios aplicavel,

c) No caso dos contratos de seguro que incluam coberturas cujo valor do capital seguro
seja determinado em fun¢do do capital em divida no contrato de mituo associado, o critério
de ajustamento do respectivo prémio, nomeadamente se 0 ajustamento se processa de forma
automdtica e imediata a alteracdo do capital seguro ou na data aniversaria ou de renovacdo do
contrato de seguro;

d) Critério de identificacdo dos beneficidrios, bem como o critério de reparticdo dos capi-
tais seguros, pagaveis em caso de sinistro, e das participagdes nos resultados eventualmente
atribuiveis durante a vigéncia contratual.

2 — Relativamente as bases de cédlculo dos prémios dos seguros em referéncia, o contrato
de seguro deve explicitar se aquelas se mantém constantes ao longo do respectivo periodo de
vigéncia ou se as mesmas sao sujeitas a revisoes periddicas, caso em que devem ser explicita-
dos os critérios previstos para a determinacdo das novas bases de célculo e a correspondente
periodicidade de revisao.

Artigo 4.°
Ajustamento do capital seguro

1 - Os contratos de seguro identificados no artigo 2.° que incluam coberturas cujo valor do
capital seguro seja determinado em fun¢do do capital em divida no contrato de mutuo associa-
do devem prever que do ajustamento no valor do capital em divida resulta um ajustamento do
prémio ao novo capital seguro, de acordo com um dos critérios a que se refere a alinea c¢) do
n.° 1 do artigo anterior.

2 - Para efeitos do ajustamento previsto no nlimero anterior:

a) Quando integrem o mesmo grupo econdémico que as institui¢des de crédito mutuantes, as
empresas de seguros devem desenvolver as diligéncias adequadas a que estas lhes disponibili-
zem atempadamente a informacdo relevante relativamente as alteracdes dos capitais em divida
dos contrato de mutuo em causa;

b) Nos restantes casos, os tomadores de seguros devem transmitir atempadamente as em-
presas de seguros a informacao relevante relativamente as alteragdes dos capitais em divida dos
contrato de muituo em causa.

Artigo 5.°
Aplicacido no tempo

O regime constante da presente Norma Regulamentar € aplicdvel aos contratos de seguro
celebrados apds a data da sua entrada em vigor, bem como aos contratos de seguro vigentes a
partir da data da primeira renovacao periddica ou da respectiva data aniversdria.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

A presente Norma Regulamentar entra em vigor 90 dias ap6s a respectiva publicacdo.
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IV - Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho - Regime Juridico de
Mediacao de Seguros ou de Resseguros

Pelo presente decreto-lei procede-se a transposi¢do da Directiva n.® 2002/92/CE, do Par-
lamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro, relativa a media¢do de seguros, adiante
designada por directiva, que visa, por um lado, a coordenacdo das disposi¢des nacionais rela-
tivas aos requisitos profissionais e ao registo das pessoas que nos diversos Estados membros
exercem a actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros, tendo em vista a realizacao
do mercado tnico no sector e, por outro lado, o refor¢o da protec¢ao dos consumidores neste
dominio.

A necessidade de transposi¢do da directiva constitui, ainda, a oportunidade para a revisao
global do actual ordenamento juridico nacional em matéria de mediacdo de seguros, uma vez
que se reconhece que o mesmo carece de actualizacdo face a evolugdo do mercado segurador,
as novas técnicas de comercializacao de seguros e as exigéncias de aumento da confianca no
mercado, mediante o incremento da profissionalizacdo, da credibilidade e da transparéncia na
actividade de mediacao de seguros.

Tendo presente esta dupla vertente — transposi¢@o da directiva comunitaria e revisao global
do enquadramento juridico da actividade de mediacdo de seguros —, o novo regime juridico
norteia-se por um conjunto de principios que se reflectem nas solugdes consagradas e dos quais
se destacam:

a) O evitar o desalinhamento do regime juridico nacional com o predominante nos res-
tantes Estados membros da Unido Europeia, ainda que contemplando as especificidades do
mercado portugueés;

b) A manutencdo de condi¢des de concorréncia equitativas entre os mediadores sediados
em Portugal face aos operadores dos restantes Estados membros, sobretudo quando o novo
regime visa facilitar o exercicio da actividade no territério de outros Estados membros, através
de estabelecimento ou de livre prestacdo de servigos;

c¢) A simplificacdo, racionalizacdo dos recursos e aumento da eficicia da supervisdo da
mediagdo de seguros;

d) A co-responsabilizacdo de todos os intervenientes no mercado segurador;
e) A proporcionalidade das exigéncias face aos beneficios que delas podem decorrer;

f) A necessidade de diminuir a assimetria de informacao entre o mediador de seguros e o
tomador do seguro.

A partir da entrada em vigor deste decreto-lei, como decorréncia da directiva e do corres-
pondente imperativo de profissionalizacdo e de garantia de condi¢des idénticas a generalidade
dos operadores, toda e qualquer actividade que consista em apresentar ou propor um contrato de
seguro ou de resseguro, praticar outro acto preparatério da sua celebracio, celebrar esses contra-
tos ou apoiar a sua gestio e execuc¢do, independentemente do canal de distribui¢do — incluindo

120 Com a redaccao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.2 359/2007, de 2 de Novembro.
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os operadores de banca-seguros —, passa a estar sujeita as condi¢cdes de acesso e de exercicio
estabelecidas neste decreto-lei.

Excluiram-se, no entanto, em correspondéncia com o regime previsto na directiva, algumas
actividades assimildveis ou proximas da mediacdo de seguros ou de resseguros, por se conside-
rar ndo suscitarem a necessidade de uma intervencao regulamentar equivalente a da mediacao,
ou por ja disporem de um regime juridico especifico.

Em contrapartida, embora a directiva ndo abranja a actividade de media¢do no ambito de
fundos de pensdes, considerou-se relevante, na perspectiva da protecc¢io dos interesses dos con-
sumidores e a semelhanca do regime vigente até agora, aplicar-lhe o quadro legal da mediacdo
de seguros, sem prejuizo de ndo beneficiar do sistema de «passaporte comunitirio».

Em termos de condicdes de acesso, consagra-se o principio de que a actividade de me-
diacdo de seguros ou de resseguros no territério portugués sé pode ser exercida por pessoas
residentes, ou cuja sede social se situe em Portugal, que se encontrem inscritas no registo de
mediadores ou por mediadores registados em outros Estados membros da Unido Europeia.

O Instituto de Seguros de Portugal € a autoridade responsdvel pela criacdo, manutengao
e actualizacdo permanente do registo electrénico dos mediadores de seguros ou de resseguros
residentes ou cuja sede social se situe em Portugal, bem como pela implementa¢do dos meios
necessdrios para que qualquer interessado possa aceder, de forma facil e rdpida, a informacao
relevante proveniente desse registo.

Se os mediadores de resseguros constituem uma categoria tnica, os mediadores de seguros
passam a poder optar pelo registo numa de trés categorias distintas, que se caracterizam, fun-
damentalmente, pela maior ou menor proximidade ou grau de dependéncia ou de vinculac¢do
as empresas de seguros. Assim, o mediador de seguros ligado exerce a sua actividade em nome
e por conta de uma empresa de seguros ou, com autorizacio desta, de varias empresas de se-
guros, caso os produtos nao sejam concorrentes, nao recebe prémios ou somas destinadas aos
tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios e actua sob inteira responsabilidade dessas
empresas de seguros. Enquadra-se também nesta categoria o mediador que, nas mesmas con-
dicdes — excepto no que respeita a limitagao do nimero de empresas em nome das quais pode
actuar —, exerce a actividade de mediagao de seguros em complemento da sua actividade pro-
fissional, sempre que o seguro seja acessorio aos bens ou servicos fornecidos no ambito dessa
actividade principal.

O agente de seguros exerce a actividade de mediacdo de seguros em nome e por conta
de uma ou vdrias empresas de seguros, nos termos do contrato que celebre com essa ou essas
empresas de seguros, podendo receber prémios ou somas destinados aos tomadores de seguros,
segurados ou beneficidrios.

Por tdltimo, a qualificagdo de corretor de seguros fica reservada as pessoas que exercem
a actividade de mediacdo de seguros de forma independente face as empresas de seguros, ba-
seando a sua actividade numa andlise imparcial de um niimero suficiente de contratos de seguro
disponiveis no mercado que lhe permita aconselhar o cliente tendo em conta as suas necessi-
dades especificas.

Para poderem inscrever-se no registo de mediadores junto do Instituto de Seguros de Por-
tugal, e manter a respectiva inscri¢do, todos os mediadores de seguros ou de resseguros tém
de preencher um conjunto de condi¢des relevantes que demonstrem os seus conhecimentos,
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aptidoes e idoneidade para o exercicio da actividade. No caso de pessoas colectivas, essas
condicdes tém de ser satisfeitas pelos membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela
actividade de mediacdo e pelas pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagao.

Adicionalmente, excepto quanto a categoria de mediador de seguros ligado, em que a
responsabilidade pela sua actuagdo € plenamente assumida pela empresa de seguros a qual se
encontre vinculado, os mediadores estdo obrigados a celebrar um seguro de responsabilidade
civil profissional que abranja todo o territério da Unidao Europeia.

Por outro lado, o acesso a categoria de corretor de seguros, embora flexibilizado face ao
regime anterior, depende do preenchimento de condi¢des ajustadas as caracteristicas da catego-
ria, como a verificacdo da aptidao dos detentores de participacdes qualificadas, ou a exigéncia
de seguro de caucdo ou garantia bancdria para efeitos de garantir o efectivo pagamento dos
montantes de que sejam devedores.

O tipo de relacionamento entre o mediador de seguros e as empresas de seguros reflecte-se
também na tramitag¢do do processo de inscri¢cao no registo de mediadores.

Assim, quanto a categoria de mediador de seguros ligado, como contrapartida da inteira
responsabilidade das empresas de seguros no que respeita a mediagdo dos respectivos produ-
tos, confere-se-lhes a competéncia para a verificacdo do preenchimento dos requisitos de aces-
so pelo candidato a mediador, cabendo ao Instituto de Seguros de Portugal apenas o respectivo
registo. Na categoria de agente de seguros, a estreita conexdo com as empresas de seguros
em nome e por conta das quais actua justifica a partilha de competéncias com o Instituto de
Seguros de Portugal, cabendo as empresas de seguros a instru¢c@o do processo e ao Instituto a
verificagdo do preenchimento dos requisitos de acesso pelo candidato a mediador. Por dltimo,
quanto as categorias de corretor de seguros e de mediador de resseguros, o processo de ins-
cricdo no registo corre entre o proprio candidato e o Instituto de Seguros de Portugal.

Da directiva resulta, ainda, que a inscricao no registo de um Estado membro habilita o me-
diador de seguros ou de resseguros a exercer a actividade no territério de outros Estados mem-
bros da Unido Europeia. Em consonéncia com este principio, o presente decreto-lei limita-se
a prever as formalidades necessdrias para o inicio de actividade no territério portugués de me-
diador registado em outro Estado membro e, ao invés, para o inicio de actividade de mediador
de seguros registado em Portugal no territério de outros Estados membros.

No capitulo das condicdes de exercicio, merecem destaque, entre os diversos deveres a
cargo dos mediadores, os detalhados deveres de informacgdo ao cliente e as condi¢cdes em que
as informagdes devem ser transmitidas.

Igualmente relevantes, na perspectiva da proteccao dos clientes, sdo as regras fixadas para
a movimentacdo de fundos relativos ao contrato de seguro. Assim, os prémios entregues ao
agente de seguros autorizado a movimentar fundos relativos ao contrato sdo sempre considera-
dos como se tivessem sido pagos a empresa de seguros, € 0s montantes entregues pela empresa
de seguros ao agente s6 sdo tratados como tendo sido pagos ao tomador de seguro, segurado
ou beneficidrio, depois de estes terem recebido efectivamente esses montantes. Os prémios
entregues pelo tomador de seguro ao corretor de seguros sdo considerados como se tivessem
sido pagos a empresa de seguros se o corretor entregar simultaneamente ao tomador o recibo
de prémio emitido pela empresa de seguros. Acresce-se que os mediadores de seguros devem
depositar as quantias referentes a prémios recebidos para serem entregues as empresas de segu-
ros e os montantes recebidos para serem transferidos para tomadores de seguros, segurados ou
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beneficidrios, em conta «clientes» segregada relativamente ao seu patriménio proprio.

De sublinhar o papel que a formacao dos mediadores de seguros, quer inicial quer continua,
assume no contexto do novo regime juridico, revelando-se essencial para a prossecu¢do dos
objectivos que presidiram ao seu estabelecimento.

A supervisao da actividade de mediacdao de seguros ou de resseguros continua a ser atri-
buicao do Instituto de Seguros de Portugal. Por outro lado, o estabelecimento do sistema de
«passaporte comunitdrio» faz com que avultem as matérias relativas a cooperacdo com as
outras autoridades competentes dos Estados membros da Unido Europeia, bem como todo o
sistema de troca de informacdes e de garantias de sigilo profissional, que também no presente
decreto-lei se encontram consagradas.

No capitulo dedicado as san¢des, procurou-se adaptar o sistema previsto no regime juridico
das empresas de seguros, para, por um lado, garantir uma certa uniformidade no processamento
de todas as infracgdes passiveis de contra-ordenacio no sector segurador e de gestdo de fundos
de pensdes e, por outro lado, poder ajustar o regime geral das contra-ordenacdes as necessida-
des especificas.

Por dltimo, refira-se que se procurou salvaguardar, dentro do contexto admitido pela direc-
tiva, a situag@o das pessoas singulares e colectivas que, a data da entrada em vigor do presente
decreto-lei, exercem actividade de mediacdo de seguros, nos termos do Decreto-Lei n.® 388/91,
de 10 de Outubro, e respectiva regulamentacio, uma vez que todas elas foram submetidas a um
processo de autorizagdo junto da autoridade competente, para efeitos do qual demonstraram
deter qualificacdes, aptiddes e experi€ncia equivalentes as exigidas no novo regime.

Encontra-se fundamentada, deste modo, a pretensdo subjacente a0 novo enquadramento
juridico da actividade de mediacdo de seguros de contribuir efectivamente para o aumento da
profissionalizagdo, para a transparéncia na actuacdo dos mediadores face aos tomadores de se-
guros, sobretudo pela consciencializagdo destes quanto ao tipo de vinculo que liga o mediador a
empresa de seguros, para a efectiva responsabilizacdo das empresas de seguros pela actividade
que € exercida em seu nome e por sua conta e, como resultado de todos estes aspectos, para
que a actividade de mediagao constitua verdadeiramente uma mais-valia no ambito do mercado
segurador.

Foi promovida a audi¢cao do Conselho Nacional do Consumo.
Foi ouvida a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados.
Assim:

No uso da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.° 11/2006, de 4 de Abril, e nos ter-
mos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 198.° da Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objecto

1 - O presente decreto-lei regula as condi¢cdes de acesso e de exercicio da actividade de
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mediacdo de seguros ou de resseguros, no territério da Unidao Europeia, por pessoas singulares
ou colectivas, respectivamente, residentes ou cuja sede social se situe em Portugal.

2 - O presente decreto-lei regula ainda as condi¢des de exercicio da actividade de mediacdo
de seguros ou de resseguros, no territério portugués, por mediadores de seguros ou de ressegu-
ros registados em outros Estados membros da Unido Europeia.

3 - O presente decreto-lei transpde para o ordenamento juridico interno a Directiva n.°
2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro, relativa a mediacao
de seguros.

Artigo 2.°
Ambito

As regras do presente decreto-lei referentes a mediadores de seguros ou de resseguros re-
gistados em outros Estados membros da Unido Europeia aplicam-se aos mediadores de seguros
ou de resseguros registados em Estados que tenham celebrado acordos de associacdo com a
Uniao Europeia, regularmente ratificados ou aprovados pelo Estado Portugués, nos precisos
termos desses acordos.

Artigo 3.°
Exclusoes
1 — O presente decreto-lei ndo € aplicdvel:

a) A actividades assimildveis a mediacdo de seguros ou de resseguros, quando exercidas
por uma empresa de seguros ou de resseguros, no que se refere aos seus proprios produtos, ou
por um trabalhador que actue sob responsabilidade da empresa de seguros ou de resseguros, no
quadro do respectivo vinculo laboral;

b) A prestacio de informacdes a titulo ocasional no contexto de outra actividade profissio-
nal, desde que essa actividade ndo se destine a assistir o cliente na celebracdo ou na execucao
de um contrato de seguro ou de resseguro, ou envolva actividades de gestdo de sinistros de
uma empresa de seguros ou de resseguros numa base profissional, ou de regularizacdo e de
peritagem de sinistros;

¢) A actividades de mediag@o de seguros ou de resseguros no que se refere a riscos e res-
ponsabilidades localizados fora da Unidao Europeia.

2 - O presente decreto-lel também ndo € aplicdvel as pessoas que prestem servigos de me-
diacdo em contratos de seguro nao obrigatdrios nas situagdes em que se encontrem reunidas,
cumulativamente, as seguintes condi¢oes:

a) O contrato de seguro requerer exclusivamente o conhecimento da cobertura fornecida pelo
seguro;

b) O contrato de seguro ndo ser um contrato de seguro de vida;
¢) O contrato de seguro ndo prever qualquer cobertura de responsabilidade civil;
d) A actividade profissional principal da pessoa ndo consistir na mediacao de seguros;

e) O seguro ser complementar de um bem ou servi¢o fornecido por qualquer fornecedor,
sempre que esse seguro cubra:
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1) Risco de avaria ou de perda de bens por ele fornecidos ou de danos a esses bens; ou

i) Risco de danos ou perda de bagagens e demais riscos associados a uma viagem reserva-
da junto do fornecedor, ainda que o seguro cubra a vida ou a responsabilidade civil, desde que
essa cobertura seja acessOria em relacdo a cobertura principal dos riscos associados a viagem:;

f) O montante do prémio anual ndo exceder € 500 e a duracao total do contrato de seguro,
incluindo eventuais renovagdes, nao exceder um periodo de cinco anos.

Artigo 4.°
Extensao

O regime constante do presente decreto-lei, com excep¢ao do disposto na sec¢do V do
capitulo II, € aplicavel, com as devidas adaptacdes, ao acesso e exercicio da actividade de me-
diacdo no ambito de fundos de pensdes geridos, nos termos legais e regulamentares em vigor,
por empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensdes autorizadas a operar no
territorio portugues.

Artigo 5.°
Definicoes
Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «<Empresa de seguros» uma empresa que tenha recebido da autoridade competente de
um dos Estados membros da Unidao Europeia uma autorizagio para o exercicio da actividade
seguradora;

b) «<Empresa de resseguros» uma empresa que nao seja uma empresa de seguros ou uma
empresa de seguros de pais terceiro, cuja principal actividade consista em aceitar riscos cedi-
dos por uma empresa de seguros, por uma empresa de seguros de pais terceiro ou por outras
empresas de resseguros;

c) «Mediagdo de seguros» qualquer actividade que consista em apresentar ou propor um
contrato de seguro ou praticar outro acto preparatdrio da sua celebracdo, em celebrar o contrato
de seguro, ou em apoiar a gestdo e execucao desse contrato, em especial em caso de sinistro;

d) «Mediagdo de resseguros» qualquer actividade que consista em apresentar ou propor
um contrato de resseguro ou praticar outro acto preparatdrio da sua celebragdo, em celebrar o
contrato de resseguro, ou em apoiar a gestdao e execugdo desse contrato, em especial em caso
de sinistro;

e) «Mediador de seguros» qualquer pessoa singular ou colectiva que inicie ou exerca, me-
diante remuneracdo, a actividade de mediag@o de seguros;

f) «Mediador de resseguros» qualquer pessoa singular ou colectiva que inicie ou exerga,
mediante remuneragio, a actividade de mediacdo de resseguros;

g) «Pessoa directamente envolvida na actividade de mediacao de seguros ou de resseguros»
uma pessoa singular ligada a um mediador de seguros ou de resseguros através de um vinculo
laboral ou de qualquer outra natureza e que ao seu servigo exerce ou participa no exercicio de
qualquer das actividades previstas nas alineas c) ou d), em qualquer caso, em contacto directo
com o cliente;

178 URIA MENENDEZ



PARTE Il ‘ Apéndice de Legislacdo

h) «Carteira de seguros» o conjunto de contratos de seguro relativamente aos quais o me-
diador de seguros exerce a actividade de mediacao e por virtude dos quais sdo criados na sua
esfera juridica direitos e deveres para com empresas de seguros e tomadores de seguros;

1) «Contrato de seguro» ndo s6 o contrato de seguro mas também operagdes de capitali-
zacdo, todos celebrados, nos termos legais e regulamentares em vigor, por empresas de seguros
autorizadas a operar no territorio portugués;

J) «Tomador de seguro» a entidade que celebra o contrato de seguro com a empresa de
seguros, sendo responsdvel pelo pagamento do prémio, incluindo o subscritor, entidade que
contrata uma operagao de capitalizacdo com uma empresa de seguros, sendo responsdvel pelo
pagamento da prestagao;

1) «Grandes riscos» os riscos definidos nos n.°s 3 a 5 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98,
de 17 de Abril;

m) «Estado membro de origem»:

1) Quando se trate de pessoa singular, o Estado membro em que se situa a residéncia do
mediador de seguros ou de resseguros e em que este exerce a sua actividade;

i1) Quando se trate de pessoa colectiva, o Estado membro em que se situa a sede social do
mediador de seguros ou de resseguros ou, se ndo dispuser de sede social de acordo com o seu
direito nacional, o Estado membro em que se situa o seu estabelecimento principal;

n) «Estado membro de acolhimento» o Estado membro em que o mediador de seguros ou
de resseguros exerce a sua actividade em regime de livre presta¢do de servicos ou através de
sucursal;

0) «Estado membro do compromisso» o Estado membro onde o tomador de seguro reside
habitualmente ou o Estado membro onde estd situado o estabelecimento da pessoa colectiva a
que o contrato de seguro respeita;

p) «Autoridades competentes» as autoridades designadas em cada Estado membro da
Uniao Europeia para exercerem a supervisao da actividade de mediacdo de seguros e de res-
seguros;

q) «Participacao qualificada» a participag@o prevista no n.° 2 do artigo 3.° do Decreto-Lei
n.° 94-B/98, de 17 de Abril;

r) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar infor-
macdes que lhe sejam dirigidas pessoalmente, de tal forma que possam ser consultadas pos-
teriormente durante um periodo adequado aos fins dessas informagdes, e que permita a repro-
ducdo exacta das informacOes armazenadas.

Artigo 6.°
Autoridade competente para o exercicio da supervisao

O Instituto de Seguros de Portugal € a autoridade competente para o exercicio da super-
visdo da actividade dos mediadores de seguros ou de resseguros residentes ou cuja sede social
se situe em Portugal, incluindo a actividade exercida no territdrio de outros Estados membros
da Unido Europeia através das respectivas sucursais ou em regime de livre prestacdo de ser-
VICOs.
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CAPITULO I

CONDIC()ES DE ACESSO A ACTIVIDADE DE MEDIACAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

SECCAO1
Disposicoes gerais
Artigo 7.°
Entidades habilitadas a exercer actividade de mediacao de seguros ou de resseguros

1 - A actividade de mediacao de seguros ou de reseguros no territorio portugués s6 pode ser
exercida por:

a) Pessoas singulares ou colectivas, respectivamente, residentes ou cuja sede social se situe
em Portugal, que se encontrem inscritas no registo de mediadores junto do Instituto de Seguros
de Portugal;

b) Mediadores de seguros ou de resseguros registados em outros Estados membros da
Uniao Europeia, cumpridas as formalidades previstas na secc¢ao IV.

2 - A actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros em outros Estados membros da
Unido Europeia pode ser exercida por mediadores de seguros ou de resseguros registados em
Portugal, cumpridas as formalidades previstas na sec¢ao V.

Artigo 8.°
Categorias de mediadores de seguros

As pessoas singulares ou colectivas podem registar-se e exercer a actividade de mediacao
de seguros numa das seguintes categorias:

a) Mediador de seguros ligado — categoria em que a pessoa exerce a actividade de mediagao
de seguros:

1) Em nome e por conta de uma empresa de seguros ou, com autorizacdo desta, de varias
empresas de seguros, desde que os produtos que promova nao sejam concorrentes, ndo rece-
bendo prémios ou somas destinados aos tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios e
actuando sob inteira responsabilidade dessa ou dessas empresas de seguros, no que se refere a
mediagdo dos respectivos produtos;

1) Em complemento da sua actividade profissional, sempre que o seguro seja acessorio do bem
ou servico fornecido no ambito dessa actividade principal, nao recebendo prémios ou somas desti-
nados aos tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios e actuando sob inteira responsabilidade
de uma ou varias empresas de seguros, no que se refere a mediacao dos respectivos produtos;

b) Agente de seguros — categoria em que a pessoa exerce a actividade de mediagao de segu-
ros em nome e por conta de uma ou mais empresas de seguros ou de outro mediador de seguros,
nos termos do ou dos contratos que celebre com essas entidades;

c¢) Corretor de seguros — categoria em que a pessoa exerce a actividade de mediacdo de
seguros de forma independente face as empresas de seguros, baseando a sua actividade numa
andlise imparcial de um ndmero suficiente de contratos de seguro disponiveis no mercado que
lhe permita aconselhar o cliente tendo em conta as suas necessidades especificas.

180 URIA MENENDEZ



PARTE Il ‘ Apéndice de Legislacio

Artigo 9.°
Ambito da actividade

1 — Os mediadores de seguros ou de resseguros podem inscrever-se no registo e exercer a
sua actividade:

a) Apenas no ambito do ramo «Vida», incluindo operacdes de capitalizacdo;
b) Apenas no Aambito de todos os ramos «Nao vida»;
¢) No ambito de todos os ramos.

2 — A mediac@o no ambito de fundos de pensdes enquadra-se na alinea a) do numero anterior.

SECCAO II
Condicdes comuns de acesso
Artigo 10.°
Pessoas singulares

1 - S6 podem ser inscritas no registo de mediadores de seguros ou de resseguros as pessoas
singulares residentes em Portugal que preencham as seguintes condicoes:

a) Tenham a nacionalidade portuguesa, de outro Estado membro da Unido Europeia ou de
pais terceiro em relagdo a Unido Europeia que confira tratamento reciproco a nacionais portu-
gueses no ambito da actividade de mediagao;

b) Sejam maiores ou emancipadas;
¢) Tenham capacidade legal para a pratica de actos de comércio;

d) Tenham qualificacdo adequada as caracteristicas da actividade de mediacao que preten-
dem exercer;

e) Apresentem reconhecida idoneidade para o exercicio da actividade de mediacdo, ndo se
encontrando, designadamente, nas situacdes previstas no artigo 13.°%

f) Nao se encontrem numa das situacdes de incompatibilidade previstas no artigo 14.°

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a pessoa singular pode exercer a actividade
de mediacdo sob a forma de estabelecimento individual de responsabilidade limitada (EIRL).

Artigo 11.°
Pessoas colectivas

1 — S6 podem ser inscritas no registo de mediadores de seguros ou de resseguros as pessoas
colectivas cuja sede social se situe em Portugal e que preencham as seguintes condi¢des:

a) Estejam constituidas de acordo com a lei portuguesa, sob a forma de sociedade por quo-
tas ou de sociedade anénima, devendo, neste dltimo caso, as ac¢des ser nominativas;

b) Nao se encontrem, na parte aplicdvel, numa das situagdes previstas nas alineas b) e c)
do n.° 1 do artigo 13.°;

URIA MENENDEZ

181



PARTE Il ‘ Apéndice de Legislacdo

¢) Os membros do 6rgdo de administragcdo responsaveis pela actividade de mediacao de segu-
ros ou de resseguros e as pessoas directamente envolvidas na actividade de mediacao de seguros
ou de resseguros preencham as condicdes fixadas nas alineas b) a f) do n.° 1 do artigo anterior;

d) Os restantes membros do 6rgdo de administracdo apresentem reconhecida idoneidade
para o exercicio da actividade de media¢@o e nio se encontrarem numa das situagdes de incom-
patibilidade previstas no artigo 14.°

2 — Sem prejuizo do disposto nas alineas b) a d) do nimero anterior, os mediadores de
seguros ou de resseguros pessoas colectivas podem adoptar a forma de sociedade europeia, de
cooperativa, de agrupamento complementar de empresas ou outra forma juridica compativel
com o exercicio de actividades sujeitas a supervisdao prudencial do Banco de Portugal, do Insti-
tuto de Seguros de Portugal ou da Comissao do Mercado de Valores Mobiliérios.

Artigo 12.°
Qualificacao adequada

1 - Considera-se que o candidato a mediador de seguros ou de resseguros pessoa singular,
os membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela mediagdo e as pessoas directamente
envolvidas na actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros dispdem de qualificacao
adequada se, em alternativa:

a) Detiverem, como habilita¢des literdrias minimas, a escolaridade obrigatéria legalmente
definida e obtiverem aprovacdo num curso sobre seguros adequado a actividade que irdo de-
senvolver, reconhecido pelo Instituto de Seguros de Portugal e que respeite os requisitos e o0s
contetdos minimos definidos em norma regulamentar do mesmo Instituto;

b) Forem titulares de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacao de nivel pos-se-
cunddrio, superior ou ndo, conferente de diploma, cujo plano de estudos inclua os contetidos
minimos referidos na alinea anterior;

c¢) Tiverem estado registados como mediadores de seguros ou de resseguros noutro Estado
membro da Unido Europeia ao abrigo de regime resultante da transposicdo da Directiva n.°
2002/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro, no ano precedente ao
do pedido de inscri¢c@o no registo junto do Instituto de Seguros de Portugal.

2 - O reconhecimento pelo Instituto de Seguros de Portugal dos cursos referidos na alinea
a) do ndmero anterior é precedido de parecer por uma comissio técnica composta por um re-
presentante designado pelas associacdes de empresas de seguros, um representante designado
pelas associagdes de mediadores de seguros e dois representantes designados pelo Instituto de
Seguros de Portugal, um dos quais preside a comissao.

3 - A comissao referida no nimero anterior funciona nos termos a definir por norma regu-
lamentar do Instituto de Seguros de Portugal.

4 - Para acesso as categorias de corretor ou de mediador de resseguros, o candidato pes-
soa singular ou um dos membros do 6rgdao de administracdo responsaveis pela actividade de
mediacdo de pessoa colectiva deve, adicionalmente, deter experiéncia correspondente ao exer-
cicio, durante pelo menos cinco anos consecutivos ou interpolados durante os sete anos que
antecedem a inscri¢do no registo, de actividades como:

a) Mediador de seguros ou de resseguros;
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b) Pessoa directamente envolvida na actividade de mediac@o de seguros ou de resseguros;

c¢) Trabalhador de empresa de seguros ou de empresa de resseguros, desde que directamen-
te envolvido nas operacdes descritas nas alineas c) e d) do artigo 5.°;

d) Membro do 6rgdo de administragdo de mediador de seguros ou de mediador de ressegu-
ros, responsdvel pela actividade de mediagao.

Artigo 13.°
Idoneidade

1 - Considera-se indiciador de falta de idoneidade, entre outras circunstancias atendiveis,
o facto de a pessoa em causa:

a) Ter sido condenada por furto, abuso de confianca, roubo, burla, extorsdo, infidelidade,
abuso de cartdo de garantia ou de crédito, emissdo de cheque sem provisdo, usura, insolvéncia
dolosa, frustracdo de créditos, insolvéncia negligente, favorecimento de credores, apropriacao
ilegitima de bens do sector publico ou cooperativo, administra¢cdo danosa em unidade econo-
mica do sector publico ou cooperativo, falsificagdo, falsas declaracdes, suborno, corrupgao,
branqueamento de capitais, abuso de informag¢do, manipulagdo do mercado de valores mobi-
lidrios ou pelos crimes previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

b) Ter sido declarada, por sentenca nacional ou estrangeira transitada em julgado, falida ou
insolvente ou julgada responsdvel pela faléncia de empresas cujo dominio haja assegurado ou
de que tenha sido administrador, director ou gerente;

c¢) Ter sido condenada, no Pais ou no estrangeiro, pela pratica de infrac¢Oes as regras legais
ou regulamentares que regem a actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros, bem como
as actividades das empresas de seguros ou das sociedades gestoras de fundos de pensdes, das
instituicdes de crédito, sociedades financeiras ou institui¢des financeiras e o mercado de valo-
res mobilidrios, quando a gravidade ou a reiteracio dessas infracgdes o justifique.

2 - Presume-se cumprir a condi¢do de idoneidade a pessoa que se encontre ja registada
junto de autoridade de supervisdo do sector financeiro quando esse registo esteja sujeito a
condi¢Oes de idoneidade.

Artigo 14.°
Incompatibilidades

1 - Sem prejuizo de outras incompatibilidades legalmente previstas, € incompativel com a
actividade de media¢do de seguros ou de resseguros o facto de o mediador pessoa singular ou
qualquer dos membros do 6rgdo de administracdo e de as pessoas directamente envolvidas na
actividade de mediacao:

a) Pertencerem aos 6rgdos sociais ou ao quadro de pessoal de uma empresa de seguros, de
resseguros ou com estas mantiverem vinculo juridico andlogo a relacao laboral, excepto se:

1) Se tratar de trabalhadores que se encontrem em situacdo de pré-reforma; ou

i1) Exercerem a actividade de mediagdo para a respectiva empresa de seguros, no ambito da
categoria de mediadores prevista na subalinea i) da alinea a) do artigo 8.°%

URIA MENENDEZ

183



PARTE Il ‘ Apéndice de Legislacdo

b) Pertencerem aos 6rgaos ou ao quadro de pessoal do Instituto de Seguros de Portugal ou
com este mantiverem vinculo juridico andlogo a relagdo laboral;

c) Exercerem func¢des como perito de sinistros ou serem sdcios ou membros do 6rgdo de
administracdo de sociedade que exerca actividade de peritagem de sinistros;

d) Exercerem fun¢des como actudrio responsavel de uma empresa de seguros ou de resseguros;
e) Exercerem func¢des como auditor de uma empresa de seguros ou de resseguros.

2 - A inscri¢gdo como mediador de seguros numa das categorias de mediadores é incompa-
tivel com a inscri¢do noutra das categorias, mesmo que para o exercicio de actividade em ramo
ou ramos de seguros diferentes.

3 - Alinscricdo como mediador de resseguros ¢ incompativel com a inscricdo como media-
dor de seguros, excepto na categoria de corretor de seguros.

4 - Os membros do 6rgao de administragdo designados responsdveis pela actividade de me-
diacdo de seguros ou de resseguros e as pessoas directamente envolvidas na actividade de me-
diacdo ndo podem exercer essas fungdes em mais de um mediador de seguros ou de resseguros.

5 - Exceptua-se do disposto no nimero anterior o exercicio de fungdes em mediadores
pertencentes a0 mesmo grupo societario ou em mediadores registados na mesma categoria que
ndo promovam produtos concorrentes, em ambos 0s casos com o limite de trés.

6 - Os membros do 6rgdo de administragdo designados responsdveis pela actividade de
mediagdo de seguros ou de resseguros e as pessoas directamente envolvidas na actividade de
mediacdo, enquanto exercerem essas fungdes, ndo podem exercer, em simultianeo, actividade
como mediadores a titulo individual.

SECCAO III
Condicodes especificas de acesso
Artigo 15.°
Condicoes especificas de acesso a categoria de mediador de seguros ligado

1 - Sem prejuizo do disposto na seccao II, para efeitos de inscricdo no registo como me-
diador de seguros ligado, a pessoa singular ou colectiva deve, adicionalmente, celebrar um
contrato escrito com uma ou com varias empresas de seguros, através do qual cada empresa de
seguros assume inteira responsabilidade pela sua actividade, no que se refere a mediag¢do dos
respectivos produtos.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, em norma regulamentar, o contetido minimo
do contrato referido no nimero anterior.

Artigo 16.°
Processo de inscricao no registo na categoria de mediador de seguros ligado

1 - E da responsabilidade da empresa de seguros que pretenda celebrar um contrato nos
termos do artigo anterior verificar o preenchimento das condicdes de acesso pelo candidato a
mediador de seguros ligado.
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2 - Apé6s verificacdo do preenchimento das condicdes de acesso e celebracdo de contrato
com o candidato a mediador de seguros ligado, a empresa de seguros solicita ao Instituto de
Seguros de Portugal o respectivo registo.

3 - Enquanto o mediador se mantiver vinculado a empresa de seguros e até cinco anos
apos ter cessado a respectiva vinculacdo, esta deve manter em arquivo e facilmente acessivel o
processo instruido para comprovacgao das condi¢des de acesso, podendo o Instituto de Seguros
de Portugal, a todo o tempo, proceder a respectiva conferéncia.

4 - O mediador de seguros ligado pode iniciar a sua actividade logo que seja notificada a
empresa de seguros em causa, pelo Instituto de Seguros de Portugal, a respectiva inscri¢do no
registo.

5 - A notificagdo referida no nimero anterior deve ser feita no prazo maximo de cinco dias
apos a recepgdo do pedido de registo.

6 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer, por norma regulamentar, os docu-
mentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovagdo das condi¢des de acesso e
os elementos relativos ao candidato que a empresa de seguros lhe deve transmitir para efeitos
de inscri¢cdo no registo.

Artigo 17.°
Condicoes especificas de acesso a categoria de agente de seguros

1 - Sem prejuizo do disposto na seccao II, para efeitos de inscri¢cdo no registo como agente
de seguros, a pessoa singular ou colectiva deve, adicionalmente:

a) Celebrar um contrato escrito com cada uma das empresas de seguros que vai repre-
sentar, através do qual a empresa de seguros mandata o agente para, em seu home € por sua
conta, exercer a actividade de mediagdo, devendo aquele contrato delimitar os termos desse
exercicio;

b) Possuir organizacdo técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estru-
tura econdmico-financeira adequadas a dimensao e natureza da sua actividade, nos termos que
venham a ser definidos em norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal;

¢) Demonstrar que dispde, ou que ird dispor a data do inicio da actividade, de um seguro
de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério da Unido Europeia, cujo
capital seguro deve corresponder a no minimo € 1000000 por sinistro e € 1500000 por anui-
dade, independentemente do nimero de sinistros, excepto se a cobertura estiver incluida em
seguro fornecido pela ou pelas empresas de seguros em nome e por conta da qual ou das quais
vai actuar.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, em norma regulamentar, o conteido minimo
do contrato referido na alinea a) do nimero anterior.

3 - A eficdcia de qualquer contrato celebrado nos termos da alinea a) do n.° 1 fica condi-
cionada a efectiva inscricdo do agente de seguros no registo junto do Instituto de Seguros de
Portugal.

Artigo 18.°

Processo de inscricio no registo na categoria de agente de seguros
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1 - E da responsabilidade da empresa de seguros que tenha celebrado um contrato nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo anterior, ou que pretenda celebrd-lo, no caso de pessoa
colectiva ainda ndo constituida, verificar da completa instru¢cao do processo pelo candidato e
remeté-lo ao Instituto de Seguros de Portugal para efeitos de inscri¢do no registo.

2 - Compete ao Instituto de Seguros de Portugal verificar o preenchimento das condi¢des
de acesso pelo candidato a agente de seguros.

3 - O Instituto de Seguros de Portugal pode solicitar, directa ou indirectamente, através da
empresa de seguros proponente, quaisquer esclarecimentos ou elementos que considere tteis
ou necessdrios para a andlise do processo.

4 - Sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, o agente de seguros pode iniciar a sua
actividade logo que o Instituto de Seguros de Portugal o notifique, bem como a empresa de
seguros proponente, da respectiva inscri¢do no registo.

5 - No caso de pessoa colectiva ainda ndo constituida, a eficicia da inscri¢do fica suspensa
até a data da respectiva constitui¢do e comunicagdo ao Instituto de Seguros de Portugal.

6 - A notificagdo referida no n.° 4 ou a notificagdo da decis@o de recusa de inscri¢ao no re-
gisto deve ser feita no prazo maximo de 60 dias a contar da recep¢do do pedido de registo ou, se
for o caso, a contar da recep¢do dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

7 - Se o processo foi instruido sem que a pessoa colectiva estivesse constituida, a empresa
de seguros deve enviar os documentos definitivos ao Instituto de Seguros de Portugal no prazo
de seis meses ap0s a data da comunicagdo da inscri¢do no registo, sob pena de caducidade do
registo.

8 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer, por norma regulamentar, os docu-
mentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovagdo das condi¢cdes de acesso.

Artigo 19.°
Condicoes especificas de acesso a categoria de corretor de seguros

1 - Sem prejuizo do disposto na secgao II, para efeitos de inscri¢dao no registo como corretor
de seguros, a pessoa singular ou colectiva deve, adicionalmente:

a) No caso de pessoa singular, ndo exercer qualquer profissdao que possa diminuir a inde-
pendéncia no exercicio da actividade de mediacdo e, no caso de pessoa colectiva, ter objecto
social exclusivo a actividades incluidas no sector financeiro;

b) Possuir organizacdo técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estru-
tura econdmico-financeira adequadas ao exercicio da actividade, nos termos que venham a ser
definidos em norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal;

¢) Demonstrar que dispde, ou que ird dispor a data do inicio da actividade, de um seguro de
responsabilidade civil profissional que abranja todo o territorio da Unido Europeia, cujo capital
seguro deve corresponder a no minimo € 1000000 por sinistro € € 1500000 por anuidade,
independentemente do numero de sinistros;

d) Demonstrar que dispde, ou de que vai dispor a data do inicio da actividade, de garantia
bancéria ou de seguro-caucdo destinado a:
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1) Cobrir o pagamento de créditos dos tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios
face ao corretor e que respeitem aos fundos que lhe foram confiados com vista a serem trans-
feridos para essas pessoas;

i1) Cobrir o pagamento de créditos dos clientes face ao corretor, resultantes de fundos que
este recebeu com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para pagamento de
prémios que ndo se incluam no ambito do n.° 4 do artigo 42.°.

2 - A garantia bancdria ou o seguro de caug¢do previstos na alinea d) do nimero anterior de-
vem garantir o valor minimo de € 15 000 ou, nos anos subsequentes ao do inicio de actividade,
se superior, o valor correspondente a uma percentagem incidente sobre uma parcela dos fundos
movimentados pelo corretor de seguros, determinadas por norma regulamentar do Instituto de
Seguros de Portugal.

3 - A norma regulamentar prevista no numero anterior regula ainda os termos e os procedi-
mentos necessdrios ao accionamento da garantia bancdria ou do seguro de caugdo.

4 - No caso de pessoa colectiva, a inscricao no registo como corretor de seguros estd ainda
dependente do preenchimento das seguintes condi¢des:

a) Um montante de capital social ndo inferior a € 50000 deve encontrar-se inteiramente
realizado na data do acto de constituicao;

b) A estrutura societdria nao constituir um risco para a independéncia e imparcialidade do
corretor face as empresas de seguros;

¢) Aptidao dos detentores de uma participacao qualificada para garantir a gestdo sa e pru-
dente da sociedade.

5 — Na apreciagdo da aptidao dos detentores de uma participac¢do qualificada para garantir a
gestdo sa e prudente da sociedade, referida na alinea c) do nimero anterior, sdo tidas em consi-

deracdo, designadamente, as circunstancias previstas no artigo 50.° do Decreto-Lei n.® 94-B/98,
de 17 de Abril.

Artigo 20.°
Processo de inscri¢do no registo na categoria de corretor de seguros

1 - Cabe ao candidato que pretenda inscrever-se no registo instruir o respectivo processo e
remeté-lo ao Instituto de Seguros de Portugal, requerendo a sua inscrigdo.

2 - Compete ao Instituto de Seguros de Portugal verificar o preenchimento das condi¢des
de acesso pelo candidato a corretor.

3 - O Instituto de Seguros de Portugal pode solicitar quaisquer esclarecimentos ou elemen-
tos que considere Uteis ou necessdrios para a andlise do processo.

4 - O corretor de seguros pode iniciar a sua actividade logo que lhe seja notificada, pelo
Instituto de Seguros de Portugal, a respectiva inscri¢ao no registo.

5 - No caso de pessoa colectiva ainda ndo constituida, a eficdcia da inscri¢do fica suspensa
até a data da respectiva constitui¢cdo e comunicacdo ao Instituto de Seguros de Portugal.
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6 - A notifica¢do referida no n.° 4 ou a notificacdo da decisdo de recusa de inscri¢do no re-
gisto deve ser feita no prazo maximo de 90 dias a contar da recep¢do do pedido de registo ou, se
for o caso, a contar da recep¢ao dos esclarecimentos ou elementos solicitados ao requerente.

7 - Se o processo foi instruido sem que a pessoa colectiva estivesse constituida, o corretor
de seguros deve enviar os documentos definitivos ao Instituto de Seguros de Portugal no prazo
de seis meses ap0s a data da comunicagdo da inscri¢do no registo, sob pena de caducidade do
registo.

8 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal estabelecer, por norma regulamentar, os docu-
mentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovagao das condi¢des de acesso.

Artigo 21.°
Mediador de resseguros

Ao acesso a actividade de mediador de resseguros aplica-se, com as devidas adaptagdes, o
disposto nos artigos 19.° e 20.°

SECCAO IV

Mediadores de seguros ou de resseguros registados em outros Estados membros da Unido
Europeia

Artigo 22.°
Inicio de actividade no territorio portugués

1 — O mediador de seguros ou de resseguros registado em outro Estado membro da Unido
Europeia pode iniciar a sua actividade no territério portugués, através de sucursal ou em regime
de livre prestacdo de servicos, um més apds a data em que tenha sido informado pela autoridade
competente do Estado membro de origem da comunicacao ao Instituto de Seguros de Portugal
da sua pretensao de exercer actividade no territério portugués.

2 — O Instituto de Seguros de Portugal divulga no seu sitio na Internet os mediadores de
seguros ou de resseguros registados em outro Estado membro da Unido Europeia que exercem
actividade no territério portugués nos termos do nimero anterior.

Artigo 23.°
Condicoes de exercicio da actividade

1 — O Instituto de Seguros de Portugal comunica as autoridades competentes dos outros
Estados membros da Unido Europeia as condi¢des em que, por razdes de interesse geral, a acti-
vidade de mediagdo de seguros ou de resseguros deve ser exercida no territrio portugues.

2 — O Instituto de Seguros de Portugal divulga no seu sitio na Internet o elenco das con-
dicdes referidas no nimero anterior.

SECCAOV

Exercicio da actividade no territorio de outros Estados membros por mediador de seguros ou
de resseguros registado em Portugal
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Artigo 24.°
Informacao

O mediador de seguros ou de resseguros registado em Portugal que tencione exercer pela pri-
meira vez actividade, através de sucursal ou em regime de livre prestacdo de servicos, no territério
de outro ou de outros Estados membros da Unido Europeia deve informar previamente o Instituto
de Seguros de Portugal, indicando o ambito da actividade que pretende exercer.

Artigo 25.°
Comunicacao

1 — O Instituto de Seguros de Portugal comunica a inten¢do do mediador de seguros ou de
resseguros, no prazo de um més a contar da data da informacao referida no artigo anterior, as
autoridades competentes do Estado membro ou dos Estados membros da Unido Europeia em
cujo territério o mediador de seguros ou de resseguros pretende exercer a sua actividade, se
estas o desejarem.

2 — A comunicacio referida no nimero anterior € notificada, pelo Instituto de Seguros de
Portugal, em simultaneo ao mediador interessado.

3 — O Instituto de Seguros de Portugal notifica, também, o mediador de seguros ou de
resseguros, no prazo de um meés a contar da data da informacao referida no artigo anterior,
da circunstancia de a autoridade competente do Estado membro de acolhimento prescindir da
comunicagao referida no n.° 1.

Artigo 26.°
Inicio da actividade

1 — O mediador de seguros ou de resseguros pode iniciar a sua actividade um més apds a
data em que tenha sido informado pelo Instituto de Seguros de Portugal da comunicagao refe-
rida no n.° 2 do artigo anterior.

2 — No caso de a autoridade competente do Estado membro de acolhimento prescindir
da comunicagdo referida no n.° 1 do artigo anterior, o mediador de seguros ou de resseguros
pode iniciar a sua actividade logo que seja notificado pelo Instituto de Seguros de Portugal nos
termos do n.° 3 do artigo anterior.

Artigo 27.°
Alteracoes

As alteragcdes ao conteddo da notificac@o aplica-se também o regime previsto nos artigos
anteriores.
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CAPITULO 111

CONDICOES DE EXERCICIO

SECCAO1
Direitos e deveres
Artigo 28.°
Direitos do mediador de seguros
Sao direitos do mediador de seguros:

a) Obter atempadamente das empresas de seguros todos os elementos, informagdes e escla-
recimentos necessdrios ao desempenho da sua actividade e a gestdo eficiente da sua carteira;

b) Ser informado pelas empresas de seguros da resolucdo de contratos de seguro por si
intermediados;

¢) Receber atempadamente das empresas de seguros as remuneragdes respeitantes aos con-
tratos da sua carteira cujos prémios nao esteja autorizado a cobrar;

d) Descontar, no momento da prestacdo de contas com as empresas de seguros, as remune-
racdes relativas aos prémios cuja cobranga tenha efectuado e esteja autorizado a cobrar.

Artigo 29.°
Deveres gerais do mediador de seguros
Sao deveres gerais do mediador de seguros:

a) Celebrar contratos em nome da empresa de seguros apenas quando esta lhe tenha confe-
rido, por escrito, 0s necessarios poderes;

b) Nao assumir em seu préprio nome a cobertura de riscos;

¢) Cumprir as disposicoes legais e regulamentares aplicdveis a actividade seguradora e a
actividade de mediacdo de seguros e ndo intervir na celebracao de contratos que as violem;

d) Assistir correcta e eficientemente os contratos de seguro em que intervenha;

e) Diligenciar no sentido da preven¢do de declara¢des inexactas ou incompletas pelo toma-
dor do seguro e de situacdes que violem ou constituam fraude a lei ou que indiciem situagdes
de branqueamento de capitais;

f) Guardar segredo profissional, em relacdo a terceiros, dos factos de que tome conheci-
mento em consequéncia do exercicio da sua actividade;

g) Exibir o certificado de registo como mediador sempre que tal lhe seja solicitado por
qualquer interessado;

h) Manter o registo dos contratos de seguros de que é mediador, bem como dos elementos
e informacdes necessarios a preven¢ao do branqueamento de capitais;

1) Manter actualizada uma listagem com a identificacdo das pessoas directamente envolvi-
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das na actividade de mediacdo que estejam ao seu servigo;

J) Ter ao seu servico o numero de pessoas directamente envolvidas na actividade de me-
diacdo de seguros, a definir pelo Instituto de Seguros de Portugal por norma regulamentar,
tendo em atencdo a dimensdo e importancia do mediador.

Artigo 30.°

Deveres do mediador de seguros para com as empresas de seguros e outros mediado-
res de seguros

Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, sao deveres do
mediador de seguros para com as empresas de seguros € outros mediadores que intervenham
no contrato:

a) Informar sobre riscos a cobrir e das suas particularidades;

b) Informar sobre alteragdes aos riscos ja cobertos de que tenha conhecimento e que pos-
sam influir nas condicdes do contrato;

c¢) Prestar contas nos termos legal e contratualmente estabelecidos;
d) Actuar com lealdade;

e) Informar sobre todos os factos de que tenha conhecimento e que possam influir na re-
gularizacdo de sinistros.

Artigo 31.°
Deveres do mediador de seguros para com os clientes

Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, sdo deveres do
mediador de seguros para com os clientes:

a) Informar, nos termos fixados por lei e respectiva regulamentacdo, dos direitos e deveres
que decorrem da celebracdo de contratos de seguro;

b) Aconselhar, de modo correcto e pormenorizado e de acordo com o exigivel pela respec-
tiva categoria de mediador, sobre a modalidade de contrato mais conveniente a transferéncia
de risco ou ao investimento;

¢) Nao praticar quaisquer actos relacionados com um contrato de seguro sem informar
previamente o respectivo tomador de seguro e obter a sua concordancia;

d) Transmitir a empresa de seguros, em tempo util, todas as informacdes, no ambito do
contrato de seguro, que o tomador do seguro solicite;

e) Prestar ao tomador do seguro todos os esclarecimentos relativos ao contrato de seguro
durante a sua execugdo e durante a pendéncia dos conflitos dela derivados;

f) Nao fazer uso de outra profissdo ou cargo que exerca para condicionar a liberdade ne-
gocial do cliente;

g) Nao impor a obrigatoriedade de celebracdo de um contrato de seguro com uma de-
terminada empresa de seguros como condicdo de acesso do cliente a outro bem ou servico
fornecido.
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Artigo 32.°
Deveres de informacao em especial

1 — Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro inicial e, se necessario, aquando da
sua alterac@o ou renovacao, o mediador de seguros deve informar o cliente, pelo menos:

a) Da sua identidade e endereco;

b) Do registo em que foi inscrito, da data da inscricdo e dos meios para verificar se foi
efectivamente registado;

¢) De qualquer participagdo, directa ou indirecta, superior a 10% nos direitos de voto ou no
capital que tenha numa determinada empresa de seguros;

d) De qualquer participacdo, directa ou indirecta, superior a 10% nos direitos de voto ou
no capital do mediador de seguros detida por uma determinada empresa de seguros ou pela
empresa mae de uma determinada empresa de seguros;

e) Se estd ou ndo autorizado a receber prémios para serem entregues a empresa de seguros;

f) Se a sua interven¢do se esgota com a celebracdo do contrato de seguro ou se a sua in-
tervengdo envolve a prestacdo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de
seguro;

g) Caso aplicével, da sua qualidade de trabalhador de uma empresa de seguros;

h) Do direito do cliente de solicitar informagdo sobre a remuneracdo que o mediador re-
ceberd pela prestacdo do servigo de mediacdo e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu pedido,
tal informacao;

i) Dos procedimentos, referidos no artigo 65.°, que permitem aos tomadores de seguros
e a outras partes interessadas apresentarem reclamacdes contra mediadores de seguros e dos
procedimentos extrajudiciais de reclamacao e recurso referidos no artigo 43.°

2 — Adicionalmente, o mediador de seguros deve indicar ao cliente, no que se refere ao
contrato que € proposto:

a) Se baseia os seus conselhos na obrigacao de fornecer uma andlise imparcial nos termos
don.°4; ou

b) Se tem a obriga¢do contratual de exercer a actividade de mediagdo de seguros exclusiva-
mente para uma ou mais empresas de seguros ou outros mediadores de seguros; ou

¢) Se ndo tem a obrigacgdo contratual de exercer a actividade de mediagdo de seguros exclu-
sivamente para uma ou mais empresas de seguros ou mediadores de seguros e se nao baseia os
seus conselhos na obrigag¢do de fornecer uma andlise imparcial nos termos do n.° 4;

d) Se no contrato intervém outros mediadores de seguros, identificando-os.

3 — Nos casos previstos nas alineas b) e ¢) do niimero anterior, o mediador de seguros deve
informar o cliente do seu direito de solicitar informagdo sobre o0 nome da ou das empresas de
seguros e mediadores de seguros com os quais trabalha e, em conformidade, fornecer-lhe, a seu
pedido, tais informacdes.
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4 — Quando o mediador de seguros informar o cliente que baseia os seus conselhos numa
andlise imparcial, é obrigado a dar esses conselhos com base na andlise de um nimero suficien-
te de contratos de seguro disponiveis no mercado que lhe permita fazer uma recomendagao,
de acordo com critérios profissionais, quanto ao contrato de seguro mais adequado as neces-
sidades do cliente.

5 — Antes da celebracdo de qualquer contrato de seguro, qualquer mediador de seguros
deve, tendo em conta especialmente as informacdes fornecidas pelo cliente e a complexidade
do contrato de seguro proposto, especificar, no minimo, as respectivas exigéncias e necessida-
des e as razdes que nortearam os conselhos dados quanto a um determinado produto.

6 — Os mediadores de seguros estdo dispensados de prestar as informacdes previstas no
presente artigo quando desenvolvam actividade de mediacao referente a cobertura de grandes
riscos.

Artigo 33.°
Condicoes de informacao
1 — As informagdes prestadas nos termos do artigo anterior devem ser comunicadas:
a) Em papel ou qualquer outro suporte duradouro acessivel ao cliente;
b) Com clareza e exactidao e de forma compreensivel para o cliente;

¢) Numa lingua oficial do Estado membro do compromisso ou em qualquer outra lingua
convencionada entre as partes.

2 — Os suportes duradouros incluem, nomeadamente, as disquetes informadticas, os CD-ROM,
0os DVD e o disco rigido do computador do cliente no qual esteja armazenado o correio electrd-
nico, mas nao incluem os sitios na Internet, excepto se estes permitirem ao cliente armazenar
informagdes que lhe sejam dirigidas pessoalmente, de tal forma que possam ser consultadas
posteriormente durante um periodo adequado aos fins dessas informacdes e que permita uma
reproducdo exacta das informagdes armazenadas.

3 — Em derrogagdo ao disposto na alinea a) do n.° 1, as informagdes referidas no artigo
anterior podem ser prestadas oralmente, se o cliente o solicitar ou quando seja necessaria uma
cobertura imediata, devendo, no entanto, imediatamente apds a celebracdo do contrato de se-
guro, ser fornecidas em papel ou outro suporte duradouro.

4 — No caso de venda por telefone ou por qualquer outro meio de comunicagdo a distancia,
as informagdes referidas no artigo anterior devem cumprir o regime juridico relativo a comer-
cializagdo a distancia de servicos financeiros, devendo, ainda, imediatamente apds a celebragcao
do contrato de seguro, ser fornecidas em papel ou outro suporte duradouro.

Artigo 34.°
Deveres do mediador de seguros para com o Instituto de Seguros de Portugal

1 — Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, sdo deveres
do mediador de seguros para com o Instituto de Seguros de Portugal:

a) Prestar, nos prazos fixados, todos os esclarecimentos necessarios ao desempenho das
suas fungdes de supervisao;
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b) Informar de todas as alteracdes a informagdes anteriormente prestadas em cumprimento
de disposicoes legais ou regulamentares no prazo de 30 dias contados a partir da data de veri-
ficacdo dessas alteracgdes;

¢) Informar de todas as alteracdes a circunstancias relevantes para o preenchimento das
condi¢des de acesso no prazo de 30 dias contados a partir da data de verificacdo dessas alte-
racoes;

d) Informar da alteracdo dos membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela acti-
vidade de mediagio;

e) (Revogada)

f) Devolver o certificado de registo em caso de alteracdo, suspensdo ou cancelamento da
inscricao no registo.

2 - As comunicacdes e os documentos a enviar ao Instituto de Seguros de Portugal nos ter-
mos previstos no presente decreto-lei devem, sempre que assim seja determinado por instru¢ao
do Instituto, ser efectuadas com recurso as tecnologias de informacdo e através da utilizacdo de
documentos electrénicos.

Artigo 35.°
Deveres especificos do corretor de seguros
Sao deveres especificos do corretor de seguros:
a) Sugerir ao tomador do seguro medidas adequadas a prevenc¢ao e reducado do risco;

b) Garantir a dispersdo de carteira de seguros nos termos que venham a ser definidos por
norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal;

¢) Dispor de um documento aprovado pelo 6rgao de administracao no qual se descreva, de
forma detalhada, o programa de formacgdo das pessoas directamente envolvidas na actividade
de mediacdo de seguros que se encontrem ao Seu Servigo;

d) Dispor de um sistema, cujos principios de funcionamento estejam consignados em docu-
mento escrito, que garanta o tratamento equitativo dos clientes, o tratamento adequado dos seus
dados pessoais e o tratamento adequado das suas queixas e reclamacdes;

e) No caso de pessoas colectivas:

1) Mesmo quando tal ndo resulte ja do tipo de sociedade, do contrato de sociedade ou de
obrigacdo legal, designar um revisor oficial de contas para proceder a revisao legal das contas;

i1) Enviar anualmente ao Instituto de Seguros de Portugal, até 15 dias apds a aprovacao das
contas, em relacdo a actividade exercida no ano imediatamente anterior, o relatério e contas
anuais, o parecer do 6rgdo de fiscalizacdo e o documento de certificac@o legal de contas emitido
pelo revisor legal de contas e todos os demais elementos definidos em norma regulamentar do
Instituto de Seguros de Portugal;

1ii) Publicar os documentos de prestacdo de contas nos termos definidos em norma regula-
mentar do Instituto de Seguros de Portugal.
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Artigo 36.°
Direitos e deveres do mediador de resseguros

Ao mediador de resseguros é correspondentemente aplicdvel, com as devidas adaptacdes,
o disposto nos artigos 28.° a 30.° e 34.° e na alinea e) do artigo 35.°

Artigo 37.°
Deveres da empresa de seguros

Sem prejuizo de outros deveres fixados ao longo do presente decreto-lei, sio deveres da empresa
de seguros:

a) Nao utilizar servigos de mediagdo de seguro de pessoas que ndo se encontrem registadas
para esse efeito num Estado membro da Unido Europeia ou sejam abrangidas pelo disposto no
n.° 2 do artigo 3.°%

b) Nao utilizar servi¢os de mediacdo de seguros em desrespeito do ambito de actividade
em que o mediador estd autorizado a exercer;

c¢) Nao utilizar servicos de um mediador de seguros ligado vinculado a outra empresa de
seguros, salvo nos casos legalmente previstos;

d) Actuar com lealdade para com os mediadores de seguros com os quais trabalha;

e) A pedido do cliente, informar sobre o montante concreto da remuneracdo que o media-
dor receberd pela prestacdo do servigo de mediagao;

f) Dispor de um documento aprovado pelo 6rgdo de administracdo no qual se descreva, de
forma detalhada, o programa de formacgdo dos seus mediadores de seguros ligados e agentes
de seguros;

g) Dispor de um sistema, cujos principios de funcionamento estejam consignados em do-
cumento escrito e sejam divulgados aos mediadores de seguros ligados e agentes de seguros
a0 seu servigco, que garanta o tratamento equitativo dos clientes, o tratamento dos seus dados
pessoais e o tratamento das queixas e reclamagdes;

h) Comunicar de imediato ao Instituto de Seguros de Portugal qualquer facto que tenha
chegado ao seu conhecimento e que possa determinar a suspens@o ou o cancelamento do regis-
to do mediador de seguros;

1) Prestar ao Instituto de Seguros de Portugal, nos prazos fixados, todos os esclarecimentos
e informagdes relativos a actividade de mediacdo de seguros necessarios ao desempenho das
suas fun¢des de supervisao;

j) Comunicar anualmente ao Instituto de Seguros de Portugal a identificacdo dos mediado-
res com quem colabora e as remuneracdes pagas pela prestacdo de servigos de mediacdo, nos
termos definidos em norma regulamentar emitida por aquele Instituto.

Artigo 38.°
Deveres da empresa de resseguros

A empresa de resseguros é correspondentemente aplicdvel, com as devidas adaptacdes, o
disposto nas alineas a), b), d) e h) a j) do artigo anterior.
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SECCAO 11
Do exercicio da actividade
Artigo 39.°
Intervencao de varios mediadores no contrato de seguro

1 - Caso intervenham, num mesmo contrato de seguro, varios mediadores de seguros, estes
sdo solidariamente responsdveis perante os segurados, os tomadores de seguro e as empresas de
seguros pelos actos de intermediacdo praticados, integrando esse contrato de seguro a carteira
do mediador que o coloque na empresa de seguros.

2 - Os agentes que promovam a celebrac@o de contratos por intermédio de outros mediado-
res de seguros devem fazé-lo nos termos de contrato escrito previamente celebrado, regulando
a intervencao de ambos.

3 - Salvo nos casos de co-seguro, nos contratos de seguro em que intervenha um mediador
de seguros ligado ndo pode intervir qualquer outro mediador de seguros.

4 - Por acordo com o tomador do seguro, o disposto no n.° 1 pode ser afastado nos casos
de co-seguro.

Artigo 40.°
Direito a escolha ou recusa de mediador

1 - O tomador de seguro tem o direito de escolher livremente o mediador de seguros para
0Ss seus contratos.

2 - As empresas de seguros tém o direito de recusar a colaboracdo de um mediador de
seguros.

3 - Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o tomador do seguro pode, na data aniverséria do
contrato ou, nos contratos renovaveis, na data da sua renovagao, nomear ou dispensar o media-
dor, devendo, para o efeito, comunicar a sua intencdo a empresa de seguros com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente aquelas datas.

4 - O tomador do seguro pode, ainda, na data aniversaria do contrato ou, nos contratos
renovaveis, na data da sua renovagdo, substituir o mediador, devendo, para o efeito, comunicar
essa sua intencdo a empresa de seguros com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente
aquelas datas.

5 - Nos casos de nomeac¢ado ou de mudanga de mediador previstos nos nimeros anteriores e
no prazo de 20 dias contados da data de recepcao da comunicagdo neles referida, a empresa de
seguros deve notificar a sua recusa ao tomador de seguro, por carta registada ou outro meio do
qual fique registo escrito, sem o que se considera aceite o mediador indicado.

6 - No caso de aceitacdo do mediador indicado, a empresa de seguros deve, até a data
aniversaria do contrato de seguro ou, nos contratos renovdveis, até a data da sua renovagao,
informar o mediador dispensado ou substituido.

Artigo 41.°

Cessacao de funcoes do mediador de seguros
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O mediador de seguros pode, na data aniversaria do contrato de seguro ou, nos contratos
renovaveis, na data da sua renovagdo, deixar de exercer a sua actividade relativamente a um
ou mais contratos da sua carteira, desde que comunique tal intenc@o ao tomador de seguro e a
empresa de seguros com a antecedéncia minima de 60 dias em relacio aquelas datas.

Artigo 42.°
Movimentacao de fundos relativos ao contrato de seguro

1 - O mediador de seguros ligado ndao pode receber prémios com vista a serem transferidos
para as empresas de seguros ou fundos para serem transferidos para tomadores de seguros,
segurados ou beneficidrios.

2 - O agente de seguros s6 pode receber prémios com vista a serem transferidos para as
empresas de seguros se tal for convencionado, por escrito, com as respectivas empresas de
seguros.

3 - Os prémios entregues pelo tomador de seguro ao agente de seguros autorizado a re-
ceber prémios relativos ao contrato sdo considerados como se tivessem sido pagos a empresa
de seguros, e os montantes entregues pela empresa de seguros ao agente s6 sdo tratados como
tendo sido pagos ao tomador de seguro, segurado ou beneficidrio depois de este ter recebido
efectivamente esses montantes.

4 - Os prémios entregues pelo tomador de seguro ao corretor de seguros sao considerados
como se tivessem sido pagos a empresa de seguros se o corretor entregar simultaneamente ao
tomador o recibo de prémio emitido pela empresa de seguros.

5 - Qualquer mediador de seguros que movimente fundos relativos ao contrato de seguro
deve depositar as quantias referentes a prémios recebidos para serem entregues as empresas de
seguros e os montantes recebidos para serem transferidos para tomadores de seguros, segura-
dos ou beneficidrios em contas abertas em institui¢des de crédito em seu nome mas identifica-
das como conta «clientes».

6 - O mediador de seguros deve manter um registo detalhado e actualizado dos movimen-
tos efectuados na conta «clientes» relativamente a cada contrato de seguro.

7 - Presume-se, para todos os efeitos legais, que as quantias depositadas em conta «clien-
tes» ndo constituem patriménio préprio do mediador de seguros, devendo, em caso de insol-
véncia do mediador, ser afectas, preferencialmente, ao pagamento dos créditos dos tomadores
de seguros, segurados ou beneficidrios.

8 - O Instituto de Seguros de Portugal, no quadro dos principios previstos nos nimeros an-
teriores, define por norma regulamentar as regras a que devem obedecer as contas «clientes».

Artigo 43.°
Resolucio extrajudicial de litigios

Sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais judiciais, em caso de litigio emer-
gente da actividade de mediagao de seguros, incluindo litigios transfronteiricos, respeitantes a
mediadores de seguros registados em outros Estados membros no ambito da actividade exer-
cida no territério portugués, os consumidores podem recorrer aos organismos de resolug¢do
extrajudicial de litigios que, para o efeito, venham a ser criados.
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SECCAO III
Das carteiras de seguros
Artigo 44.°
Transmissao de carteira de mediador de seguros

1 - As carteiras de seguros sdo total ou parcialmente transmissiveis, por contrato escrito,
devendo o transmissario encontrar-se em condi¢des de poder exercer a actividade de mediagao
quanto aos referidos contratos de seguro.

2 - A transmissdo de carteira de seguros a favor de mediador deve ser precedida da comu-
nicac¢do pelo transmitente por carta registada ou outro meio do qual fique registo escrito e com
a antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data da transmissao:

a) As empresas de seguros, da identidade do mediador transmissario;

b) Aos tomadores de seguros, dos elementos referidos no n.° 1 do artigo 32.° quanto ao
mediador transmissdrio e do direito de poder recusar a sua interveng@o nos termos do nimero
seguinte.

3 - As empresas de seguros e os tomadores de seguros que tenham recebido a comunicagao
referida no nimero anterior tém o direito de recusar a interven¢do do mediador transmissario
nos respectivos contratos de seguro, devendo comunicar a recusa ao mediador transmitente até
30 dias antes da data da transmissao.

4 - A empresa de seguros que, sem adequada fundamentacao, recuse a intervenc¢iao do me-
diador transmissario nos termos do nimero anterior fica sujeita ao 6nus de propor ao mediador
transmitente a aquisi¢do da carteira de seguros em causa.

5 - As carteiras de seguros sdo também total ou parcialmente transmissiveis, por contrato
escrito, a favor de empresas de seguros, desde que sejam partes em todos os contratos objecto
de transmissao.

6 - A transmissao de carteira de seguros a favor de empresa de seguros deve ser precedida
da comunicagdo ao tomador do seguro pela empresa de seguros por carta registada ou outro
meio do qual fique registo escrito e com a antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data
da transmissdo de que deixa de existir mediador no contrato de seguro, mas que mantém o di-
reito de escolher e nomear, nos termos legais, mediador de seguros para os seus contratos.

7 - Na falta de fixacao pelas partes, no contrato que titula a transmissdo da carteira, de outra
data para a respectiva producdo de efeitos, estes produzem-se, relativamente a cada contrato
que integre a carteira, na sua data aniversaria ou, nos contratos renovaveis, na data da sua re-
novacgdo, devendo, em qualquer dos casos, essa data ser incluida nas comunicagdes previstas
nos n.°s 2 e 6.

Artigo 45.°
Cessacao dos contratos com as empresas de seguros

1 - No caso de cessacdo dos contratos referidos no artigo 15.° e na alinea a) do n.° 1 do
artigo 17.°, os contratos passam a directos, devendo as empresas de seguros comunicar essa
circunstancia aos tomadores de seguros nos termos do n.° 6 do artigo anterior.
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2 - No caso referido no ndmero anterior e sem prejuizo de qualquer outra indemnizagao a
que haja lugar, o mediador de seguros tem direito a uma indemnizacao de clientela, desde que
tenha angariado novos clientes para a empresa de seguros ou aumentado substancialmente o
volume de negdcios com clientela ja existente e a empresa de seguros venha a beneficiar, apds
a cessacgdo do contrato, da actividade por si desenvolvida.

3 - Em caso de cessacao do contrato por morte do mediador de seguros, a indemnizagao de
clientela pode ser exigida pelos herdeiros ou legatérios.

4 -A indemnizacdo de clientela é fixada em termos equitativos, mas ndo pode ser inferior
ao valor equivalente ao dobro da remuneracao média anual do mediador nos dltimos cinco
anos, ou do periodo de tempo em que o contrato esteve em vigor, se inferior.

5 - Nio é devida indemnizacdo de clientela quando:

a) O contrato tenha sido resolvido por iniciativa do mediador sem justa causa ou por ini-
ciativa da empresa de seguros com justa causa;

b) O mediador tenha cedido a sua posicao contratual com o acordo da empresa de seguros.

6 - O 6nus da prova da existéncia de justa causa na cessacio cabe a parte que faz cessar o
contrato.

7 - Sem prejuizo de outras situagdes livremente previstas no contrato, considera-se justa
causa o comportamento da contraparte que, pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata
e praticamente impossivel a subsisténcia da relacdo contratual.

CAPITULO IV

REGIsTO

SECCAO 1
Disposicoes gerais
Artigo 46.°
Autoridade responsavel pelo registo

1 - O Instituto de Seguros de Portugal € a autoridade responsavel pela criagcdo, manutencdo
e actualizacdo permanente do registo electronico dos mediadores de seguros ou de resseguros
residentes ou cuja sede social se situe em Portugal.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, por norma regulamentar, a forma de organi-
zacdo do registo e os elementos referentes a cada mediador que devem constar do registo.

3 - O Instituto de Seguros de Portugal €, ainda, a autoridade responsdvel pela criacdo,
manutencao e actualizacdo permanente de um registo central relativo aos processos de contra-or-
denacdo previstos neste decreto-lei que respeite as normas procedimentais, as normas de pro-
teccdo de dados e as medidas especiais de seguranca previstas na Lei da Protec¢do de Dados
Pessoais.

4 - Ao titular dos dados s@o garantidos os direitos previstos na Lei da Protec¢do de Dados Pessoais.
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Artigo 47.°
Certificado de registo

1 - O Instituto de Seguros de Portugal emite um certificado de registo a favor do mediador
de seguros ou de resseguros inscrito no registo.

2 - O certificado de registo do mediador de seguros ou de resseguros deve conter, no mini-
mo, as seguintes informacoes:

a) Identidade e endereco do mediador;

b) De que se encontra inscrito no registo junto do Instituto de Seguros de Portugal, da data
da inscricdo e dos meios de que o interessado dispde se pretender confirmar essa inscri¢ao;

¢) O ramo ou ramos de seguros nos quais o mediador estd autorizado a exercer actividade;

d) No caso de pessoas colectivas, o nome dos membros do 6rgao de administracao respon-
sdveis pela actividade de mediagao.

3 - No caso de mediador de seguros, o certificado de registo deve, adicionalmente, identificar:
a) A categoria em que o mediador se encontra inscrito;

b) No caso do mediador de seguros ligado, a ou as empresas de seguros com as quais esta
autorizado a trabalhar.

4 - Ao certificado de registo s@o averbados os elementos previstos no artigo 54.°

5 - Se, por qualquer motivo, for suspensa ou cancelada a inscri¢do no registo, o mediador
de seguros ou de resseguros deve, de imediato, devolver o respectivo certificado de registo ao
Instituto de Seguros de Portugal.

6 - Salvo se relativas a actividades ndo relacionadas com a media¢ao de seguros, em toda a
publicidade e documentacdo comercial do mediador de seguros ou de resseguros devem constar
as informacdes previstas nas alineas a) a ¢) do n.° 2 e, no caso do mediador de seguros, também
as referidas no n.° 3.

Artigo 48.°
Acesso a informacao

1 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal implementar os meios necessdrios para que
qualquer interessado possa aceder, de forma fécil e rdpida, a informacao proveniente do registo
dos mediadores de seguros ou de resseguros, designadamente através de mecanismos de con-
sulta publica através da Internet.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal define, em norma regulamentar, a informacao a
disponibilizar aos interessados, que deve incluir, no minimo, os elementos referidos nos n.’s 2
a 4 do artigo anterior.
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SECCAOII
Alteragdes
Artigo 49.°
Comunicacao de alteracoes

1 - As alteracdes aos elementos relevantes para afericao das condi¢des de acesso previstas
nas secgdes Il e III do capitulo II devem ser comunicadas pelo mediador de seguros ou resse-
guros no prazo de 30 dias a contar da sua ocorréncia ao Instituto de Seguros de Portugal, ou,
no caso do mediador de seguros ligado, a empresa de seguros, que, de acordo com o que ficar
definido na norma regulamentar a que se refere o n.° 6 do artigo 16.°, as transmite ao Instituto
de Seguros de Portugal.

2 - Conforme a respectiva natureza, as alteragcdes comunicadas podem dar lugar a alteracio
dos elementos registados, a averbamento ao registo ou a sua suspensao ou cancelamento.

Artigo 50.°
Extensao da actividade a outro ramo ou ramos de seguros

1 - A extensdo da actividade a ramo ou ramos de seguros distintos daquele que o mediador
de seguros ou de resseguros estd autorizado a exercer depende apenas do preenchimento e
comprovagio da condicao de qualificacdo adequada as caracteristicas da actividade de me-
diacdo que pretende exercer.

2 - A instrucdo e a tramitacdo do pedido de averbamento ao registo da extensao € aplicdvel,
com as devidas adaptacdes, 0 regime previsto para a inscri¢ao no registo de cada categoria de
mediadores.

Artigo 51.°
Extensao da actividade de mediador de seguros ligado a outra empresa de seguros

1 - A extensdo da actividade de mediador de seguros ligado a outra empresa de seguros,
quando admitida, depende do preenchimento das condi¢des de acesso previstas para a inscri¢ao
inicial no registo.

2 - No caso de se tratar de mediador ligado que exerce actividade nos termos da subalinea
1) da alinea a) do artigo 8.°, a instrucao do processo deve ser aditado um documento escrito atra-
vés do qual a empresa ou empresas de seguros em causa autorizem expressamente o candidato
a celebrar contrato com outra empresa de seguros nos casos legalmente previstos.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a instrucao e a tramitacdo do pedido de
averbamento ao registo da extensao € aplicdvel, com as devidas adaptacdes, o regime previsto
para a inscri¢ao no registo na categoria de mediador ligado.

Artigo 52.°
Extensao da actividade de agente de seguros a outra empresa de seguros

Desde que a empresa de seguros com a qual o agente de seguros pretende operar exerca
actividade que se enquadre no ambito do ramo ou ramos relativamente aos quais esteja autori-
zado a exercer a actividade, a extensdo de actividade depende apenas da celebragdo do contrato
nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.°
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Artigo 53.°
Controlo das participacoes qualificadas

1 - As alteracdes verificadas quanto a participagdes qualificadas detidas em corretor de
seguros ou em mediador de resseguros € aplicavel, com as devidas adaptagdes, o regime cons-
tante dos artigos 43.° a 50.° do Decreto-Lei n.° 94-B/98, de 17 de Abril.

2 - Sdo relevantes para efeitos do nimero anterior, para além de situagdes de aquisi¢ao de
participacdo qualificada, o seu aumento de tal modo que a percentagem de direitos de voto ou
de capital no corretor de seguros ou no mediador de resseguros atinja ou ultrapasse 50% ou que
a empresa se transforme em sua filial.

3 - Para efeitos de controlo das participagdes qualificadas, o Instituto de Seguros de Portugal
estabelece em norma regulamentar os elementos e informagdes que lhe devem ser comunicados.

Artigo 54.°
Averbamentos ao registo
E averbada ao registo:
a) A extensao da actividade do mediador nos termos dos artigos 50.° e 51.°%

b) A identificacdo do ou dos Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de
seguros ou de resseguros registado em Portugal exerce a sua actividade, através de sucursal ou
em regime de livre prestacio de servicos.

SECCAO III
Suspensdo e cancelamento

Artigo 55.°
Suspensao do registo
1 - A'inscri¢do no registo do mediador de seguros ou de resseguros € suspensa:

a) A pedido expresso do mediador, dirigido ao Instituto de Seguros de Portugal, através
de carta registada ou de outro meio do qual fique registo escrito, quando pretenda interromper
temporariamente o exercicio desta actividade, por periodo, continuo ou interpolado, niao supe-
rior a dois anos;

b) Quando o mediador passe a exercer fun¢des incompativeis, nos termos da lei, com o
exercicio da actividade de mediag@o ou cargos publicos, caso em que deve, nos 30 dias ante-
riores a ocorréncia do facto determinante da impossibilidade do exercicio da actividade de me-
diacdo de seguros, requerer ao Instituto de Seguros de Portugal a suspensdo da sua inscri¢ao;

¢) No caso de cessagdo de todos os contratos celebrados nos termos do artigo 15.°, até que
celebre novo contrato, pelo prazo maximo de um ano, sob pena de cancelamento do registo;

d) A titulo de san¢do acessoria, de acordo com o disposto no artigo 80.°, ou por decisdao
judicial.

2 - A decisdo de suspensido € notificada ao mediador de seguros e no caso do mediador de
seguros ligado a empresa de seguros.
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3 - Para além do disposto no niimero anterior, cabe ao Instituto de Seguros de Portugal dar
a decisao de suspensiao a publicidade adequada.

4 - No caso de o mediador exercer a sua actividade no territério de outro Estado ou Esta-
dos membros da Unido Europeia, o Instituto de Seguros de Portugal informa da suspensao da
inscri¢do no registo as respectivas autoridades competentes.

5 - A cessagdo do facto que gerou a suspensdo da sua inscri¢do deve ser comunicada pelo
mediador de seguros ao Instituto de Seguros de Portugal no prazo méximo de 30 dias apos a
sua ocorréncia.

Artigo 56.°
Cancelamento do registo

1 - Sem prejuizo de outras sancdes que ao caso couber, o registo do mediador de seguros ou
de resseguros € cancelado quando se verifique algum dos seguintes fundamentos:

a) Pedido expresso do mediador, dirigido ao Instituto de Seguros de Portugal, através de
carta registada ou de outro meio do qual fique registo escrito;

b) Morte do mediador, liquidacao do estabelecimento individual de responsabilidade limi-
tada ou dissolugdo da sociedade de mediagdo;

¢) A inscricdo no registo ter sido obtida por meio de declaragdes falsas ou inexactas;

d) Falta superveniente de alguma das condicdes de acesso ou de exercicio a actividade de
mediacao;

e) Impossibilidade, por um periodo de tempo superior a 90 dias, de o Instituto de Seguros
de Portugal contactar o mediador, nomeadamente por via postal;
f) A titulo de san¢do acessoria, de acordo com o disposto no artigo 80.°%;

g) No caso do corretor de seguros, se ndo cumprir o dever de dispersao de carteira.

2 - A decisdo de revogacgdo € fundamentada e notificada ao mediador de seguros e, no caso
do mediador de seguros ligado, a empresa de seguros.

3 - Para além do disposto no nimero anterior, cabe ao Instituto de Seguros de Portugal
dar a decisdo de revogacao a publicidade adequada e adoptar as providéncias para o imediato
encerramento dos estabelecimentos do mediador.

4 - No caso de o mediador de seguros ou de resseguros exercer a sua actividade no territo-
rio de outro Estado ou Estados membros da Unido Europeia, o Instituto de Seguros de Portugal
informa do cancelamento da inscri¢do no registo as respectivas autoridades competentes.

Artigo 57.°
Efeitos da suspensao e do cancelamento

1 - A suspensdo ou o cancelamento da inscri¢do no registo tem como efeito a transmissao
automatica dos direitos e deveres sobre os contratos em que interveio o mediador para as
empresas de seguros que deles sejam partes, devendo as empresas de seguros comunicar essa
circunstancia aos tomadores de seguros nos termos do n.° 6 do artigo 44.°
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2 - O mediador retoma os direitos e deveres relativos a carteira na data em que seja levan-
tada pelo Instituto de Seguros de Portugal a suspensdo da inscri¢do, salvo nos casos em que o
tomador do seguro tenha entretanto escolhido outro mediador.

CAPITULO V
SUPERVISAO
Artigo 58.°
Poderes

Sem prejuizo dos outros poderes previstos neste decreto-lei e no respectivo Estatuto, o
Instituto de Seguros de Portugal, no exercicio da actividade de supervisdo, dispde dos poderes
€ meios para:

a) Verificar a conformidade técnica, financeira e legal da actividade dos mediadores de
seguros ou de resseguros;

b) Verificar as condi¢Oes de funcionamento e a qualidade técnica dos cursos sobre seguros,
a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 12.°, ministrados para efeitos de acesso a actividade
de mediador de seguros ou de resseguros, podendo, em casos devidamente fundamentados,
retirar um curso da lista dos cursos reconhecidos;

c¢) Obter informagdes pormenorizadas sobre a situacdo dos mediadores de seguros ou de
resseguros, através, nomeadamente, da recolha de dados, da exigéncia de documentos relativos
ao exercicio da actividade de mediacdo ou de inspeccdes a realizar localmente no estabeleci-
mento do mediador;

d) Adoptar, em relagcdo aos mediadores de seguros ou de resseguros, seus s6cios ou mem-
bros dos seus 6rgdos de administracio, todas as medidas adequadas e necessdrias para garan-
tir que as suas actividades observam as disposicdes legais e regulamentares aplicdveis e para
evitar ou eliminar qualquer irregularidade que possa prejudicar o interesse dos tomadores de
seguros, segurados ou beneficidrios ou das proprias empresas de seguros ou de resseguros;

e) Garantir a aplicacdo efectiva das medidas referidas na alinea anterior, se necessario
mediante o recurso as instancias judiciais;

f) Estabelecer as regras de contabilidade aplicdveis a actividade de mediacao de seguros
ou de resseguros;

g) Emitir instrucdes e recomendagdes para que sejam sanadas as irregularidades que de-
tecte.

Artigo 59.°
Supervisao de mediadores registados em outros Estados membros

1 - O mediador de seguros ou de resseguros registado em outro Estado membro da Unido
Europeia que exerca a sua actividade no territorio portugués, através de sucursal ou em regime
de livre prestacdo de servigos, fica sujeito as condi¢des de exercicio estabelecidas por razdes
do interesse geral.

2 - Sem prejuizo de outras condi¢des de exercicio divulgadas pelo Instituto de Seguros
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de Portugal nos termos do artigo 23.°, s@o sempre consideradas como condi¢des de exercicio
estabelecidas por razdes de interesse geral as constantes das alineas a) a h) do artigo 29.°, dos
artigos 30.° a 33.° e das alineas a) e b) do artigo 34.°

3 - No ambito da supervisao do exercicio da actividade no territério portugués pelos me-
diadores de seguros ou de resseguros referidos no n.° 1, o Instituto de Seguros de Portugal pode
solicitar-lhes informagdes ou exigir-lhes a apresentacdo de documentos necessarios para esse
efeito.

4 - Se o Instituto de Seguros de Portugal verificar que um mediador de seguros ou de
resseguros registado em outro Estado membro da Unido Europeia que exerca a sua actividade
no territério portugués, através de sucursal ou em regime de livre prestacdo de servigos, nao
respeita as normas legais e regulamentares que lhe sdo aplicdveis, notifica-o para que ponha
fim a situagdo irregular.

5 - Se o mediador referido no nimero anterior ndo regularizar a situagdo, o Instituto de
Seguros de Portugal informa as autoridades competentes do Estado membro de origem, so-
licitando-lhe que adoptem as medidas adequadas para que o mediador ponha fim a situacdo
irregular.

6 — Se, apesar das medidas tomadas ao abrigo do nimero anterior, o mediador persistir na
situacdo irregular, o Instituto de Seguros de Portugal, apds ter informado as autoridades com-
petentes do Estado membro de origem, adopta as medidas legalmente previstas para reprimir
as irregularidades cometidas ou novas situacoes irregulares, podendo, se necessario, impedir
que os infractores iniciem novas operagdes no territorio portugues.

7 — As restrigdes ao exercicio da actividade referidas no ndmero anterior sao devidamente
fundamentadas e notificadas ao mediador em causa.

8 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicagdo aos mediadores de segu-
ros ou de resseguros registados em outros Estados membros da Unido Europeia das san¢des
previstas no capitulo VI, no que respeita a actividade exercida no territério portugués.

Artigo 60.°
Cooperacio com as outras autoridades competentes

1 - Para efeitos do exercicio da supervisio da actividade de mediag@o de seguros ou de res-
seguros, o Instituto de Seguros de Portugal coopera com as autoridades congéneres de outros
Estados membros da Unido Europeia.

2 - No ambito desta cooperacao, o Instituto de Seguros de Portugal comunica a autoridade
competente do Estado membro de origem a aplicagdo de uma das sang¢des previstas no capitulo
VI ou a adopg¢do de uma medida ao abrigo do n.° 6 do artigo anterior, bem como procede a troca
de informacdes nos termos do artigo seguinte.

Artigo 61.°
Troca de informacoes

1 - Sem prejuizo da sujeicao das informacdes ao dever de sigilo profissional nos termos do
artigo 63.°, o Instituto de Seguros de Portugal pode proceder a troca de informagdes necessdrias
ao exercicio da supervisdo da actividade de mediagdo de seguros ou de resseguros com:
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a) As autoridades competentes dos outros Estados membros da Unido Europeia;

b) As autoridades nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia investidas
da atribuicdo publica de fiscalizacdo das empresas de seguros ou de resseguros, instituicdes
de crédito e outras instituicdes financeiras ou encarregadas da supervisao dos mercados fi-
nanceiros;

¢) Os 6rgaos nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia intervenientes na
liquidacdo e no processo de insolvéncia de mediadores de seguros ou de resseguros e noutros
processos andlogos, bem como autoridades competentes para a supervisao desses 6rgaos;

d) As entidades nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia responsaveis
pela deteccdo e investigacdo de infrac¢des ao direito das sociedades;

e) As entidades nacionais ou de outros Estados membros da Unido Europeia incumbidas da
gestdo de processos de liquidacdo ou de fundos de garantia;

f) Bancos centrais, outras entidades de vocagdo semelhante enquanto autoridades moneta-
rias e outras autoridades encarregadas da supervisio dos sistemas de pagamento, nacionais ou
de outros Estados membros da Unido Europeia.

2 - Adicionalmente, e sem prejuizo da sujeicao das informagdes ao dever de sigilo profis-
sional nos termos do artigo 63.°, o Instituto de Seguros de Portugal pode solicitar informacdes
necessdrias ao exercicio da supervisao as pessoas encarregadas da certificacdo legal das contas
dos mediadores de seguros ou de resseguros, empresas de seguros e de outras instituicdes fi-
nanceiras, bem como as autoridades competentes para a supervisao dessas pessoas.

3 - As informacodes fornecidas no ambito dos nimeros anteriores, por autoridade compe-
tente de outro Estado membro da Unido Europeia, s6 podem ser divulgadas com o seu acordo
explicito e, se for caso disso, exclusivamente para os fins relativamente aos quais tenham dado
o seu acordo, devendo ser-lhes comunicada a identidade e o mandato preciso das entidades as
quais devem ser transmitidas essas informacoes.

4 - A troca de informacdes necessdrias ao exercicio da supervisdo da actividade de me-
diacdo de seguros ou de resseguros com autoridades competentes de paises ndo membros da
Unido Europeia ou com as autoridades ou organismos destes paises, definidos nas alineas b),
c) ee)don.’1enon.’?2, estd sujeita as garantias de sigilo profissional referidas no nimero
anterior e no artigo 63.°

Artigo 62.°
Utilizacao de informacoes confidenciais

O Instituto de Seguros de Portugal s6 pode utilizar as informacdes confidenciais recebidas
nos termos do artigo anterior no exercicio das suas fun¢des de supervisdo e com as seguintes
finalidades:

a) Para andlise das condicoes de acesso a actividade de mediacdo de seguros ou de resse-
guros e para supervisdo das condi¢des de exercicio da mesma;

b) Para a aplicacao de sancoes;

¢) No ambito de um recurso administrativo ou jurisdicional interposto das decisdes toma-
das no ambito do presente decreto-lei e respectiva regulamentacao.
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Artigo 63.°
Sigilo profissional

1 - Os membros dos 6rgdos do Instituto de Seguros de Portugal, bem como todas as pessoas
que pertencam ao seu quadro de pessoal ou de colaboradores, estdo sujeitos ao dever de sigilo
dos factos relativos a actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros cujo conhecimento
lhes advenha exclusivamente pelo exercicio das suas fungdes.

2 - O dever de sigilo profissional mantém-se mesmo apds o termo do exercicio de fun¢des
no Instituto de Seguros de Portugal.

3 - O dever de sigilo profissional referido nos nimeros anteriores determina que qualquer
informacdo confidencial recebida no exercicio da actividade profissional nao pode ser comuni-
cada a nenhuma pessoa ou autoridade, excepto de forma sumdria ou agregada, e de modo que
os mediadores de seguros ou de resseguros nao possam ser individualmente identificados.

Artigo 64.°
Excepcoes ao dever de sigilo profissional

Fora das situacdes previstas no artigo 61.°, os factos e elementos abrangidos pelo dever de
sigilo profissional s6 podem ser revelados:

a) No ambito do processo de declaragdo de faléncia de mediador de seguros ou de ressegu-
ros ou de decisdo judicial da sua liquidagdo, desde que as informagdes confidenciais ndo digam
respeito a terceiros implicados nas tentativas de recuperacao do mediador;

b) Nos termos previstos na lei penal e de processo penal;

¢) Quando exista outra disposicao legal que expressamente limite o dever de sigilo pro-
fissional.

Artigo 65.°
Reclamacoes

No ambito das suas competéncias, cabe ao Instituto de Seguros de Portugal analisar e dar
parecer sobre pedidos de informacao e reclamacdes apresentados por consumidores e respecti-
vas associacoes, contra mediadores de seguros e de resseguros.

Artigo 66.°
Taxas de supervisao

1 - Os mediadores de seguros ou de resseguros ficam sujeitos ao pagamento de taxas ao
Instituto de Seguros de Portugal por contrapartida dos actos praticados de supervisdo, a fixar
em fungdo dos custos necessdrios a regulacdo das actividades de mediagcdo ou a prestacao de
servicos de supervisao.

2 - As taxas de supervisdao obedecem ao principio da proporcionalidade e sdo fixadas de
acordo com critérios objectivos e transparentes.

3 - As taxas referidas nos nimeros anteriores sao fixadas, liquidadas e cobradas nos termos
de norma regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal.

URIA MENENDEZ

207



PARTE Il ‘ Apéndice de Legislacdo

Artigo 67.°
Recurso judicial dos actos do Instituto de Seguros de Portugal

Dos actos administrativos do Instituto de Seguros de Portugal adoptados ao abrigo do pre-
sente decreto-lei e respectiva regulamentacdo cabe recurso contencioso, nos termos gerais de

direito.
CAPITULO VI
SANCOES
SECCAO 1
Disposic¢des gerais
Artigo 68.°
Ambito

1 - O disposto no presente capitulo € aplicavel aos mediadores de seguros ou de resseguros
registados junto do Instituto de Seguros de Portugal e aos mediadores de seguros ou de res-
seguros registados em outro Estado membro da Unido Europeia no que se refere a actividade
exercida no territorio portugués.

2 - O presente capitulo é ainda aplicavel:

a) As empresas de seguros e as sociedades gestoras de fundos de pensdes, quanto s contra-or-
denagdes previstas nas alineas a), c¢) a f) e 1) do artigo 76.°, nas alineas a), b), d), i) am) e r) do
artigo 77.° e nas alineas b) e d) do artigo 78.°%

b) As empresas de resseguros, quanto s contra-ordenagdes previstas nas alineas a), c), d) e
f) do artigo 76.°, nas alineas b), j) a m) e r) do artigo 77.° e nas alineas b) e d) do artigo 78.°%;

¢) As pessoas que exercem a actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros sem esta-
rem registadas para esse efeito num Estado membro ou se encontrem abrangidas pela exclusio
referida no n.° 2 do artigo 3.°, quanto a contra-ordenagdo prevista na alinea a) do artigo 78.°%;

d) Aos detentores de participacdes qualificadas em mediador de seguros ou de resseguros,
quanto a contra-ordenacao prevista na alinea e) do artigo 78.°

3 - Para efeitos do presente capitulo, a referéncia a empresa de seguros deve considerar-se
como sendo também aplicdvel a sociedade gestora de fundos de pensoes.

Artigo 69.°
Aplicacao no espaco

1 - O disposto no presente capitulo € aplicdvel, salvo tratado ou convencdo em contrério,
independentemente da nacionalidade dos infractores, aos factos praticados:

a) No territério portugués;

b) Em territério estrangeiro, desde que sujeitos a supervisdo do Instituto de Seguros de
Portugal;
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¢) A bordo de navios ou aeronaves portugueses.

2 - A aplicabilidade do disposto no presente capitulo aos factos praticados em territorio
estrangeiro deve respeitar, com as necessdrias adaptacoes, os principios enunciados nos n.%s 1
e 2 do artigo 6.° do Cédigo Penal.

Artigo 70.°
Responsabilidade

1 - Pela prética das contra-ordenagdes previstas no presente capitulo podem ser responsa-
bilizadas, conjuntamente ou ndo, pessoas singulares ou colectivas, ainda que irregularmente
constituidas, e associacdes sem personalidade juridica.

2 - As pessoas colectivas, ainda que irregularmente constituidas, e as associacdes sem
personalidade juridica sdo responsdveis pelas contra-ordenacdes previstas no presente capitulo
quando os factos tenham sido praticados em seu nome e no seu interesse € no ambito dos po-
deres e fungdes em que hajam sido investidos os titulares dos seus 6rgdos sociais, mandatarios,
trabalhadores ou seus representantes a outros titulos.

3 - A responsabilidade da pessoa colectiva referida no nimero anterior é excluida quando
as pessoas singulares actuem contra ordens ou instru¢des expressas daquela.

4 - A responsabilidade da pessoa colectiva ndo preclude a responsabilidade individual das
pessoas singulares referidas no n.° 2.

5 - As pessoas singulares que sejam membros de 6rgaos de administragcdo, de direc¢do ou
de fiscalizacdo da pessoa colectiva incorrem na san¢do prevista para o autor, especialmente ate-
nuada, quando, conhecendo ou devendo conhecer a pratica da contra-ordenacao, ndo adoptem
as medidas adequadas para lhe por termo.

6 - A invalidade e a ineficacia juridicas dos actos em que se funde a relacdo entre a pessoa
singular e a pessoa colectiva ndo obstam a que seja aplicado o disposto no nimero anterior.

7 - Nao obsta a responsabilidade dos agentes que representem outrem a circunstancia de a
ilicitude ou o grau de ilicitude depender de certas qualidades ou relagdes especiais do agente e
estas s se verificarem na pessoa do representado, ou de requerer que o agente pratique o acto
no seu proprio interesse, tendo o representante actuado no interesse do representado.

Artigo 71.°
Graduacao da sanciao

1 - A medida da coima e as sanc¢des acessOrias aplicaveis sdo determinadas em funcdo da
gravidade da contra-ordenacdo, da culpa, da situacido econémica do infractor e da sua conduta
anterior.

2 - A gravidade da contra-ordenacdo cometida por pessoa colectiva € avaliada, designada-
mente, pelas seguintes circunstincias:

a) Perigo criado ou dano causado as condi¢des de actuacao no mercado segurador, a eco-
nomia nacional ou, em especial, aos tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios das
apolices, ou aos associados, participantes ou beneficidrios de fundos de pensdes;
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b) Carécter ocasional ou reiterado da contra-ordenacao;

¢) Actos de ocultacdo, na medida em que dificultem a descoberta da contra-ordenacio ou a
adequacdo e eficicia das sancdes aplicdveis;

d) Actos destinados a, por sua iniciativa, reparar os danos ou obviar aos perigos causados
pela contra-ordenagao.

3 - Tratando-se de contra-ordenacido cometida por pessoa singular, além das circunstancias
enumeradas no nimero anterior, atende-se ainda, designadamente, as seguintes:

a) Nivel de responsabilidade e esfera de ac¢do na pessoa colectiva em causa que implique
um dever especial de ndo cometer a contra-ordenagao;

b) Beneficio, ou inten¢do de o obter, do préprio, do conjuge, de parente ou de afim até ao
3.° grau, directo ou por intermédio de empresas em que, directa ou indirectamente, detenham
uma participagao.

4 - A atenuacdo decorrente da reparagdo do dano ou da reducio do perigo, quando reali-
zadas por pessoa colectiva, comunica-se a todos os responsdveis individuais, ainda que ndo
tenham pessoalmente contribuido para elas.

5 - A coima deve, sempre que possivel, exceder o beneficio econdmico que o infractor ou a
pessoa que fosse seu proposito beneficiar tenham retirado da pratica da contra-ordenacao.

Artigo 72.°
Reincidéncia

1 - E punido como reincidente quem praticar contra-ordenacio prevista no presente decre-
to-lei, depois de ter sido condenado por decisdo definitiva ou transitada em julgado pela pratica
anterior de contra-ordenacao nele igualmente prevista, desde que ndao se tenham completado
trés anos sobre essa sua pratica.

2 - Em caso de reincidéncia, os limites minimo e maximo da coima aplicdvel sdo elevados
em um terco.

Artigo 73.°
Cumprimento do dever omitido

1 - Sempre que a contra-ordenacdo resulte de omissao de um dever, a aplicacdo das san¢des
e o pagamento da coima ndo dispensam o infractor do seu cumprimento, se este ainda for
possivel.

2 - No caso referido no nimero anterior, o Instituto de Seguros de Portugal pode ordenar ao
infractor que adopte as providéncias legalmente exigidas.

3 - Se o infractor ndo adoptar no prazo fixado as providéncias legalmente exigidas, incorre
na sangao prevista para as contra-ordenagdes muito graves.

Artigo 74.°
Concurso de infraccoes

1 - Salvo o disposto no nimero seguinte, se 0 mesmo facto constituir simultaneamente

210 URIA MENENDEZ



PARTE Il ‘ Apéndice de Legislacdo

crime e contra-ordenacao, sdo os arguidos responsabilizados por ambas as infrac¢des, instau-
rando-se, para o efeito, processos distintos a decidir pelas autoridades competentes.

2 - Ha lugar apenas ao procedimento criminal quando a contra-ordenacao prevista no pre-
sente decreto-lei e a infrac¢ao criminal tenham sido praticadas pelo mesmo arguido, através de
um mesmo facto, violando interesses juridicos idénticos.

Artigo 75.°
Direito subsidiario

As contra-ordenacdes previstas no presente capitulo € subsidiariamente aplicavel, em tudo
0 que ndo contrarie as disposicdes nele constantes, o regime geral das contra-ordenagdes.

SECCAO 11
Ilicitos em especial
Artigo 76.°
Contra-ordenacoes leves

Constitui contra-ordenagdo leve, punivel com coima de € 250 a € 15000 ou de € 750 a
€ 75000, consoante seja aplicada a pessoa singular ou a pessoa colectiva:

a) O fornecimento de informagdes incompletas ou inexactas ao Instituto de Seguros de
Portugal no ambito deste decreto-lei e respectiva regulamentacao;

b) O fornecimento a empresa de seguros, pelo mediador de seguros ligado, de informagdes
incompletas ou inexactas quando relevantes para afericdo das condicdes de acesso;

¢) O incumprimento do dever de envio dentro dos prazos fixados de documentacgao re-
querida pelo Instituto de Seguros de Portugal nos termos deste decreto-lei e respectiva regu-
lamentagao;

d) O incumprimento de deveres de informacdo, comunicacio ou esclarecimento para com
o Instituto de Seguros de Portugal nos termos deste decreto-lei e respectiva regulamentagao;

e) O incumprimento pela empresa de seguros do dever de, nos termos legais, manter em
arquivo documentacgao relevante para comprovacao das condi¢des de acesso por mediador de
seguros ligado;

f) O incumprimento pelas empresas de seguros ou de resseguros de qualquer dos deveres
fixados no artigo 28.°%

g) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros de qualquer dos deveres
fixados nas alineas c), d), g) ai) do artigo 29.° ou nas alineas e) e f) do artigo 34.°;

h) O incumprimento por corretor de seguros ou por mediador de resseguros de qualquer
dos deveres fixados no artigo 35.° a que estejam sujeitos;

i) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros do dever referido na alinea
¢) do artigo 30.;

j) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros do dever referido na alinea
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d) do artigo 30.° ou por empresa de seguros ou de resseguros do dever referido na alinea d) do
artigo 37.%

1) O incumprimento por empresa de seguros dos deveres fixados nas alineas f) e g) do
artigo 37.%

m) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros do dever fixado no n.° 6
do artigo 47.°%

n) Quanto ao corretor de seguros ou ao mediador de resseguros, o desrespeito pela inibi¢dao
do exercicio de direitos de voto.

Artigo 77.°
Contra-ordenacoes graves

Constitui contra-ordenacdo grave, punivel com coima de € 750 a € 50000 ou de € 1500 a
€ 250000, consoante seja aplicada a pessoa singular ou a pessoa colectiva:

a) A proposta por empresa de seguros ao Instituto de Seguros de Portugal da inscricdo
no registo de candidato a mediador de seguros ligado que ndo cumpra os requisitos legais de
acesso a actividade de mediacgdo;

b) O exercicio da actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros em ramo ou ramos
que o mediador ndo esteja autorizado a exercer, bem como a utilizacdo pela empresa de seguros
ou de resseguros ou por mediador de servicos de mediacdo de seguros ou de resseguros em
desrespeito do ambito de actividade que o mediador esteja autorizado a exercer;

¢) O exercicio da actividade de mediacao de seguros em desrespeito das caracteristicas da
categoria de mediador em que se encontre inscrito;

d) A prestacdo de servicos como mediador de seguros ligado a mais de uma empresa de
seguros fora dos casos legalmente previstos, bem como a utilizacdo pela empresa de seguros
de servi¢os de um mediador de seguros ligado, vinculado a outra empresa de seguros, fora dos
casos legalmente previstos;

e) O exercicio da actividade de mediacdo tendo incorrido numa das situacdes de incompa-
tibilidade referidas no artigo 14.°;

f) O incumprimento superveniente do dever de manuten¢@o dos seguros e garantias ban-
carias legalmente exigidos para o exercicio da actividade de mediacdo de seguros ou de res-
seguros;

g) O incumprimento por mediador de seguros ou de resseguros de qualquer dos deveres
referidos nas alineas a), b), e) e f) do artigo 29.° ou nas alineas a), b) e e) do artigo 30.°;

h) O incumprimento por mediador de seguros de qualquer dos deveres para com os clientes
fixados nos artigos 31.° a 33.%

1) O incumprimento por empresa de seguros do dever fixado na alinea e) do artigo 37.°%;

j) O impedimento ou a obstrucdo ao exercicio da supervisao pelo Instituto de Seguros de
Portugal, designadamente por incumprimento, nos prazos fixados, das instru¢des ditadas no
caso individual considerado, para cumprimento da lei e respectiva regulamentacio;
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1) A omissao de entrega de documentagio ou de prestacdo de informacdes requeridas pelo
Instituto de Seguros de Portugal para o caso individualmente considerado;

m) O fornecimento ao Instituto de Seguros de Portugal de informacdes falsas ou de infor-
macoes inexactas susceptiveis de induzir em conclusdes erroneas de efeito idéntico ou seme-
lhante ao que teriam informacdes falsas sobre o0 mesmo objecto;

n) O recebimento por mediador de seguros ligado de prémios ou prestacdes destinados a
serem transferidos para as empresas de seguros ou sociedades gestoras de fundos de pensdes ou
de fundos para serem transferidos para tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios;

0) O recebimento por agente de seguros de prémios fora dos casos legalmente previstos;

p) O incumprimento pelo mediador de seguros autorizado a movimentar fundos relativos
ao contrato de seguro das regras relativas a conta «clientes»;

q) A divulgagdo de dados falsos ou incorrectos relativamente a empresas de seguros, outros
mediadores de seguros ou tomadores de seguros;

r) A utilizac@o de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado cuja ob-
tencdo directa implicaria a prética de contra-ordenagdo leves ou grave.

Artigo 78.°
Contra-ordenacoes muito graves

Constitui contra-ordenacao muito grave, punivel com coima de € 1500 a € 150000 ou de
€ 3000 a € 750000, consoante seja aplicada a pessoa singular ou colectiva:

a) O exercicio da actividade de mediag@o de seguros ou de resseguros no territério portu-
gués por pessoa que ndo esteja para esse efeito registada num Estado membro da Unido Euro-
peia nem se encontre abrangida pela exclusao referida no n.° 2 do artigo 3.°%

b) A utilizacdo por empresa de seguros ou de resseguros ou por mediador de seguros ou
resseguros de servigos de mediacao de seguros ou de resseguros por pessoa que nao esteja para
esse efeito registada num Estado membro da Unido Europeia nem se encontre abrangida pela
exclusao referida no n.° 2 do artigo 3.°%

¢) Os actos de intencional gestao ruinosa, praticados pelos membros dos 6rgaos de admi-
nistracdo de mediador de seguros ou de resseguros, com prejuizo para os tomadores, segurados
e beneficidrios das apdlices de seguros, associados, participantes e beneficidrios dos fundos de
pensoes e demais credores;

d) A utilizacdo de interpostas pessoas com a finalidade de atingir um resultado cuja ob-
tencdo directa implicaria a pratica de contra-ordenacao muito grave;

e) A prética, pelos detentores de participacdes qualificadas em mediador de seguros ou de
resseguros, de actos que impecam ou dificultem, de forma grave, uma gestao sa e prudente da
entidade participada.

Artigo 79.°
Punibilidade da negligéncia e da tentativa

1 - E punivel a pritica com negligéncia das contra-ordenacdes referidas nos artigos 77.° e 78.°
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2 - E punivel a pritica sob a forma tentada das contra-ordenacdes referidas no artigo anterior.

3 - A tentativa € punivel com a san¢@o aplicdvel ao ilicito consumado, especialmente atenuada.

4 - A atenuagdo da responsabilidade do infractor individual comunica-se a pessoa colectiva.

5 - Em caso de negligéncia, os limites maximo e minimo da coima sio reduzidos a metade.
Artigo 80.°

Sancoes acessorias

1 - Conjuntamente com as coimas previstas para as contra-ordenagdes constantes do artigo
77.°, quando praticadas por mediador de seguros ou de resseguros, e das alineas a), c) e d) do
artigo 78.°, podem ser aplicadas as seguintes san¢des acessorias:

a) Quando o infractor seja pessoa singular, inibi¢cao do exercicio de cargos sociais nas enti-
dades sujeitas a supervisao do Instituto de Seguros de Portugal por um periodo até trés anos;

b) Suspensdo do exercicio de actividade de mediacdo de seguros ou de resseguros pelo
periodo maximo de dois anos;

¢) Inibi¢do de registo como mediador de seguros ou de resseguros pelo periodo maximo
de 10 anos;

d) Cancelamento do registo como mediador de seguros ou de resseguros e inibicao de novo
registo pelo periodo maximo de 10 anos;

e) Publicacdo pelo Instituto de Seguros de Portugal da puni¢do definitiva nos termos do n.° 4.

2 - Conjuntamente com as coimas previstas para as contra-ordenacdes constantes do artigo
77.°, quando praticadas por empresas de seguros ou de resseguros, € da alinea b) do artigo 78.°,
pode ser aplicada a san¢d@o acessoria prevista na alinea e) do nimero anterior.

3 - Conjuntamente com a coima prevista para a contra-ordenagdo constante da alinea e) do
artigo 78.°, podem ser aplicadas as san¢des acessorias previstas nas alineas a) e e) don.’ 1, bem
como a suspensdo do exercicio do direito a voto atribuido aos sécios das entidades sujeitas a
supervisao do Instituto de Seguros de Portugal por um periodo até trés anos.

4 - As publicagdes referidas na alinea e) do n.° 1 sdo feitas a expensas do infractor num
jornal de larga difus@o na localidade da sede ou do estabelecimento permanente do infractor ou,
se este for uma pessoa singular, na da sua residéncia.

SECCAO III
Processo
Artigo 81.°
Competéncia

1 - O processamento das contra-ordenagdes e a aplicacdo das coimas e das san¢des acesso-
rias competem ao Instituto de Seguros de Portugal.

2 - Cabe ao conselho directivo do Instituto de Seguros de Portugal a decisdo do processo.
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3 - O Instituto de Seguros de Portugal, enquanto entidade competente para instruir os
processos de contra-ordenacdo, pode, quando necessdrio as averiguacdes ou a instrug¢do do
processo, proceder a apreensiao de documentos e valores e proceder a selagem de objectos nao
apreendidos.

4 - No decurso da averiguagao ou da instrucdo, o Instituto de Seguros de Portugal pode
ainda solicitar as entidades policiais e a quaisquer outros servicos ptiblicos ou autoridades toda
a colaboracdo ou auxilio necessdrios para a realizag¢do das finalidades do processo.

5 - As entidades suspeitas da pratica de actos ou operagdes ndo autorizados devem facultar
ao Instituto de Seguros de Portugal todos os documentos e informagdes que lhes sejam solici-
tados, no prazo para o efeito estabelecido.

Artigo 82.°
Suspensao do processo

1 - Quando a contra-ordenacdo constitua irregularidade sandvel, ndo lese significativamen-
te nem ponha em perigo iminente e grave os interesses dos tomadores, segurados ou benefi-
cidrios das apdlices, ou dos associados, participantes ou beneficidrios de fundos de pensdes,
das empresas de seguros ou de resseguros e das sociedades gestoras de fundos de pensdes, o
conselho directivo do Instituto de Seguros de Portugal pode suspender o processo, notificando
o infractor para, no prazo que lhe fixar, sanar a irregularidade em que incorreu.

2 - A falta de sanacdo no prazo fixado determina o prosseguimento do processo.
Artigo 83.°
Notificacoes

1 - As notificacdes sdo feitas por carta registada, com aviso de recep¢do, enderecada a sede
ou ao domicilio dos visados ou, se necessario, através das autoridades policiais.

2 - A notifica¢do da acusacdo e da decisdo condenatéria € feita, na impossibilidade de se
cumprir o nimero anterior, por antincio publicado em jornal da localidade da sede ou da ultima
residéncia conhecida no Pais ou, no caso de ai ndo haver jornal ou de nao ser conhecida sede
ou residéncia no Pais, em jornal didrio de larga difusdo nacional.

Artigo 84.°
Medidas cautelares

1 - Quando se revele necessdrio a salvaguarda da instru¢do do processo ou a protec¢ao dos
intervenientes no mercado segurador, o Instituto de Seguros de Portugal pode determinar uma
das seguintes medidas:

a) Suspensdo preventiva do exercicio de alguma ou algumas actividades ou fungdes exer-
cidas pelo arguido;

b) Sujei¢cdo do exercicio de funcdes ou actividades a determinadas condic¢des, necessdrias
para esse exercicio;

c¢) Publicitacdo, pelos meios adequados, da identificacdo de pessoas singulares ou colec-
tivas que nao estdo legalmente habilitadas a exercer a actividade de mediacdo de seguros ou
de resseguros.
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2 - As medidas previstas nas alineas a) e b) do niimero anterior vigoram, consoante 0s casos:
a) Até a revogacio pelo Instituto de Seguros de Portugal ou por decisdo judicial;

b) Até ao inicio do cumprimento de sancdo acessoria de efeito equivalente.

3 - A determinagdo da suspensdo preventiva pode ser publicada.

4 - Quando, nos termos do n.° 1, seja determinada a suspensdo total das actividades ou
das fungdes exercidas pelo arguido e este venha a ser condenado, no mesmo processo, em
sancdo acessoria que consista em interdic@o ou inibicao do exercicio das mesmas actividades
ou funcdes, é descontado no cumprimento da san¢@o acessoria o tempo de duragdo da suspen-
sdo preventiva.

Artigo 85.°
Dever de comparéncia

1 - As testemunhas e aos peritos que ndo comparecam no dia, hora e local designados para
uma diligéncia do processo nem justifiquem a falta nos cinco dias tteis imediatos ¢ aplicada,
pelo Instituto de Seguros de Portugal, uma san¢do pecunidria graduada entre um quinto € o
saldrio minimo nacional mensal mais elevado em vigor a data da prética do facto.

2 - O pagamento ¢ efectuado no prazo de 15 dias a contar da notificacio, sob pena de execugao.
Artigo 86.°
Acusacao e defesa

1 - Concluida a instrugdo, € deduzida acusacdo ou, se nao tiverem sido recolhidos indicios
suficientes de ter sido cometida contra-ordenagdo, sdo arquivados os autos.

2 - Na acusacdo sdo indicados o arguido, os factos que lhe sdo imputados e as respectivas
circunstancias de tempo e lugar, bem como a lei que os proibe e pune.

3 - A acusacido € notificada ao arguido e as entidades que, nos termos do artigo 70.°, podem
responder soliddria ou subsidiariamente pelo pagamento da coima, sendo-lhes designado um pra-
zo razodvel, entre 10 e 30 dias, tendo em atencdo o lugar da residéncia, sede ou estabelecimento
permanente do arguido e a complexidade do processo, para, querendo, identificarem o seu defen-
sor, apresentarem, por escrito, a sua defesa e oferecerem ou requererem meios de prova.

4 - Cada uma das entidades referidas no nimero anterior ndo pode arrolar mais de cinco
testemunhas por cada contra-ordenacao.

Artigo 87.°
Revelia

A falta de comparéncia do arguido ndo obsta, em fase alguma do processo, a que este siga
os seus termos e seja proferida decisdo final.

Artigo 88.°
Decisao

1 - Realizadas, oficiosamente ou a requerimento, as diligéncias pertinentes em consequén-
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cia da apresentacdo da defesa, o processo, acompanhado de parecer sobre a matéria de facto e
de direito, € apresentado a entidade competente para a decisao.

2 - A decisdo € notificada ao arguido e demais interessados nos termos do artigo 83.°
Artigo 89.°

Requisitos da decisao condenatéria

1- A decisdo condenatéria contém:

a) A identificacdo do arguido e dos eventuais comparticipantes;

b) A descricdo do facto imputado e das provas obtidas, bem como das normas segundo as
quais se pune e a fundamentacao da decisao;

¢) A sang¢do ou sangdes aplicadas, com indica¢do dos elementos que contribuiram para a
sua determinaco;

d) A indicacdo dos termos em que a condenacdo pode ser impugnada judicialmente e se
torna exequivel;

e) A indicagdo de que, em caso de impugnacdo judicial, o juiz pode decidir mediante au-
diéncia ou, se o arguido, o Ministério Publico e o Instituto de Seguros de Portugal nao se
opuserem, mediante simples despacho;

f) A indicagdo de que vigora o principio da proibi¢cdo da reformatio in pejus, sem prejuizo
da atendibilidade das alteracdes verificadas na situagdo econdmica e financeira do arguido.

2 — A notificagdo contém, além dos termos da decisdo, a adverténcia de que a coima deve
ser paga no prazo de 15 dias apds o termo do prazo para a impugnacao judicial, sob pena de se
proceder a sua execugao.

Artigo 90.°
Suspensao da execucao da sancao

1- O Instituto de Seguros de Portugal pode, quando a contra-ordenac¢io ndo tenha lesado
significativamente ou posto em perigo grave os interesses dos tomadores, segurados ou bene-
ficidrios das apdlices, ou dos associados, participantes ou beneficidrios de fundos de pensoes,
das empresas de seguros ou de resseguros e das sociedades gestoras de fundos de pensoes,
suspender, total ou parcialmente, a execugao da sancao.

2 - A suspensao, a fixar entre dois e cinco anos a contar da data em que se esgotar o prazo da
impugnacao judicial da decisdo condenatdria, pode ser sujeita a injuncdes, designadamente as ne-
cessdrias a regularizacdo de situacdes ilegais, a reparagdo de danos ou a prevencgdo de perigos.

3 — Se decorrer o tempo de suspensdo sem que o infractor tenha praticado contra-orde-
nacdo prevista no presente decreto-lei e sem ter violado as obrigacdes que lhe tenham sido
impostas, fica a condenagdo sem efeito, procedendo-se, no caso contrario, a execugao imediata
da sancdo aplicada.

Artigo 91.°

Pagamento das coimas
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I - O pagamento da coima e das custas € efectuado no prazo de 15 dias, nos termos do
regime geral das contra-ordenagdes.

2 - O montante das coimas reverte em 60% para o Estado e em 40% para o Instituto de
Seguros de Portugal.

Artigo 92.°
Responsabilidade pelo pagamento

1 - As pessoas colectivas, ainda que irregularmente constituidas, e as associagdes sem per-
sonalidade juridica respondem solidariamente pelo pagamento da coima e das custas em que
sejam condenados os titulares dos seus 6rgdos sociais, mandatdrios, trabalhadores ou seus re-
presentantes a outros titulos pela prética de contra-ordenacdes puniveis nos termos do presente
decreto-lei.

2 - Os titulares dos 6rgdos de administracdo das pessoas colectivas, ainda que irregular-
mente constituidas, e das associagdes sem personalidade juridica que, podendo fazé-lo, ndo se
tenham oposto a prética da contra-ordenacdo respondem individual e subsidiariamente pelo
pagamento da coima e das custas em que aquelas sejam condenadas, ainda que a data da con-
denacdo tenham sido dissolvidas ou entrado em liquidagao, salvo se provarem que ndo foi por
culpa sua que o patriménio da pessoa colectiva ou equiparada se tornou insuficiente para a
satisfacao de tais créditos.

SECCAO IV
Impugnacio judicial
Artigo 93.°
Impugnacio judicial

1 - Recebido o requerimento de interposicao de recurso da decisdo que tenha aplicado uma
sanc¢do, o Instituto de Seguros de Portugal remete os autos, no prazo de 15 dias, ao magistrado
do Ministério Pdblico junto do tribunal referido no artigo seguinte.

2 - O Instituto de Seguros de Portugal pode juntar alegacdes ou informagdes que considere
relevantes para a decisdo da causa.

Artigo 94.°
Tribunal competente

O Juizo de Pequena Instancia Criminal de Lisboa € o tribunal competente para conhecer do
recurso das decisoes, despachos e demais medidas tomadas pelo Instituto de Seguros de Portu-
gal no decurso do processo, bem como para proceder a execucao das decisdes definitivas.

Artigo 95.°
Decisao judicial por despacho

O juiz pode decidir por despacho, quando ndo considere necessdria a audiéncia de julga-
mento e o arguido, o Ministério Publico e o Instituto de Seguros de Portugal ndo se oponham
a esta forma de decisdo.
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Artigo 96.°
Intervencao do Instituto de Seguros de Portugal na fase contenciosa

1 - O Instituto de Seguros de Portugal pode participar, através de um representante, na
audiéncia de julgamento, para a qual € notificado.

2 - A desisténcia da acusacdo pelo Ministério Puiblico depende sempre da prévia audi¢io
do Instituto de Seguros de Portugal.

3 - O Instituto de Seguros de Portugal tem legitimidade para recorrer das decisdes proferi-
das no processo de impugnag¢do e que admitam recurso.

CAPITULO VII
Disposig¢des finais e transitorias
Artigo 97.°
Actualizacao

1 - Os montantes em euros referidos nas alineas c¢) do n.° 1 do artigo 17.°e ¢) don.’ 1 e no
n.° 2 do artigo 19.° s@o revistos de cinco em cinco anos para reflectirem a evolug¢ao do indice
europeu de precos no consumidor, publicado pelo EUROSTAT.

2 - A actualizacdo dos montantes € automatica, processando-se pelo aumento dos referidos
montantes da percentagem de variacao do indice referido no nimero anterior durante o periodo
compreendido entre a data da ultima revisdo e a data da nova revisdo, e arredondado para o
euro superior.

3 - A primeira revisao processa-se em 15 de Janeiro de 2008 e considera a variagdo do
indice durante os cinco anos anteriores.

4 - O Instituto de Seguros de Portugal divulga, através de circular, os novos montantes
resultantes das actualizacoes.

Artigo 98.°
Transferéncia de direitos para os segurados

Nas situacdes em que o tomador do seguro coincide com o mediador do seguro, os direitos
do tomador do seguro transferem-se para os segurados.

Artigo 99.°
Aplicacao no tempo do regime sancionatorio

1 - Aos factos previstos nos artigos 76.° a 78.° praticados antes da entrada em vigor do pre-
sente decreto-lei e puniveis como contra-ordenagdes nos termos da legislagdo agora revogada e
em relagdo aos quais ainda ndo tenha sido instaurado qualquer processo € aplicavel o disposto
no presente decreto-lei, sem prejuizo da aplicag¢do da lei mais favordvel.

2 — Nos processos pendentes a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, continua
a ser aplicada aos factos neles constantes a legislacdo substantiva e processual anterior, sem
prejuizo da aplicacdo da lei mais favoravel.
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Artigo 100.°
Aplicaciao aos mediadores de seguros autorizados

O presente decreto-lei € plenamente aplicdvel as pessoas singulares ou colectivas que, a
data da entrada em vigor do presente decreto-lei, se encontrem autorizadas a exercer a acti-
vidade de mediacdo de seguros nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, e
respectiva regulamentagdo, com as adaptagdes previstas nos artigos seguintes.

Artigo 101.°
Regime transitorio geral

1 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 102.° e 103.°, os mediadores de seguros autori-
zados nos termos do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, e respectiva regulamentagao,
sdo oficiosamente inscritos no registo junto do Instituto de Seguros de Portugal, desde que,
cumulativamente:

a) Nao se encontrem nas situagdes de incompatibilidade previstas no artigo 14.°;

b) Contratem um seguro de responsabilidade civil profissional que abranja todo o territério
da Unido Europeia, cujo capital seguro deve corresponder a no minimo € 1000000 por sinistro
€ 1500000 por anuidade, independentemente do nimero de sinistros, excepto se a cobertura
estiver incluida em seguro fornecido pela ou pelas empresas de seguros em nome e por conta
das quais actuem.

2 - Ainscri¢do oficiosa dos mediadores de seguros registados junto do Instituto de Seguros
de Portugal apds Agosto de 2000 depende, adicionalmente, da demonstracdo de reconhecida
idoneidade para o exercicio da actividade.

3 - Tratando-se de pessoa colectiva, a inscri¢do oficiosa depende, adicionalmente, do pre-
enchimento dos requisitos fixados no presente decreto-lei para os membros do 6rgdo de admi-
nistracdo e para as pessoas directamente envolvidas na actividade de mediagdo de seguros.

4 - Para efeitos do nimero anterior:

a) Considera-se membro do 6rgdo de administracdo responsdvel pela actividade de me-
diacdo o administrador ou gerente que se encontre inscrito como mediador nos termos da alinea
f) do n.° 1 do artigo 24.° ou da alinea a) do n.° 1 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 388/91, de
10 de Outubro;

b) Em alternativa as condicdes referidas no artigo 12.°, € relevante para afericao da qualifi-
cacdo adequada das pessoas directamente envolvidas na actividade de mediacio a experi€ncia
enquanto trabalhador de mediador de seguros, desde que directamente envolvido nas operacdes
descritas na alinea c) do artigo 5.°

5 - Para efeito do registo oficioso, as categorias de mediadores de seguros previstas no
Decreto-Lein.° 388/91, de 10 de Outubro, de angariador de seguros, agente de seguros e corretor
de seguros correspondem, respectivamente, as categorias de mediador de seguros ligado, agente
de seguros e corretor de seguros previstas no presente decreto-lei.

6 - Considera-se que as pessoas singulares que, a data da entrada em vigor do presente
decreto-lei, se encontrem autorizadas a exercer a actividade de mediacdo de seguros nos termos
do Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, dispdem de qualificacdo adequada para efeito de
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inscri¢do no registo em categoria ou em funcao diferente da que resulta da aplicagdo do nimero
anterior, enquanto se mantiverem registadas.

7 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal, no quadro dos principios definidos no presen-
te capitulo e no respeito pelos direitos adquiridos, definir, por norma regulamentar, as restantes
matérias necessdrias ao enquadramento nas novas categorias de mediadores, das pessoas sin-
gulares ou colectivas autorizadas a exercer actividade de mediagc@o de seguros nos termos do
Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro.

Artigo 102.°

Regime transitorio especifico para inscricio na categoria de mediador de seguros
ligado e de agente de seguros

1 - Os mediadores de seguros que, nos termos do artigo anterior, venham a ser inscritos no
registo nas categorias de mediador de seguros ligado ou agente de seguros:

a) Dispdem do prazo de 180 dias apds a entrada em vigor do presente decreto-lei para dar
cumprimento as condigdes previstas no n.° 1 do artigo 15.°, sob pena de caducidade do registo;

b) Podem manter até final de 2008 contratos de seguro que, a data da publicacdo do presen-
te decreto-lei, se encontrem na sua carteira mas que se encontrem colocados em empresas de
seguros com as quais deixam de poder operar face aos novos requisitos legais.

2 - O seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea b) do n.° 1 do artigo
anterior deixa de ser obrigatério para os mediadores inscritos como mediadores de seguros
ligados a partir da data da celebragdo do contrato previsto no n.° 1 do artigo 15.° ou da data
em que deixem de deter na sua carteira contratos que se encontrem colocados em empresas
de seguros com as quais deixam de poder operar face aos novos requisitos legais, se esta for
posterior.

3 - Os angariadores de seguros que exerciam actividade ao abrigo do Decreto-Lei n.°
388/91, de 10 de Outubro, cujo registo caduque por nao terem dado cumprimento as condi¢des
referidas no n.° 1 do artigo 15.° podem beneficiar de indemnizacdo de clientela nos termos
previstos nos n.°s 2 e 4 a 7 do artigo 45.°

4 - Os angariadores de seguros que exerciam actividade ao abrigo do Decreto-Lei n.° 388/91,
de 10 de Outubro, por intermédio de um corretor de seguros, continuam a exercer as suas fungodes
junto do respectivo corretor de seguros enquanto pessoa directamente envolvida na actividade de
mediacao de seguros, procedendo o Instituto de Seguros de Portugal, oficiosamente e nos termos

N

da alinea b) do n.° 1 do artigo 55.°, a suspensao da sua inscricdo como mediadores ligados.
Artigo 103.°
Regime transitorio especifico para inscri¢cio na categoria de corretor de seguros

1 - Para além do disposto no artigo 101.° a inscricdo oficiosa de corretores de seguros
depende da contratacio de seguro de caucdo ou garantia bancdria, nos termos da alinea d) do
n.° 1 do artigo 19.° e sua comunicacao ao Instituto de Seguros de Portugal no prazo de 90 dias
apo6s a entrada em vigor do presente decreto-lei.

2 - Os corretores de seguros devem adequar a sua estrutura societdria ao disposto na alinea
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b) do n.° 4 do artigo 19.° até ao final de 2008.
Artigo 104.°
Regime transitorio aplicavel ao seguro de cau¢ao ou garantia bancaria

Até ao fim de 2007, o seguro de caucdo ou garantia bancdria corresponde a no minimo
€ 15000, nao sendo indexado ao montante de prémios recebidos.

Artigo 105.°
Regime transitério aplicavel ao requisito de qualificacio adequada

Enquanto ndo existirem cursos sobre seguros reconhecidos nos termos da alinea a) do n.°
1 do artigo 12.° com capacidade suficiente para satisfazer as necessidades dos candidatos a
mediador, o Instituto de Seguros de Portugal pode considerar como equivalente a qualificacao
adequada a obtencdo de aprovagdo em provas perante si prestadas.

Artigo 106.°

Norma revogatoria

E revogado o Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro.
Artigo 107.°

Entrada em vigor

1 - O presente decreto-lei entra em vigor 180 dias apds a sua publicagdo, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

2 - As disposigdes que habilitam o Instituto de Seguros de Portugal a emitir normas regula-
mentares entram em vigor no dia seguinte ao da publicacdo do presente decreto-lei.

3 - As entidades autorizadas a comercializar contratos de seguro fora do quadro legal do
Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro, devem conformar-se com as disposicdes constantes
no presente decreto-lei, no prazo de 180 dias apds a entrada em vigor do mesmo.

4 - Cabe ao Instituto de Seguros de Portugal definir, por norma regulamentar, as regras ne-
cessdrias para o enquadramento das entidades referidas no nimero anterior no regime previsto
no presente decreto-lei.
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V - Lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto - Proibe e pune a discriminac¢ao
em razao da deficiéncia e da existéncia de risco
agravado de satde

CAPITULO I
DiIsPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objecto

1 - A presente lei tem por objecto prevenir e proibir a discriminagio, directa ou indirecta,
em razdo da deficiéncia, sob todas as suas formas, e sancionar a pratica de actos que se tra-
duzam na violag¢do de quaisquer direitos fundamentais, ou na recusa ou condicionamento do
exercicio de quaisquer direitos econdmicos, sociais, culturais ou outros, por quaisquer pessoas,
em razao de uma qualquer deficiéncia.

2 - O disposto na presente lei aplica-se igualmente a discrimina¢do de pessoas com risco
agravado de saudde.

Artigo 2.°
Ambito
1 - A presente lei vincula todas as pessoas singulares e colectivas, publicas ou privadas.

2 - O disposto na presente lei ndo prejudica a vigéncia e a aplicacdo das disposi¢des de natu-
reza legislativa, regulamentar ou administrativa que beneficiem as pessoas com deficiéncia com
o objectivo de garantir o exercicio, em condi¢cdes de igualdade, dos direitos nela previstos.

Artigo 3.°
Conceitos
Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) «Discriminagdo directa» a que ocorre sempre que uma pessoa com deficiéncia seja
objecto de um tratamento menos favordavel que aquele que €, tenha sido ou venha a ser dado a
outra pessoa em situacdo comparavel;

b) «Discriminacao indirecta» a que ocorre sempre que uma disposicao, critério ou pratica
aparentemente neutra seja susceptivel de colocar pessoas com deficiéncia numa posi¢ao de
desvantagem comparativamente com outras pessoas, a nao ser que essa disposi¢ao, critério ou
pratica seja objectivamente justificado por um fim legitimo e que os meios utilizados para o
alcancar sejam adequados e necessarios;

c) «Pessoas com risco agravado de saude» pessoas que sofrem de toda e qualquer patologia
que determine uma alteracdo organica ou funcional irreversivel, de longa duracio, evolutiva,
potencialmente incapacitante, sem perspectiva de remissao completa e que altere a qualidade
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de vida do portador a nivel fisico, mental, emocional, social e econdmico e seja causa potencial
de invalidez precoce ou de significativa reducao de esperanca de vida;

d) «Discriminagdo positiva» medidas destinadas a garantir as pessoas com deficiéncia o
exercicio ou o gozo, em condi¢des de igualdade, dos seus direitos.

CAPITULO 1T
PRATICAS DISCRIMINATORIAS
Artigo 4.°
Praticas discriminatdrias

Consideram-se préticas discriminatérias contra pessoas com defici€ncia as ac¢des ou omis-
soes, dolosas ou negligentes, que, em razao da deficiéncia, violem o principio da igualdade,
designadamente:

a) A recusa de fornecimento ou o impedimento de fruicdo de bens ou servigos;
b) O impedimento ou a limitag@o ao acesso e exercicio normal de uma actividade econémica;

¢) A recusa ou o condicionamento de venda, arrendamento ou subarrendamento de imo-
veis, bem como o0 acesso ao crédito bancério para compra de habitacao, assim como a recusa ou
penalizagdo na celebracdo de contratos de seguros;

d) A recusa ou o impedimento da utilizacio e divulgagdo da lingua gestual;
e) A recusa ou a limitacao de acesso ao meio edificado ou a locais puiblicos ou abertos ao publico;

/) Arecusa ou a limitagdo de acesso aos transportes publicos, quer sejam aéreos, terrestres
ou maritimos;

g) Arecusa ou a limitacdo de acesso aos cuidados de sadde prestados em estabelecimentos
de saude publicos ou privados;

h) A recusa ou a limita¢do de acesso a estabelecimentos de ensino, publicos ou privados,
assim como a qualquer meio de compensagao/apoio adequado as necessidades especificas dos
alunos com deficiéncia;

i) A constituicao de turmas ou a adop¢ao de outras medidas de organizacdo interna nos
estabelecimentos de ensino publico ou privado, segundo critérios de discrimina¢do em razao
da deficiéncia, salvo se tais critérios forem justificados pelos objectivos referidos no n.° 2 do
artigo 2.%

J) A adopcdo de prética ou medida por parte de qualquer empresa, entidade, 6rgao, servico,
funciondrio ou agente da administracdo directa ou indirecta do Estado, das Regides Auténomas
ou das autarquias locais, que condicione ou limite a pratica do exercicio de qualquer direito;

[) A adopgao de acto em que, publicamente ou com intengdo de ampla divulgagdo, pessoa
singular ou colectiva, publica ou privada, emita uma declara¢iao ou transmita uma informacado
em virtude da qual um grupo de pessoas seja ameagado, insultado ou aviltado por motivos de
discriminacdo em razao da deficiéncia;

m) A adopcao de medidas que limitem o acesso as novas tecnologias.
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Artigo 5.°
Discriminacao no trabalho e no emprego

1 - Consideram-se praticas discriminatérias contra pessoas com deficiéncia, para além do
disposto no Cddigo do Trabalho:

a) A adopgdo de procedimento, medida ou critério, directamente pelo empregador ou atra-
vés de instrucdes dadas aos seus trabalhadores ou a agéncia de emprego, que subordine a
factores de natureza fisica, sensorial ou mental a oferta de emprego, a cessacdo de contrato de
trabalho ou a recusa de contratagao;

b) A produciao ou difusao de antincios de ofertas de emprego, ou outras formas de publi-
cidade ligada a pré-seleccdo ou ao recrutamento, que contenham, directa ou indirectamente,
qualquer especificacdo ou preferéncia baseada em factores de discrimina¢do em razdo da de-
ficiéncia;

¢) A adopciao pelo empregador de pratica ou medida que no dmbito da relagdo laboral dis-
crimine um trabalhador ao seu servigo.

2 - E proibido despedir, aplicar san¢gdes ou prejudicar por qualquer outro meio o traba-
lhador com deficiéncia por motivo do exercicio de direito ou de ac¢do judicial contra prética
discriminatoria.

3 - As praticas discriminatdrias definidas no n.° 1 ndo constituirdo discriminagdo se, em
virtude da natureza da actividade profissional em causa ou do contexto da sua execucdo, a
situacdo de deficiéncia afecte niveis e dreas de funcionalidade que constituam requisitos essen-
ciais e determinantes para o exercicio dessa actividade, na condi¢do de o objectivo ser legitimo
e o requisito proporcional.

4 - Para efeitos de aplicagdo do disposto no nimero anterior deverd ser analisada a
viabilidade de a entidade empregadora levar a cabo as medidas adequadas, em func¢do das
necessidades de uma situagdo concreta, para que a pessoa portadora de deficiéncia tenha
acesso a um emprego, ou que possa nele progredir, ou para que lhe seja ministrada for-
macao, excepto se essas medidas implicarem encargos desproporcionados para a entidade
empregadora.

5 - Os encargos ndo sdo considerados desproporcionados quando forem suficientemente
compensados por medidas promovidas pelo Estado em matéria de integracdo profissional de
cidaddos com deficiéncia.

6 - A decisdo da entidade empregadora relativa a alinea @) do n.° 1 e a aferi¢do do disposto
nos n.°s 4 e 5 do presente artigo carecem sempre de parecer prévio do Secretariado Nacional
para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD).

Artigo 6.°
Onus da prova

I- Cabe a quem alegar a discrimina¢do em razao da deficiéncia fundamenta-la, apresen-
tando elementos de facto susceptiveis de a indiciarem, incumbindo a outra parte provar que as
diferengas de tratamento ndo assentam em nenhum dos factores indicados nos artigos 4.° € 5.°
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2- O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos processos de natureza penal e contra-or-
denacional.

Artigo 7.°
Indemnizacao

1- A prética de qualquer acto discriminatdrio contra pessoa com deficiéncia confere-lhe o
direito a uma indemnizag¢do, por danos patrimoniais € ndo patrimoniais, nos termos gerais.

2 - Na fixacdo da indemnizacdo o tribunal deve atender ao grau de violagc@o dos interesses
em causa, ao poder econdémico dos autores das infrac¢des e as condi¢des da pessoa alvo da
prética discriminatdria.

3 - As sentengas condenatdrias proferidas em sede de responsabilidade civil sdo, apds tran-
sito em julgado, obrigatoriamente publicadas, a expensas dos responsdveis, numa das publi-
cacdes periddicas didrias de maior circulagdo do pais, por extracto, do qual devem constar
apenas os factos comprovativos da pratica discriminatdria em razdo da deficiéncia, a identidade
dos ofendidos e dos condenados e as indemnizacdes fixadas.

4 - A publicagdo da identidade dos ofendidos depende do consentimento expresso destes
manifestado até ao final da audiéncia de julgamento.

5- A publicagdo tem lugar no prazo de cinco dias a contar da notificacio judicial.

CAPITULO III
ORGAOS COMPETENTES
Artigo 8.°
Extensao de competéncias
1 - A aplicagdo da presente lei serd acompanhada pelo SNRIPD.

2 - Para além das atribui¢des e competéncias previstas no Decreto Regulamentar n.° 56/97,
de 31 de Dezembro, e no n.° 4 do artigo 5.° da presente lei, compete ao SNRIPD emitir parecer
obrigatério ndo vinculativo em todos os processos de inquérito, disciplinares e sindicancias
instaurados pela Administracdo Publica por actos proibidos pela presente lei e praticados por
titulares de 6rgaos, funciondrios e agentes da Administracao Publica.

3 - Compete ainda ao SNRIPD apresentar ao Governo um relatorio anual que incluird
obrigatoriamente uma mencao a informacao recolhida sobre pratica de actos discriminatdrios e
sancOes eventualmente aplicadas.

CAPITULO IV
Regime sancionatério
Artigo 9.°
Contra-ordenacoes

1 - A prética de qualquer acto discriminatério referido no capitulo II da presente lei por
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pessoa singular constitui contra-ordenagdo punivel com coima graduada entre 5 e 10 vezes o
valor da retribui¢do minima mensal garantida, sem prejuizo do disposto no n.° 5 e da eventual
responsabilidade civil ou da aplicag¢do de outra sanc@o que ao caso couber.

2 - A prética de qualquer acto discriminatdrio referido no capitulo II da presente lei por
pessoa colectiva de direito privado ou de direito publico constitui contra-ordenacdo punivel
com coima graduada entre 20 e 30 vezes o valor da retribuicio minima mensal garantida, sem
prejuizo do disposto no n.° 5 e da eventual responsabilidade civil ou da aplicacdo de outra
sanc¢ao que ao caso couber.

3 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

4 - A requerimento do agente, a entidade competente para a aplicacdo das coimas ou o tri-
bunal podem ordenar que a coima seja total ou parcialmente substituida por dias de trabalho em
estabelecimentos, obras do Estado ou de outras pessoas colectivas de direito publico ou de ins-
titui¢des particulares de solidariedade social cuja principal vocagao seja a prestacdo de servigos
as pessoas com deficiéncia e suas familias, quando concluirem que esta forma de cumprimento
se adequa a gravidade da contra-ordenagdo e as circunstancias do caso.

5 - A prética de qualquer acto discriminat6rio referido no artigo 5.° constitui contra-ordenacao
muito grave, aplicando-se o regime contra-ordenacional previsto no Cédigo do Trabalho.

Artigo 10.°
Sancoes acessorias

1 - Em funcdo da gravidade da infraccdo e da culpa do agente, podem ser aplicadas, simul-
taneamente com as coimas, as seguintes sancoes acessorias:

a) Perda de objectos pertencentes ao agente;

b) Interdicao do exercicio de profissdes ou actividades cujo exercicio dependa de titulo
publico ou de autoriza¢do ou homologacao de autoridade publica;

¢) Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servigos publicos;
d) Privagdo do direito de participar em feiras ou mercados;

e) Privacdo do direito de participar em arrematagdes ou concursos publicos que tenham
por objecto a empreitada ou a concessdo de obras publicas, o fornecimento de bens e servicos
publicos e a atribuicdo de licengas ou alvaras;

/) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autoriza¢do ou
licenca de autoridade administrativa;

g) Suspensdo de autorizacdes, licencas e alvards;
h) Publicidade da decisdo condenatéria;
i) Adverténcia ou censura publicas aos autores da pratica discriminatdria.

2 - As sangdes referidas nas alineas ) a g) do ndmero anterior t€m a duracdo maxima de
dois anos contados a partir da decisdo condenatdria definitiva.
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Artigo 11.°

Reincidéncia

Em caso de reincidéncia, os limites minimo e maximo das coimas previstas no artigo 9.° da
presente lei sdo elevados para o dobro.
Artigo 12.°

Registo

1 - As entidades administrativas com competéncia para aplicar coimas no ambito da pre-
sente lei e os tribunais comunicam todas as decisdes comprovativas de pratica discriminatoria
em funcdo da deficiéncia ao SNRIPD, que organiza um registo das mesmas.

2 - As entidades referidas no niimero anterior podem solicitar, no decurso de qualquer pro-
cesso baseado na violacdo do direito a igualdade de tratamento, informacao ao SNRIPD sobre
a existéncia de qualquer decisao j4 transitada em julgado relativa a entidade em causa.

3 - Ainformacao referida no ndmero anterior deve ser prestada as entidades requerentes no
prazo de oito dias a contar da notificagao.

Artigo 13.°
Concurso de infraccoes

1 - Se o mesmo facto constituir, simultaneamente, ilicito penal e contra-ordenacdo, o agen-
te € punido sempre a titulo penal.

2 - As sangdes aplicadas as contra-ordenagdes em concurso sao sempre cumuladas materialmente.
Artigo 14.°
Omissao de dever

Sempre que a contra-ordenacdo resulte da omiss@o de um dever, a aplicagdo da sancdo e o
pagamento da coima ndo dispensa o agente do seu cumprimento, se este ainda for possivel.

Artigo 15.°
Direitos processuais das organizacoes de pessoas com deficiéncia

1- As associagOes de pessoas portadoras de deficiéncia, previstas na Lei n.° 127/99, de 20
de Agosto, e, bem assim, todas as outras organizacdes cujo escopo principal seja a represen-
tacdo, a defesa e a promog¢do dos direitos e interesses das pessoas com deficiéncia, ou a pres-
tacdo de servigos as pessoas com deficiéncia e suas familias, t€ém legitimidade para intervir, em
representacao ou em apoio do interessado e com a aprovacado deste, nos respectivos processos
jurisdicionais.

2 - As entidades referidas no nimero anterior, quando o requeiram, gozam do direito a
acompanharem o processo contra-ordenacional pela prética de qualquer acto discriminatério
referido no capitulo II da presente lei.

3 - Em caso de crime cometido contra pessoa com deficiéncia, e praticado em razio dessa
deficiéncia, as entidades referidas no n.° 1 gozam do direito de se constituirem como assistentes
nos respectivos processos-crime.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 16.°
Regulamentacao

Compete ao Governo, no ambito da regulamentacdo da presente lei, tomar as medidas
necessdrias para o acompanhamento da sua aplicacdo, definir as entidades administrativas com
competéncia para a aplicagdo das coimas pela pratica dos actos discriminatérios referidos no
capitulo II e as entidades beneficiarias do produto das coimas, no prazo de 120 dias apds a sua
publicacdo.™

Artigo 17.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo, salvo quanto as dispo-
sicdes com incidéncia orcamental, que entram em vigor com o Orcamento do Estado subse-
quente a sua aprovagao.

121 Este diploma encontra-se requlamentado pelo Decreto-lei n.2 34/2007, de 15 de Fevereiro.
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VI - Lei n.° 14/2008, de 12 de Marco - Proibe e sanciona a discri-
minacao em funcao do sexo no acesso a bens e servicos e seu forne-

cimento, transpondo para a ordem juridica interna a Directiva n.°
2004/113/CE, do Conselho, de 13 de Dezembro

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei tem por objecto prevenir e proibir a discriminacdo, directa e indirecta, em
fun¢do do sexo, no acesso a bens e servicos e seu fornecimento e sancionar a pratica de actos
que se traduzam na violag¢do do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulhe-
res.

Artigo 2.°
Ambito

1 - A presente lei aplica-se as entidades publicas e privadas que fornecam bens e prestem
servigos disponiveis ao publico a titulo gratuito ou oneroso.

2 - Estao excluidos:

a) Os bens e servicos oferecidos no quadro da vida privada e familiar, bem como as tran-
saccoes efectuadas nesse contexto;

b) O contetdo dos meios de comunicagao e publicidade;

¢) O sector da educacao;

d) As questdes de emprego e profissdo, incluindo o trabalho ndo assalariado.
Artigo 3.°

Definicoes

Para efeito desta lei, consideram-se:

a) «Discriminag¢do directa» todas as situacdes em que, em funcdo do sexo, uma pessoa seja
sujeita a tratamento menos favordvel do que aquele que é, tenha sido ou possa vir a ser dado a
outra pessoa em situacdo compardvel;

b) «Discriminag¢do indirecta» sempre que uma disposi¢ao, critério ou pratica aparentemen-
te neutra coloque pessoas de um dado sexo numa situac@o de desvantagem comparativamente
com pessoas do outro sexo, a ndo ser que essa disposicao, critério ou pratica objectivamente se
justifique por um fim legitimo e que os meios para o alcangar sejam adequados e necessarios;

c) «Assédio» todas as situagdes em que ocorra um comportamento indesejado, relacionado
com o sexo de uma dada pessoa, com o objectivo ou o efeito de violar a sua dignidade e de criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo;
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d) «Assédio sexual» todas as situacdes em que ocorra um comportamento indesejado de
caricter sexual, sob forma fisica, verbal ou ndo verbal, com o objectivo ou o efeito de violar a
dignidade da pessoa, em especial quando criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou ofensivo.

Artigo 4.°
Principio da igualdade e proibiciao da discriminacao em funcio do sexo

1 - E proibida a discriminacdo, directa ou indirecta, tal como definida na presente lei,
assente em acc¢des, omissdes ou cldusulas contratuais no ambito do acesso a bens e servicos e
seu fornecimento.

2 - Consideram-se discriminatorias, designadamente, as praticas ou clausulas contratuais
de que resulte:

a) A recusa de fornecimento ou o impedimento da frui¢do de bens ou servicos;
b) O fornecimento ou a frui¢do desfavordveis de bens ou servigos;
¢) A recusa ou o condicionamento de compra, arrendamento ou subarrendamento de iméveis;

d) A recusa ou o acesso desfavordvel a cuidados de saide prestados em estabelecimentos
publicos ou privados.

3 - Sdo também discriminatdrias quaisquer instru¢des ou ordens com vista a discriminagao
directa ou indirecta.

4 - O assédio e o assédio sexual sdo considerados discriminacdo para efeitos da presente
lei, ndo sendo relevada a rejeic@o ou aceitacdo deste tipo de comportamentos pelas pessoas em
causa enquanto fundamento de decisdes que as afectem.

5 - Os actos e as cldusulas discriminatérios consideram-se nulos dando lugar a responsabi-
lidade civil de acordo com os prejuizos causados.

6 - Nao constitui discriminagdo a aplicacdo de disposi¢des mais favordveis tendo em vista
a protec¢do das mulheres em matéria de gravidez, puerpério e amamentagao.

7 - A garantia da plena igualdade entre homens e mulheres ndo prejudica a manutencao
ou aprovacdo de medidas de ac¢@o positiva especificas destinadas a prevenir ou compensar
situagdes factuais de desigualdade ou desvantagem relacionadas com o sexo.

Artigo 5.°
Proteccao em situacio de gravidez

E proibido o pedido de informacio relativamente 2 situacio de gravidez de uma mulher
demandante de bens e servicos, salvo por razdes de protec¢do da sua saude.

Artigo 6.°
Regime geral dos contratos de seguro e outros servicos financeiros

1 - A consideracio do sexo como factor de cdlculo dos prémios e prestacdes de seguros e
outros servigos financeiros nao pode resultar em diferenciagdes nos prémios e prestagoes.
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2 - Sem prejuizo do ndmero anterior, sdo todavia admitidas diferenciacdes nos prémios
e prestacoes individuais de seguros e outros servigcos financeiros desde que proporcionadas e
decorrentes de uma avalia¢do do risco baseada em dados actuariais e estatisticos relevantes e
rigorosos.

3 - Os dados actuariais e estatisticos consideram-se relevantes e rigorosos para o efeito
previsto no nimero anterior quando obtidos e elaborados nos termos de norma regulamentar
emitida para o efeito pelo Instituto de Seguros de Portugal.

4 - A admissibilidade do regime previsto no n.° 2 € objecto de revis@o cinco anos apds a
entrada em vigor da presente lei.

Artigo 7.°
Coberturas de gravidez e maternidade

Os custos relacionados com a gravidez e a maternidade ndo podem resultar numa diferen-
ciacdo de prémios e prestacdes dos contratos de seguro e outros servigos financeiros.

Artigo 8.°
Meios de defesa

Sem prejuizo do recurso a via judicial, as partes podem submeter a resolucdo dos litigios
emergentes da presente lei a estruturas de resolugdo alternativa de litigios.

Artigo 9.°
Onus da prova

1 - Cabe a quem alegar ter sido lesado por um acto de discriminagdo directa ou indirecta
apresentar os factos constitutivos do mesmo, incumbindo a parte demandada provar que nio
houve violagdo do principio da igualdade de tratamento.

2 - Em caso de acto de retaliacao, o lesado apenas tem de apresentar os factos constitutivos
da forma de tratamento ou da consequéncia desfavoravel bem como indicar qual a queixa ou o
procedimento judicial que levou a cabo para exigir o cumprimento do principio da igualdade,
incumbindo a parte demandada provar que ndo existe nexo de causalidade entre uns e outros.

3 - O disposto nos nimeros anteriores ndo se aplica aos processos penais.
Artigo 10.°
Responsabilidade

1 - A pratica de qualquer acto discriminatdrio, por ac¢do ou omissdo, confere ao lesado o
direito a uma indemnizacao, por danos patrimoniais € ndo patrimoniais, a titulo de responsabi-
lidade civil extracontratual, nos termos gerais.

2 - Na fixa¢ao da indemnizacao o tribunal deve atender ao grau de violacdo dos interesses
em causa, ao poder econdmico dos autores do ilicito e as condi¢des da pessoa alvo da pratica
discriminatoria.

3 - Nos contratos que contenham cldusulas discriminatdrias, o contraente lesado tem o
direito a alteracdo do contrato de modo que os direitos e obrigacdes contratuais sejam equiva-
lentes aos do sexo mais beneficiado.
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4 - A efectiva alteracdo do contrato prevista no nimero anterior nao preclude a indemni-
zacdo por responsabilidade extracontratual.

5 - As sentengas condenatdrias proferidas em sede de responsabilidade civil sdo publicadas,
apos transito em julgado, a expensas dos responsdveis, numa das publicagdes didrias de maior
circulacdo do Pais, por extracto, do qual devem constar apenas os factos comprovativos da pra-
tica discriminatoria, a identidade dos ofendidos e dos condenados e as indemnizagdes fixadas.

6 - A publicagdo da identidade dos ofendidos depende do consentimento expresso destes
manifestado até ao final da audiéncia de julgamento.

7 - A publicagdo tem lugar no prazo de cinco dias a contar da notificacao judicial.
Artigo 11.°
Direitos processuais das associacoes e organizacoes nao governamentais

1 - E reconhecida as associacdes e organizacdes nio governamentais cujo objecto estatutd-
rio se destine essencialmente a promog¢ao dos valores da cidadania, da defesa dos direitos hu-
manos, dos direitos das mulheres, da igualdade de género e de defesa dos direitos dos consumi-
dores legitimidade processual para a defesa dos direitos e interesses colectivos e para a defesa
colectiva dos direitos e interesses individuais legalmente protegidos dos seus associados, bem
como para a defesa dos valores protegidos pela presente lei.

2 - Em caso de assédio, s6 a pessoa assediada dispde de legitimidade processual nos termos
desta lei.

3 - A defesa colectiva dos direitos e interesses individuais legalmente protegidos prevista
no n.° 1 ndo pode implicar limita¢do da autonomia individual dos associados.

Artigo 12.°
Contra-ordenacoes

1 - A pratica de qualquer acto discriminatério por pessoa singular, tal como proibido pelos n.’s
1 a4 do artigo 4.°, bem como a viola¢ao do disposto nos artigos 5.° € 6.°, constitui contra-ordena¢ao
punivel com coima graduada entre 5 e 10 vezes o valor da retribui¢do minima mensal garantida,
sem prejuizo da responsabilidade civil e de outra sang@o que ao caso couber.

2 - A prética de qualquer acto discriminatdrio por pessoa colectiva de direito publico ou
privado, tal como proibido pelos n.°s 1 a 4 do artigo 4.°, bem como a violagdo do disposto nos
artigos 5.° € 6.°, constitui contra-ordenagdo punivel com coima graduada entre 20 e 30 vezes o
valor da retribui¢do minima mensal garantida, sem prejuizo da responsabilidade civil e de outra
sangdo que ao caso couber.

3 - Em caso de reincidéncia ou de retaliagdo os limites minimo e maximo da coima sdo
elevados para o dobro.

4 - A tentativa e a negligéncia sio puniveis, sendo os limites minimo e maximo das coimas
aplicadas reduzidos a metade.

5 - Sempre que a contra-ordenagao resulte da omissao de um dever, a aplicacao da san¢do
e o pagamento da coima ndo dispensam o infractor do seu cumprimento, se este ainda for
possivel.
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Artigo 13.°
Sancoes acessorias

1 - Em func¢do da gravidade do acto de discriminagdo e da culpa do agente, podem ser
aplicadas, simultaneamente com as coimas, as seguintes sangdes acessorias:

a) Perda de objectos pertencentes ao agente;

b) Interdi¢do do exercicio de profissdes ou actividades que dependa de titulo piblico ou de
autorizacdo ou homologacao de autoridade publica;

¢) Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servigos publicos;

d) Privacgdo do direito a participar em arrematacdes ou concursos publicos que tenham por
objecto o fornecimento de bens ou servicos publicos e a atribuicao de licencas ou alvards;

e) Suspensdo de autorizagdes, licencas ou alvards;

/) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autoriza¢do ou
licenga de autoridade administrativa;

g) Publicidade da decisdo sancionatoria;
h) Adverténcia ou censura publica aos autores do acto discriminatério.

2 - As sang0es referidas nas alineas b) a f) do ndmero anterior t€ém a duracdo maxima de
dois anos contados a partir da decis@o sancionatéria definitiva.

Artigo 14.°
Instrucao do processo

1 - Alinstrugdo do processo de contra-ordenacao pelas condutas ou omissoes a que se refere
o artigo 12.° compete as entidades administrativas cujas atribuicdes incidam sobre a matéria
objecto da infraccao.

2 - Sem prejuizo do n.° 2 do artigo 20.°, € enviada cOpia do processo ja instruido a Comissao
para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), acompanhada do respectivo relatdrio final.

Artigo 15.°
Aplicaciao das coimas

A definicao da medida e a aplicacdo das coimas e sancdes acessorias, no ambito dos pro-
cessos contra-ordenacionais referidos no artigo anterior, incumbem as entidades administrati-
vas cujas atribui¢des incidam sobre a matéria objecto da infraccao.

Artigo 16.°
Produto das coimas
O produto das coimas € afecto nos seguintes termos:
a) 60 % para o Estado;

b) 30 % para a entidade administrativa que instrui o processo contra-ordenacional e aplica
a respectiva coima;
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¢) 10 % para a CIG.
Artigo 17.°
Registo

I - As entidades administrativas com competéncia para aplicar coimas no ambito da pre-
sente lei e os tribunais comunicam todas as decisdes comprovativas das préticas discriminatd-
rias a CIG, que organiza um registo das mesmas.

2 - A cria¢do e a manuten¢do do registo previsto no nimero anterior terd de observar as
normas procedimentais e de protec¢do de dados e estd sujeita a prévio parecer da Comissao
Nacional da Protecc¢ao de Dados.

3 - As entidades referidas no n.° 1 podem solicitar, no decurso de qualquer processo ba-
seado na violacao da proibi¢cao de discriminagdo nos termos da presente lei, informacao a CIG
sobre a existéncia de qualquer decisdo j4 transitada em julgado relativa a entidade em causa.

4 - A prestacdo da informagdo referida no numero anterior as entidades requerentes deve
ter lugar no prazo de 10 dias.

Artigo 18.°
Concurso de infracc¢oes

1 - Se o mesmo facto constituir, simultaneamente, ilicito penal e contra-ordenacgdo, o agen-
te € punido sempre a titulo penal.

2 - As sanc¢Oes aplicadas as contra-ordenagdes em concurso sao sempre cumuladas mate-
rialmente.

Artigo 19.°
Conflitos de competéncia

Os conflitos positivos ou negativos de competéncia sdo decididos pelo membro do Gover-
no que tenha a seu cargo a drea da igualdade e pelos demais sob cujo poder de direccao, super-
intendéncia ou tutela se encontrem as entidades envolvidas na situacao geradora do conflito de
competéncia.

Artigo 20.°
Acompanhamento
I - Compete a CIG acompanhar a aplicacdo da presente lei.

2 - A CIG emite parecer sobre os processos instaurados ao abrigo da presente lei sempre
que solicitado.

3 - Compete ainda a CIG elaborar um relatério anual no qual seja mencionada a informacgao
recolhida sobre a prética de actos discriminatdrios e as sangdes aplicadas.

4 - O relatério anual, referido no niimero anterior, € divulgado no sitio oficial da CIG.
Artigo 21.°

Direito subsidiario
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Ao disposto na presente lei € aplicdvel, subsidiariamente, o regime geral das contra-orde-
nacgoes.

Artigo 22.°
Regulamentacao

No prazo de 90 dias, o Governo procederd a aprovagdo das normas regulamentares neces-
séarias a boa execuc¢do da presente lei.

Artigo 23.°
Entrada em vigor

O disposto no artigo 7.° entra em vigor a 1 de Dezembro de 2009.
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VII - Decreto-Lei n.’ 95/2006, de 29 de Maio - Regime aplicavel
a informacao pré-contratual e aos contratos relativos a servicos
financeiros prestados a consumidores através de meios de comuni-
cacao a distancia

O Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, procedeu a transposicao para a ordem juridica
nacional da Directiva n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio,
relativa a protec¢ao dos consumidores em matéria de contratos celebrados a distancia, estabe-
lecendo o regime juridico aplicdvel a generalidade dos bens e servicos. Contudo, os servigos
financeiros foram expressamente excluidos do &mbito de aplica¢do daquele diploma, pelo que
surge a necessidade de consagrar um regime especifico para os contratos a distincia relativos a
servigos financeiros. O presente decreto-lei vem, assim, transpor para a ordem juridica nacional
a Directiva n.° 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa
a comercializacdo a distancia de servigos financeiros prestados a consumidores.

O presente decreto-lei introduz, por um lado, deveres de informacdo pré-contratual espe-
cificos para os prestadores de servigos financeiros a distancia, sem prejuizo de lhes impor que
essa informacdo e os termos do contrato sejam depois comunicados, em papel, ao consumidor,
ou noutros suporte duradouros, antes de este ficar vinculado pelo contrato. Por suporte dura-
douro entende-se, nomeadamente, disquetes informaticas, CD-ROM, DVD, bem como o disco
duro do computador que armazene o correio electronico. Por outro lado, o consumidor tem o
direito de resolver, num determinado prazo, o contrato celebrado a distancia, sem necessidade
de invocar qualquer causa que justifique essa resolug¢do e sem que haja lugar, por isso, a qual-
quer penalizacdo do consumidor. Este direito de livre resolu¢ao em nada prejudica a aplicacdo
do regime geral de resolucdo de contratos. O direito de livre resolu¢do nao é, contudo, apli-
cével a algumas situacdes, designadamente quando o contrato implica a prestagdo de servigcos
financeiros que incidem sobre instrumentos cujo pre¢o dependa de flutuacdes do mercado, tais
como os servicos relacionados com operacdes cambiais, instrumentos do mercado monetario,
valores mobilidrios, unidades de participa¢do em organismos de investimento colectivo, futu-
ros sobre instrumentos financeiros, incluindo instrumentos equivalentes que déem origem a
uma liquida¢@o em dinheiro, contratos a prazo relativos a taxas de juro, swaps de taxa de juro,
de divisas ou de fluxos ligados a ac¢des ou indices de accdes (equity swaps), op¢des de compra
ou de venda de qualquer dos instrumentos referidos, incluindo os instrumentos equivalentes
que déem origem a uma liquida¢do em dinheiro, nomeadamente operagdes sobre divisas e
sobre taxas de juro.

O direito de livre resolu¢do ndo impede o consumidor de solicitar, antes da extin¢ao do pra-
zo do exercicio do direito, o inicio da execugdo do contrato, caso em que fica obrigado ao paga-
mento dos servicos que lhe tenham sido efectivamente prestados. Considera-se, por exemplo,
que no caso de ter sido celebrado um contrato de aquisi¢do de cartdo de crédito, a utilizacdo do
cartao pelo consumidor corresponde a um pedido de inicio de execugao do contrato.

Para se assegurar uma maior proteccdo do consumidor portugués, prevé-se a obrigato-
riedade de utilizacdo da lingua portuguesa em toda a informacao que lhe € dirigida, o que s6
pode ser dispensado mediante a aceitagcdo, pelo consumidor, da utilizagdo de outro idioma.
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Procurou-se ainda proteger o consumidor face a servigos ou comunicagdes nao solicitados.

Por seu turno, quando o contrato celebrado ¢ um contrato de execu¢do continuada (por
exemplo, um contrato de abertura de conta bancdria, um contrato de gestdo de carteira, um con-
trato de registo e depdsito ou um contrato de aquisi¢do de um cartdo de crédito), que implique
a subsequente realizacdo de operacdes de execucgdo, o presente decreto-lei aplica-se apenas ao
contrato quadro e ndo a execucdo de cada operacdo sucessiva feita no dmbito desse contrato
(por exemplo, no caso da subscricdo de novas unidades de participacdo do mesmo fundo de
investimento colectivo, esta serd considerada uma operacao sucessiva da mesma natureza).

Foi ouvida a Comissao Nacional de Proteccdo de Dados. Foram ainda ouvidos, a titulo
facultativo, o Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, o Instituto
de Seguros de Portugal, o Instituto do Consumidor, a Associacdo Portuguesa de Bancos, a As-
sociacdo Portuguesa de Seguradores, a Associacdo Portuguesa de Consumidores, a Federacdo
Nacional das Cooperativas de Consumo, a Unido Geral dos Consumidores, a Associacdo de
Sociedades Financeiras para Aquisi¢cdes a Crédito, a Associacdo Portuguesa das Empresas de
Factoring, a Associacdo Portuguesa das Empresas de Leasing e a Associagao Portuguesa de
Sociedades Gestoras de Patriménios e de Fundos de Investimento. Foi promovida a audicao
do Conselho Nacional do Consumo. Foi ainda promovida a audi¢do, a titulo facultativo, da
Associagdo de Defesa dos Consumidores e da Associacdo Portuguesa de Sociedades Corretoras
e Financeiras de Corretagem.

Assim:

No uso da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.° 3/2006, de 21 de Fevereiro, € nos
termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta o seguin-

te:
TITULO I
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I
OBJECTO E AMBITO
Artigo 1.°

Objecto

1 - O presente decreto-lei estabelece o regime aplicdvel a informagao pré-contratual e aos
contratos relativos a servigos financeiros prestados a consumidores através de meios de comu-
nicac¢do a distancia pelos prestadores autorizados a exercer a sua actividade em Portugal.

2 - O presente decreto-lei transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.® 2002/65/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, relativa a comercializacio a
distancia de servicos financeiros prestados a consumidores e que altera as Directivas n.°s 90/619/
CEE, do Conselho, de 8 de Novembro, 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de Maio, e 98/27/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio, por sua vez alterada
pela Directiva n.° 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno.
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Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente decreto-lei, considera-se:

a) «Contrato a distancia» qualquer contrato cuja formagao e conclusdo sejam efectuadas
exclusivamente através de meios de comunicacao a distancia, que se integrem num sistema de
venda ou prestacdo de servigos organizados, com esse objectivo, pelo prestador;

b) «Meio de comunicacao a distancia» qualquer meio de comunicagdo que possa ser utili-
zado sem a presenca fisica e simultanea do prestador e do consumidor;

¢) «Servigos financeiros» qualquer servi¢o bancdrio, de crédito, de seguros, de investimen-
to ou de pagamento e os relacionados com a adesao individual a fundos de pensdes abertos;

d) «Prestador de servigos financeiros» as instituicoes de crédito e sociedades financeiras,
os intermedidrios financeiros em valores mobilidrios, as empresas de seguros e resseguros, 0s
mediadores de seguros e as sociedades gestoras de fundos de pensoes;

e) «Consumidor» qualquer pessoa singular que, nos contratos a distancia, actue de acordo
com objectivos que ndo se integrem no ambito da sua actividade comercial ou profissional.

Artigo 3.°
Intermediarios de servicos financeiros

As disposi¢cdes do presente decreto-lei aplicaveis aos prestadores de servigos financeiros
sdo extensiveis, com as devidas adaptacdes, aos intermedidrios que actuem por conta daque-
les, independentemente do seu estatuto juridico e de estarem, ou nao, dotados de poderes de
representacao.

Artigo 4.°
Contratos de execucao continuada

1 - Nos contratos que compreendam um acordo inicial de prestacdo do servigo financeiro
e a subsequente realizacdo de operacdes de execugdo continuada, as disposi¢des do presente
decreto-lei aplicam-se apenas ao acordo inicial.

2 - Quando ndo exista um acordo inicial de prestagdo do servigo financeiro mas este se
traduza na realizacdo de operagdes de execugdo continuada, os artigos 13.° a 18.° aplicam-se
apenas a primeira daquelas operacoes.

3 - Sempre que decorra um periodo superior a um ano entre as operacdes referidas no
nimero anterior, os artigos 13.° a 18.° sdo aplicdveis a primeira operacdo realizada apds tal
intervalo de tempo.

Artigo 5.°
Irrenunciabilidade

O consumidor ndo pode renunciar aos direitos que lhe sdo conferidos pelo presente de-
creto-lei.
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CAPITULO II
UTILIZACAO DE MEIOS DE COMUNICACAO A DISTANCIA
Artigo 6.°
Alteracao do meio de comunicacio a distancia

O consumidor pode, em qualquer momento da relagdo contratual, alterar o meio de comu-
nicacao a distancia utilizado, desde que essa alterac@o seja compativel com o contrato celebra-
do ou com a natureza do servico financeiro prestado.

Artigo 7.°
Servicos financeiros nao solicitados

1 - E proibida a prestacio de servigos financeiros a distdncia que incluam um pedido de
pagamento, imediato ou diferido, ao consumidor que os ndo tenha prévia e expressamente
solicitado.

2 - O consumidor a quem sejam prestados servigos financeiros ndo solicitados ndo fica
sujeito a qualquer obrigacdo relativamente a esses servi¢os, nomeadamente de pagamento,
considerando-se os servicos prestados a titulo gratuito.

3 - O siléncio do consumidor ndo vale como consentimento para efeitos do numero anterior.

4 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o regime da renovacdo ticita dos
contratos.

Artigo 8.°
Comunicacoes nao solicitadas

1 - O envio de mensagens relativas a prestacao de servicos financeiros a distancia cuja
recepg¢do seja independente da intervengdo do destinatdrio, nomeadamente por via de sistemas
automatizados de chamada, por telecépia ou por correio electrénico, carece do consentimento
prévio do consumidor.

2 - O envio de mensagens mediante a utilizacdao de outros meios de comunicagio a distan-
cia que permitam uma comunicac¢ao individual apenas pode ter lugar quando ndo haja oposi¢ao
do consumidor manifestada nos termos previstos em legislacdo ou regulamentacdo especiais.

3 - As comunicagOes a que se referem os nimeros anteriores, bem como a emissao ou recu-
sa de consentimento prévio, nao podem gerar quaisquer custos para o consumidor.

Artigo 9.°
Idioma

1 - Sempre que o consumidor seja portugués, a informagao pré-contratual, os termos do
contrato a distancia e todas as demais comunicagdes relativas ao contrato sdo efectuadas em
lingua portuguesa, excepto quando o consumidor aceite a utilizacao de outro idioma.

2 - Nas demais situacoes, o prestador deve indicar ao consumidor o idioma ou idiomas em
que € transmitida a informacdo pré-contratual, os termos do contrato a distancia e as demais
comunicagdes relativas ao contrato.
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Artigo 10.°
Onus da prova

1 - A prova do cumprimento da obrigacdo de informacdo ao consumidor, assim como do
consentimento deste em relacdo a celebracao do contrato e, sendo caso disso, a sua execugao,
compete ao prestador.

2 - Sdo proibidas as cldusulas que determinem que cabe ao consumidor o 6énus da prova
do cumprimento da totalidade ou de parte das obrigacdes do prestador referidas no nimero
anterior.

TITULO II
INFORMACAO PRE-CONTRATUAL
Artigo 11.°
Forma e momento da prestacao da informacao

1 - Ainformacao constante do presente titulo e os termos do contrato devem ser comunica-
dos em papel ou noutro suporte duradouro disponivel e acessivel ao consumidor, em tempo ttil
e antes de este ficar vinculado por uma proposta ou por um contrato a distancia.

2 - Considera-se suporte duradouro aquele que permita armazenar a informacao dirigida
pessoalmente ao consumidor, possibilitando no futuro, durante o periodo de tempo adequado
aos fins a que a informacao se destina, um acesso facil 2 mesma e a sua reproducdo inaltera-
da.

3 - Se a iniciativa da celebrac@o do contrato partir do consumidor e o meio de comunicagio
a distancia escolhido por este ndo permitir a transmissdo da informagdo e dos termos do con-
trato de acordo com o n.° 1, o prestador deve cumprir estas obrigacdes imediatamente apds a
celebragdo do mesmo.

4 - O consumidor pode, a qualquer momento da relacdo contratual, exigir que lhe sejam
fornecidos os termos do contrato em suporte de papel.

Artigo 12.°
Clareza da informacao

A informacdo constante do presente titulo deve identificar, de modo inequivoco, os objec-
tivos comerciais do prestador e ser prestada de modo claro e perceptivel, de forma adaptada ao
meio de comunicagdo a distancia utilizado e com observancia dos principios da boa fé.

Artigo 13.°
Informacao relativa ao prestador de servicos
Deve ser prestada ao consumidor a seguinte informacao relativa ao prestador do servigo:

a) Identidade e actividade principal do prestador, sede ou domicilio profissional onde se
encontra estabelecido e qualquer outro endereco geografico relevante para as relagcdes com o
consumidor;
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b) Identidade do eventual representante do prestador no Estado membro da Unido Europeia
de residéncia do consumidor e endereco geografico relevante para as relacdes do consumidor
com o representante;

c¢) Identidade do profissional diferente do prestador com quem o consumidor tenha relagdes
comerciais, se existir, a qualidade em que este se relaciona com o consumidor e o endereco
geografico relevante para as relacdes do consumidor com esse profissional;

d) Nimero de matricula na conservatéria do registo comercial ou outro registo publico
equivalente no qual o prestador se encontre inscrito com indicacdo do respectivo nimero de
registo ou forma de identificacdo equivalente nesse registo;

e) Indicagao da sujeicdo da actividade do prestador a um regime de autorizacao necessaria
e identificagc@o da respectiva autoridade de supervisao.

Artigo 14.°
Informacao relativa ao servico financeiro
Deve ser prestada ao consumidor a seguinte informagao sobre o servigo financeiro:
a) Descri¢do das principais caracteristicas do servigo financeiro;

b) Preco total devido pelo consumidor ao prestador pelo servico financeiro, incluindo o
conjunto das comissoes, encargos e despesas inerentes e todos os impostos pagos através do
prestador ou, nao podendo ser indicado um prego exacto, a base de célculo do preco que permi-
ta a sua verificacdo pelo consumidor;

¢) Indicacdo da eventual existéncia de outros impostos ou custos que nao sejam pagos
através do prestador ou por ele facturados;

d) Custos adicionais decorrentes, para o consumidor, da utilizagdo de meios de comuni-
cacdo a distancia, quando estes custos adicionais sejam facturados;

e) Periodo de validade das informacdes prestadas;
f) Instrugdes relativas ao pagamento;

g) Indicagdo de que o servigo financeiro estd associado a instrumentos que impliquem ris-
cos especiais relacionados com as suas caracteristicas ou com as operacdes a executar;

h) Indicagdo de que o preco depende de flutuacdes dos mercados financeiros fora do con-
trolo do prestador e que os resultados passados nao sdo indicativos dos resultados futuros.

Artigo 15.°
Informacao relativa ao contrato
1 - Deve ser prestada ao consumidor a seguinte informagao relativa ao contrato a distancia:

a) A existéncia ou inexisténcia do direito de livre resolucdo previsto no artigo 19.°, com
indicagdo da respectiva duragdo, das condi¢des de exercicio, do montante que pode ser exigido
ao consumidor nos termos dos artigos 24.° e 25.° e das consequéncias do ndo exercicio de tal
direito;
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b) As instrugdes sobre o exercicio do direito de livre resolugdo, designadamente quanto ao
endereco, geografico ou electrénico, para onde deve ser enviada a notificacdo deste;

¢) A indicacao do Estado membro da Unido Europeia ao abrigo de cuja lei o prestador
estabelece relacdoes com o consumidor antes da celebracdo do contrato a distancia;

d) A duracao minima do contrato a distancia, tratando-se de contratos de execucao perma-
nente ou periddica;

e) Os direitos das partes em matéria de resolugcao antecipada ou unilateral do contrato a
distancia, incluindo as eventuais penalizacdes dai decorrentes;

f) A lei aplicdvel ao contrato a distancia e o tribunal competente previstos nas cldusulas
contratuais.

2 - A informacao sobre obrigagcdes contratuais a comunicar ao consumidor na fase pré-contra-
tual deve ser conforme a lei presumivelmente aplicdvel ao contrato a distancia.

Artigo 16.°
Informacio sobre mecanismos de protec¢ao

Deve ser prestada ao consumidor informagao relativa aos seguintes mecanismos de pro-
teccao:

a) Sistemas de indemnizacao aos investidores e de garantia de depdsitos;

b) Existéncia ou inexisténcia de meios extrajudiciais de resolugdo de litigios e respectivo
modo de acesso.

Artigo 17.°
Informacio adicional

O disposto no presente titulo ndo prejudica os requisitos de informagdo prévia adicional
previstos na legislacao reguladora dos servigos financeiros, a qual deve ser prestada nos termos
don.° 1 do artigo 11.°

Artigo 18.°
Comunicacgoes por telefonia vocal

1 - Quando o contacto com o consumidor seja estabelecido por telefonia vocal, o presta-
dor deve indicar inequivocamente, no inicio da comunicagdo, a sua identidade e o objectivo
comercial do contacto.

2 - Perante o consentimento expresso do consumidor, o prestador apenas estd obrigado a
transmissdo da seguinte informacao:

a) Identidade da pessoa que contacta com o consumidor e a sua relagcdo com o prestador;
b) Descri¢do das principais caracteristicas do servigo financeiro;

c¢) Preco total a pagar ao prestador pelo servigo financeiro, incluindo todos os impostos
pagos através do prestador, ou, quando ndo possa ser indicado um preco exacto, a base para o
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calculo do preco que permita a sua verificacao pelo consumidor;

d) Indicacdo da eventual existéncia de outros impostos ou custos que ndo sejam pagos
através do prestador ou por ele facturados;

e) Existéncia ou inexisténcia do direito de livre resolugdo previsto no artigo 19.°, com
indica¢do, quando o mesmo exista, da respectiva duragdo, das condicdes de exercicio e do
montante que pode ser exigido ao consumidor nos termos dos artigos 24.° e 25.°

3 - O prestador deve ainda comunicar ao consumidor a existéncia de outras informacoes e
respectiva natureza que, nesse momento, lhe podem ser prestadas, caso este o pretenda.

4 - O disposto nos nimeros anteriores nio prejudica o dever de o prestador transmitir
posteriormente ao consumidor toda a informacgdo prevista no presente titulo, nos termos do
artigo 11.°

TITULO III
DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO
Artigo 19.°
Livre resolucao

O consumidor tem o direito de resolver livremente o contrato a distancia, sem necessidade
de indica¢do do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer pedido de indemnizacio ou
penaliza¢do do consumidor.

Artigo 20.°
Prazo

1 - O prazo de exercicio do direito de livre resolucdo é de 14 dias, excepto para contratos
de seguro de vida e relativos a adesdo individual a fundos de pensdes abertos, em que o prazo
€ de 30 dias.

2 - O prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo conta-se a partir da data da cele-
bracdo do contrato a distancia, ou da data da recepg¢ao, pelo consumidor, dos termos do mesmo
e das informacdes, de acordo com o n.° 3 do artigo 11.°, se esta for posterior.

3 - No caso de contrato a distancia relativo a seguro de vida, o prazo para a livre resolucio
conta-se a partir da data em que o tomador for informado da celebracdo do mesmo.

Artigo 21.°
Exercicio

1 - A livre resolucdo deve ser notificada ao prestador por meio susceptivel de prova e de
acordo com as instrug¢des prestadas nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 15.°

2 - A notificacdo feita em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao destinatdrio considera-se tempestivamente efectuada se for enviada até ao dltimo dia do
prazo, inclusive.
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Artigo 22.°
Excepcoes

O direito de livre resolucdo previsto neste decreto-lei ndo € aplicdvel as seguintes si-
tuacgoes:

a) Prestacdo de servicos financeiros que incidam sobre instrumentos cujo preco dependa
de flutuacdes do mercado, insusceptiveis de controlo pelo prestador e que possam ocorrer no
periodo de livre resolucio;

b) Seguros de viagem e de bagagem,;
c¢) Seguros de curto prazo, de duracdo inferior a um més;

d) Contratos de crédito destinados a aquisi¢ao, construc¢do, conservagdo ou beneficiacdo
de bens imodveis;

e) Contratos de crédito garantidos por direito real que onere bens imoveis;

f) Contratos de crédito para financiamento, total ou parcial, do custo de aquisicdo de um
bem ou servi¢o cujo fornecedor tenha um acordo com o prestador do servico financeiro, sempre
que ocorra a resolugdo do contrato de crédito, nos termos do n.° 3 do artigo 8.° do Decreto-Lei
n.° 143/2001, de 26 de Abril;

g) Contratos de crédito para financiamento, total ou parcial, do custo de aquisicdo de um
direito de utilizacdo a tempo parcial de bens imdveis, cujo vendedor tenha um acordo com
o prestador do servico financeiro, sempre que ocorra a resolucdo do contrato de crédito nos
termos do n.° 6 do artigo 16.° e do n.° 2 do artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 275/93, de 5 de
Agosto.

Artigo 23.°
Caducidade pelo nao exercicio

O direito de livre resolu¢do caduca quando o contrato tiver sido integralmente cumprido, a
pedido expresso do consumidor, antes de esgotado o prazo para o respectivo exercicio.

Artigo 24.°
Efeitos do exercicio do direito de livre resolucao

1 - O exercicio do direito de livre resolucao extingue as obrigacdes e direitos decorrentes
do contrato ou operacao, com efeitos a partir da sua celebragao.

2 - Nos casos em que o prestador tenha recebido quaisquer quantias a titulo de pagamento
dos servigos, fica obrigado a restitui-las ao consumidor no prazo de 30 dias contados da recep¢ao
da notificacdo da livre resolucio.

3 - O consumidor restitui ao prestador quaisquer quantias ou bens dele recebidos no prazo
de 30 dias contados do envio da notificagcdo da livre resolucao.

4 - O disposto nos niimeros anteriores € no artigo seguinte ndo prejudica o regime do
direito de rentincia previsto para os contratos de seguros e de adesdo individual a fundos de
pensdes abertos.

URIA MENENDEZ 247



PARTE Il Apéndice de Legislacdo

Artigo 25.°
Inicio da execuc¢ao do contrato no prazo de livre resolucio

1 - O consumidor ndo estd obrigado ao pagamento correspondente ao servigo efectivamen-
te prestado antes do termo do prazo de livre resolucao.

2 - Exceptuam-se os casos em que o consumidor tenha pedido o inicio da execucdo do
contrato antes do termo do prazo de livre resolu¢do, caso em que o consumidor estd obrigado
a pagar ao prestador, no mais curto prazo possivel, o valor dos servicos efectivamente pres-
tados em montante nao superior ao valor proporcional dos mesmos no quadro das operagdes
contratadas.

3 - O pagamento referido no numero anterior sO pode ser exigido caso o prestador prove que
informou o consumidor do montante a pagar, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 15.°

TITULO IV
FiscaLizacAo
Artigo 26.°
Entidades competentes

1 - O Banco de Portugal, a Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios e o Instituto de
Seguros de Portugal sdo competentes, no ambito das respectivas atribuicdes, para a fiscalizacdo
do cumprimento das normas do presente decreto-lei.

2 - O disposto no nimero anterior ndao prejudica as atribui¢des préprias do Instituto do
Consumidor em matéria de publicidade.

Artigo 27.°
Legitimidade activa

Sem prejuizo das competéncias do Ministério Publico no ambito da ac¢do inibitoria, po-
dem requerer a apreciacdo da conformidade da actuagcdo de um prestador de servigos financei-
ros a distancia com o presente decreto-lei, judicialmente ou perante a entidade competente, para
além dos consumidores, as seguintes entidades:

a) Entidades publicas;
b) Organizacdes de defesa de consumidores, incluindo associacdes de defesa de investidores;
¢) Organizagdes profissionais que tenham um interesse legitimo em agir.
Artigo 28.°
Prestadores de meios de comunicacao a distancia

I - Os prestadores de meios de comunicacao a distancia devem poOr termo as praticas decla-
radas desconformes com o presente decreto-lei pelos tribunais ou entidades competentes e que
por estes lhes tenham sido notificadas.

2 - S@o prestadores de meios de comunicagdo a distancia as pessoas singulares ou colecti-
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vas, privadas ou publicas, cuja actividade comercial ou profissional consista em por a dispo-
sicdo dos prestadores de servigos financeiros a distdncia um ou mais meios de comunicacgdo a
distancia.

Artigo 29.°
Resolucio extrajudicial de litigios

1 - Os litigios emergentes da prestacao a distancia de servigos financeiros a consumidores
podem ser submetidos aos meios extrajudiciais de resolucdo de litigios que, para o efeito,
venham a ser criados.

2 - A entidade responsével pela resolucdo extrajudicial dos litigios referidos no nimero
anterior deve, sempre que o litigio tenha cardcter transfronteirico, cooperar com as entidades
dos outros Estados membros da Unido Europeia que desempenhem fun¢des andlogas.

TITULO V

REGIME SANCIONATORIO

CAPITULO I
DiIsPOSICOES GERAIS
Artigo 30.°
Responsabilidade

1 - Pela pratica das contra-ordenacOes previstas no presente titulo podem ser responsa-
bilizados, conjuntamente ou ndo, pessoas singulares ou colectivas, ainda que irregularmente
constituidas.

2 - As pessoas colectivas sdo responsdveis pelas contra-ordenagdes previstas neste titu-
lo quando os factos tenham sido praticados, no exercicio das respectivas fungdes ou em seu
nome ou por sua conta, pelos titulares dos seus 6rgaos sociais, mandatdrios, representantes ou
trabalhadores.

3 - A responsabilidade da pessoa colectiva ndo preclude a responsabilidade individual dos
respectivos agentes.

4 - Nio obsta a responsabilidade individual dos agentes a circunstincia de o tipo legal da
infrac¢do exigir determinados elementos pessoais e estes sé se verificarem na pessoa colectiva,
ou exigir que o agente pratique o facto no seu interesse, tendo aquele actuado no interesse de
outrem.

5 - Alinvalidade e a ineficécia juridicas dos actos em que se funde a relacdo entre o agente
individual e a pessoa colectiva ndo obstam a que seja aplicado o disposto nos nimeros ante-
riores.

Artigo 31.°
Tentativa e negligéncia

1 - A tentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis.
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2 - A sancdo da tentativa € a do ilicito consumado, especialmente atenuada.
3 - Em caso de negligéncia, os limites maximos e minimos da coima sdo reduzidos a metade.

4 - A atenuacao da responsabilidade do agente individual nos termos dos nimeros anterio-
res comunica-se a pessoa colectiva.

Artigo 32.°
Cumprimento do dever omitido

1 - Sempre que o ilicito de mera ordenacgdo social resulte da omissao de um dever, a apli-
cacdo da sancdo e o pagamento da coima ndo dispensam o infractor do seu cumprimento, se
este ainda for possivel.

2 - O infractor pode ser sujeito a injung¢do de cumprir o dever omitido.
Artigo 33.°
Prescricao

1 - O procedimento pelos ilicitos de mera ordenag@o social previstos neste decreto-lei pres-
creve no prazo de cinco anos, nos termos do regime geral dos ilicitos de mera ordenacao social.

2 - As sangdes prescrevem no prazo de um ou trés anos a contar do dia em que a decisdo
administrativa se tornar definitiva ou do dia em que a decisao judicial transitar em julgado, nos
termos do regime geral dos ilicitos de mera ordenagdo social.

Artigo 34.°
Direito subsidiario

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente previsto no presente titulo € subsidiariamen-
te aplicavel o disposto no regime sancionatdrio do sector financeiro em que o ilicito foi pratica-
do e, quando tal se revelar necessario, no regime geral dos ilicitos de mera ordenagdo social.

CAPITULO II
ILiCITOS DE MERA ORDENACAO SOCIAL
Artigo 35.°
Contra-ordenacoes

Constituem contra-ordenagdo, punivel com coima de (euro) 2500 a (euro) 1 500 000, se
praticada por pessoa colectiva, e de (euro) 1250 a (euro) 750 000, se praticada por pessoa sin-
gular, as seguintes condutas:

a) A prestacdo de servicos financeiros nao solicitados, nos termos previstos no artigo 7.°;
b) O envio de comunica¢des ndo solicitadas, em infrac¢c@o ao disposto no artigo 8.°;
¢) A prestacao de informacdo que nao preencha os requisitos previstos nos artigos 11.° e 12.%

d) O incumprimento dos deveres especificos de informagdo previstos nos artigos 9.°, 13.°
al6°e 18.%
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e) A pratica de actos que, por qualquer forma, dificultem ou impecam o regular exercicio
do direito de resolucao contratual previsto nos artigos 19,° e seguintes ou a imposi¢ao de quais-
quer indemnizagdes ou penalizacdes ao consumidor que, nos termos do presente decreto-lei,
tenha exercido tal direito;

f) A ndo restituicdo pelo prestador das quantias recebidas a titulo de pagamento de servigos
dentro do prazo previsto no n.° 2 do artigo 24.°;

g) A cobranga de valores ao consumidor que exerca o direito de livre resolucdo, em vio-
lag@o do disposto no artigo 25.°;

h) O ndo cumprimento do dever de obediéncia dos prestadores de meios de comunicagdo a
distancia previsto no n.° 1 do artigo 28.°%

1) O ndo cumprimento da injuncdo prevista no n.° 2 do artigo 32.°%

J) A ndo restituicdo de quantias debitadas ao titular de cartdo electronico dentro do prazo
previsto no n.° 2 do artigo 41.°

Artigo 36.°
Sancoes acessorias

Conjuntamente com as coimas, podem ser aplicadas ao responsdvel por qualquer das
contra-ordenagdes previstas no artigo anterior as seguintes sancdes acessorias em funcdo da
gravidade da infraccao e da culpa do agente:

a) Apreensdo e perda do objecto da infrac¢do, incluindo o produto do beneficio econémico
obtido pelo infractor através da sua prética;

b) Interdicao do exercicio da profissdo ou da actividade a que a contra-ordenacgao respeita,
por um periodo até trés anos;

¢) Inibicdo do exercicio de cargos sociais e de fun¢des de administracao, direc¢ao, chefia e
fiscalizagdo em pessoas colectivas que, nos termos do presente decreto-lei, sejam prestadoras
de servigos financeiros, por um periodo até trés anos;

d) Publica¢do da punicao definitiva, a expensas do infractor, num jornal de larga difusio na
localidade da sede ou do estabelecimento permanente do infractor ou, se este for uma pessoa
singular, na da sua residéncia.

CAPITULO III
DIisPOSICOES PROCESSUAIS
Artigo 37.°
Competéncia das autoridades administrativas

Sem prejuizo das competéncias especificas atribuidas por lei a outras entidades, a compe-
téncia para o processamento das contra-ordenacdes previstas no presente titulo e para a apli-
cacgdo das respectivas sancdes € do Banco de Portugal, da Comissao do Mercado de Valores
Mobiliérios ou do Instituto de Seguros de Portugal, consoante o sector financeiro no ambito do
qual tenha sido praticada a infraccdo.
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Artigo 38.°
Competéncia judicial

O tribunal competente para conhecer a impugnacao judicial, a revisdo e a execu¢do das
decisdes proferidas em processo de contra-ordenagdo instaurado nos termos do presente titulo
¢ o Tribunal de Pequena Instancia Criminal de Lisboa.

TITULO VI
DIREITO APLICAVEL
Artigo 39.°
Direito subsidiario

A informacio pré-contratual e aos contratos de servicos financeiros prestados ou celebra-
dos a distancia sao subsidiariamente aplicdveis, em tudo o que ndo estiver disposto no presente
decreto-lei, os regimes legalmente previstos, designadamente nos seguintes diplomas:

a) Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, relativo a prestacdo de servigcos da sociedade
da informagao;

b) Cddigo dos Valores Mobilidrios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de No-
vembro, e respectivas alteracodes, para os servigos financeiros nele regulados.

Artigo 40.°
Aplicacao imediata

A escolha pelas partes da lei de um Estado ndo comunitario como lei aplicavel ao contrato
ndo priva o consumidor da protec¢ao que lhe garantem as disposi¢des do presente decreto-lei.

TITULO VII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 41.°
Utilizacao fraudulenta de cartao electrénico

1 - Nos casos de utilizac¢ao fraudulenta de um cartao de crédito ou de débito para realizacao
de pagamentos no ambito de um servico financeiro a distancia, o titular do mesmo pode solici-
tar a entidade emissora ou gestora do cartdo electrénico a anulac¢do das operagdes de pagamento
efectuadas.

2 - Cessa o direito previsto no nimero anterior com o decurso do prazo de 30 dias sobre o
conhecimento pelo consumidor da utilizagdao fraudulenta em causa, competindo o respectivo
6nus da prova a entidade emissora ou gestora do cartao electrénico.

3 - Arestituicao ao legitimo titular do cartdo das quantias que lhe foram debitadas deve ser
efectuada no prazo maximo de 60 dias apds a apresentacdo do pedido de anulagdo, através de
crédito em conta ou por qualquer outro meio adequado.

4 - O dever de restitui¢do previsto no numero anterior nao prejudica o direito de regresso
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da entidade emissora ou gestora do cartdo electronico contra os autores da fraude ou contra
o prestador do servico, quando se demonstre que este conhecia ou, face as circunstancias da
operacgao, deveria conhecer a natureza fraudulenta do pagamento.

Artigo 42.°
Regime transitério

As normas do presente decreto-lei sdo aplicdveis aos prestadores estabelecidos em Estados
membros da Unido Europeia que prestem servigos financeiros a consumidores residentes em
Portugal, enquanto o direito interno daqueles Estados membros ndo previr obrigacdes corres-
pondentes as constantes da Directiva n.° 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de Setembro.

Artigo 43.°
Aplicacdo no tempo

O disposto no presente decreto-lei ndo se aplica aos contratos a distancia de servigos fi-
nanceiros celebrados com consumidores antes da sua entrada em vigor.

Artigo 44.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apds a data da sua publicagao.
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VIII - Decreto-Lei n.° 183/88, de 24 de Maio - Regime Juridico dos
Seguros dos Ramos «Crédito» e «Cauc¢ao»

O seguro de riscos de crédito encontra-se regulado no Decreto-Lei n.® 169/81, de 20 de
Junho.

Na designacao de seguro de riscos de crédito engloba-se ndo s6 o crédito em sentido estri-
to, mas também os seguros-caug¢ao, aval, fianca, de créditos financeiros, de locagao financeira
e ainda os riscos decorrentes de operacdes de cobranca.

De harmonia com o referido Decreto-Lei n.° 169/81, a COSEC — Companhia de Seguro de
Créditos, E. P., detém o exclusivo do seguro directo de créditos, quer internos quer externos.

Ora, nos termos da 1.* Directiva do Conselho das Comunidades Europeias, de 24 de Julho
de 1973, ndo € permitido aos Estados membros vedar a exploracdo cumulativa de seguros de
crédito com outros ramos de seguro, admitindo-se apenas, como excep¢ao a esta regra, o segu-
ro de crédito a exportagdo por conta ou com o apoio do Estado.

Tornando-se necessdrio adaptar a legislagdo nacional as regras comunitdrias, ndo se optou
pela mera alteragdo do Decreto-Lei n.° 169/81, de 20 de Junho, mas pela elaboracdo de um
novo quadro legal, introduzindo as clarificagdes e modificagdes de pormenor que a experiéncia
colhida na exploracgdo deste tipo de seguros ditou.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 201.° da Constitui¢ao, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
AwmsiTo
Artigo 1.°
Ambito de aplicacio

1 - Os seguros dos ramos «Crédito» e «Caug@o» regem-se pelas disposicdes do presente
diploma e, subsidiariamente, pelas normas sobre seguros em geral que ndo sejam incompati-
veis com a natureza destes ramos.

2 - O seguro de créditos a exportacdo de bens e servigos visa as operagdes de exportacio
na fase anterior a encomenda firme, na fase de fabrico e na fase de crédito.

3 - O seguro de créditos no mercado interno abrange tanto a fase de fabrico como a fase
de crédito.

4 - No seguro de créditos financeiros incluem-se os créditos concedidos por instituicoes fi-
nanceiras ou equiparadas, por sociedades de locacdo financeira e por sociedades de factoring.

5 - No seguro de caucdao compreende-se o seguro de caugdo directa e indirecta e ainda o
seguro de fianga e o seguro de aval.
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Artigo 2.°
Ambito do seguro

Os seguros previstos no artigo anterior podem reportar-se a contratos celebrados e destina-
dos a produzir os seus efeitos quer em Portugal quer no estrangeiro.

CAPITULO IT
Dos SEGUROS DE CREDITO
Artigo 3.°
Riscos seguraveis
1 - Através do seguro de crédito podem ser cobertos os riscos seguintes:

a) Nao amortizacdo das despesas suportadas com operacdes de prospeccdo de mercados,
participacdo em feiras no estrangeiro e constituicdo de existéncias em paises estrangeiros;

b) Suspensio ou revogacao da encomenda ou resolugdo arbitraria do contrato pelo devedor
na fase anterior a constituicao do crédito;

c¢) Falta ou atraso no pagamento dos montantes devidos ao credor;

d) VariagOes cambiais relativamente a contratos cujo pagamento seja estipulado em moeda
estrangeira;

e) Elevacdo anormal e imprevisivel dos custos de producdo resultante da alteracdo das
condi¢des econdmicas que afectem o fabrico dos bens, a execugao dos trabalhos ou a prestagao
dos servigos.

2 - Os ministros das Financas e da Economia podem definir, mediante portaria conjunta,
outros riscos susceptiveis de cobertura no ambito do seguro de créditos.

Artigo 4.°
Factos geradores de sinistro
1 - Constituem factos geradores de sinistro, relativamente ao seguro de créditos:
a) A insolvéncia declarada judicialmente;
b) A insolvéncia de facto;
¢) A concordata judicial,

d) A concordata extrajudicial, desde que celebrada com a generalidade dos credores do
devedor e oponivel a cada um deles;

e) O incumprimento, ou mora, que prevaleca pelo prazo constitutivo de sinistro indicado
na apolice;

f) A rescisdo ou suspensao arbitraria do contrato comercial por parte do devedor;
g) A recusa arbitrdria do devedor em aceitar os bens ou servigos encomendados;

h) Acto ou decisdo do Governo ou de autoridades publicas do pais do devedor ou de um
pais terceiro que obstem ao cumprimento do contrato;
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1) Moratdria geral decretada pelo governo do pais do devedor ou de um pafs terceiro inter-
veniente no pagamento;

J) Acontecimentos politicos, dificuldades econdémicas ou medidas legislativas ou admi-
nistrativas que ocorram ou sejam adoptadas fora de Portugal e que impecam ou atrasem a
transferéncia de fundos pagos ao abrigo do contrato seguro;

1) Disposi¢des legais adoptadas no pais do devedor declarando liberatérios os pagamentos
por ele efectuados na divisa local quando, em resultado das flutuacdes cambiais, tais pagamen-
tos, quando convertidos na divisa do contrato seguro, ndo atinjam, no momento da transferén-
cia, o montante do crédito em divida;

m) Qualquer medida ou decisao das autoridades portuguesas ou do pais do titular da apdlice
visando especificamente o comércio externo, incluindo as medidas e decisdes da Comunidade
Europeia relativas ao comércio entre um Estado membro e paises terceiros, e que impossibilite
a execucao do contrato, a entrega dos bens ou a prestacdo dos servicos contratada, desde que
os efeitos de tal medida ndo sejam compensados de outro modo;

n) Ocorréncia, fora de Portugal, de guerras, ainda que ndo declaradas, revolu¢des, revoltas,
perturbacdo da ordem publica, anexacdes ou factos de efeitos andlogos;

0) Eventos catastroficos, tais como terramotos, maremotos, erup¢des vulcanicas, tufdes,
ciclones ou inundacdes ou acidentes nucleares, verificados fora de Portugal, sempre que os
seus efeitos ndo sejam de outro modo cobertos.

2 —Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por «pais terceiro» pais que nao
seja o do devedor nem o da seguradora ou o do titular da apdlice.

Artigo 5.°
Limites de cobertura

1 — A cobertura € limitada a uma percentagem do crédito seguro, a estabelecer pela segu-
radora, salvo no caso de seguros celebrados com a garantia do Estado, em que cabera a este
aprovar tal percentagem ou dela prescindir.

2 — O valor da indemnizagdo € calculado com aplicacao aos prejuizos apurados, dentro dos
limites do crédito seguro e da percentagem de cobertura estabelecida.

3 — A seguradora pode fixar na apdlice limites para os montantes indemnizaveis.

CAPITULO III
Dos SEGUROS DE CAUCAO
Artigo 6.°
Riscos seguraveis

1 - O seguro de caucdo cobre, directa ou indirectamente, o risco de incumprimento ou atra-
so no cumprimento das obrigagdes que, por lei ou convencao, sejam susceptiveis de caugio,
fianca ou aval.

2 - O Estado, seus estabelecimentos, organismos e servigos civis ou militares, ainda que
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personalizados, os tribunais, os institutos e empresas publicas, as autarquias locais, suas fede-
racdes e unides e as pessoas colectivas de utilidade publica administrativa ndo podem recusar
apolices de seguro de caugdo nos casos em que, por disposicao legal, despacho genérico ou de-
liberagdo de 6rgaos de gestdo ou de corpos administrativos ou sociais de entidades dos sectores
publico ou empresarial do Estado, exista a obrigacdo de caucionar ou afiancar e seja devido,
designadamente, o depdsito de numerdrio, titulos ou outros valores, garantias bancdrias ou
fianca para assegurar o cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais.

3 - Para efeito do disposto no nimero anterior, devem as respectivas apolices salvaguardar
os direitos dos segurados nos precisos termos da garantia substituida.

4 - Exceptua-se do referido no n.° 2 a obrigag¢do de caucionar o pagamento de pensodes de
acidente de trabalho.

Artigo 7.°
Quantia segura

1 - Os contratos de seguro de caugdo sao, salvo casos excepcionais, celebrados sem estipu-
lagdo de uma percentagem de descoberto obrigatério a deduzir a quantia segura.

2 - A obrigacdo de indemnizar, neste tipo de seguro, limita-se a quantia segura.

CAPITULO IV
DISPOSICOES COMUNS
Artigo 8.°
Contrato de seguro

1 - Dos contratos de seguro a que se referem os capitulos anteriores deve constar, além do
estabelecido no Cédigo Comercial e, bem assim, no n.° 1 do artigo 178.° do Decreto-Lei n.® 94-
B/98, de 17 de Abril, e no artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 176/95, de 26 de Julho, o seguinte:

a) Identificacdo do tomador do seguro e do segurado, no caso de as duas figuras ndo coin-
cidirem na mesma pessoa;

b) Obrigac¢do a que se reporta o contrato de seguro;
c¢) Percentagem ou quantitativo do crédito seguro;
d) Prazos de participacdo do sinistro e de pagamento das indemnizagdes.

2 - A seguradora tem a faculdade de, na apdlice, subordinar a eficacia do seguro a condic¢ao,
bem como estabelecer prazos constitutivos de sinistro.

Artigo 9.°
Outorgantes
1 - O seguro de créditos € celebrado com o credor da obrigagdo segura.

2 - O seguro de caucdo € celebrado com o devedor da obrigagdo a garantir ou com o con-
tragarante a favor do respectivo credor.
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3 - O segurado pode ceder o direito a indemnizag@o ou transmitir a sua posi¢ao contratual
a terceiro, nos termos gerais de direito e nas condicdes previstas na apolice.

Artigo 10.°
Analise e agravamento do risco

O tomador do seguro e o segurado, no caso de as duas figuras ndo coincidirem na mesma
pessoa, estdo obrigados a fornecer a seguradora todos os elementos de informacao relativos a
operagdo a segurar e a autorizarem o acesso desta a escritura¢do e demais elementos contabi-
listicos conexos com a referida operacao.

Artigo 11.°
Prémios

1 - Salvo convenc¢do em contrério, sdo aplicaveis as disposi¢cdes do regime geral do paga-
mento dos prémios de seguro ndo contrariadas pelo presente decreto-lei.

2 - A convengdo prevista no nimero anterior ndo pode diminuir as garantias previstas
no regime geral do pagamento dos prémios de seguro relativas ao aviso para pagamento do
prémio.

3 - Nas apdlices de seguro de cau¢do em que ndo haja cldusula de inoponibilidade, as
partes ndo podem afastar a aplicabilidade das disposicdes do regime legal do pagamento dos
prémios nao contrariadas pelo presente decreto-lei.

4 - Para efeitos do nimero anterior, entende-se por «cldusula de inoponibilidade» a cldu-
sula contratual que impede a seguradora de opor aos segurados, beneficidrios do contrato,
quaisquer nulidades, anulabilidades ou fundamentos de resolucao.

5 - Quando, por facto imprevisivel e alheio ao segurado ou ao tomador de seguro, se
verifique reducdo do montante em risco ou da duracdo deste, pode a seguradora, no termo da
vigéncia da apdlice, proceder ao estorno de parte do prémio simples cobrado.

Artigo 12.°
Danos nao indemnizaveis

No ambito dos contratos de seguro previstos neste diploma, ndo sdo indemnizaveis os
lucros cessantes nem os danos ndo patrimoniais.

Artigo 13.°
Promessa de seguro

1 - E licita a promessa dos seguros previstos neste decreto-lei, desde que celebrada pelo
prazo maximo de seis meses, em documento assinado pelos outorgantes e de que constem
todos os elementos da apdlice do seguro prometido.

2 - A promessa do seguro que deva ser garantido pelo Estado s6 € vdlida depois de obtida
a correspondente promessa daquela garantia.

3 - Sempre que, durante a vigéncia do contrato-promessa de seguro, se verifique a alteracio
anormal e substancial das circunstancias que fundamentaram a sua celebracdo, com efectivo
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agravamento do risco, pode a seguradora alterar as condi¢des de cobertura, designadamente no
que respeita ao quantitativo do prémio previsto.

Artigo 14.°
Mediacao

E vedado aos angariadores de seguros a mediacao relativamente aos seguros previstos nos
capitulos anteriores.

CAPITULO V
DA GARANTIA DO ESTADO
Artigo 15.°
Garantia do Estado

1 - As seguradoras autorizadas a exercer a actividade em Portugal nos ramos «Crédito» e
«Caucao» podem beneficiar da garantia do Estado para o seguro dos riscos previstos nos n.°s 1
e 2 do artigo 3.°e no n.° 1 do artigo 6.°, quando estejam em causa factos geradores de sinistro de
natureza politica, monetdria ou catastréfica dependendo o acesso de um procedimento prévio
de seleccdo e de contratualiza¢do com o Estado.

2 - A autorizagdo de garantias e promessas de garantia do Estado é da competéncia do
Ministro das Finangas.

3 - As garantias e promessas de garantia do Estado sdo apresentadas pela seguradora ao
Conselho de Garantias Financeiras a Exportacdo e ao Investimento para andlise e proposta de
decisdo a submeter ao Ministro das Financas.

4 - A emissdo de garantias e promessas de garantia € da competéncia da Direc¢do-Geral
do Tesouro, que, para o efeito, emite o respectivo documento, no qual consta, designadamente,
a entidade que autorizou a garantia ou a promessa, 0 nimero da garantia ou da promessa, a
identificacdo da seguradora, do segurado e do devedor, o montante garantido e o tipo de seguro
garantido.

5 - Compete a Direc¢ao-Geral do Tesouro informar previamente sobre o cabimento de cada
operac¢do de garantia e promessa de garantia no limite méximo fixado, para cada ano, na lei do
orcamento.

6 - Compete a cada seguradora remeter a Direc¢ao-Geral do Tesouro, a pedido desta dltima,
a previsao, para o ano seguinte, das garantias do Estado a conceder e dos montantes das indem-
nizacdes decorrentes das operagdes garantidas.

7 - Dentro dos limites impostos por lei ou por conveng¢do internacional vigente na ordem
interna portuguesa, o Estado pode igualmente garantir, total ou parcialmente, o seguro dos
riscos de caucdo e de crédito decorrentes de factos geradores de sinistro ndo mencionados no
n.° 1 do presente artigo.

Artigo 16.°

Apoélices e prémios
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1 - As condi¢Oes gerais e especiais das apodlices, bem como as tarifas de prémios dos con-
tratos de seguro, a celebrar com a garantia do Estado, sdo aprovadas por despacho conjunto dos
ministros responsaveis pela drea das financas e da economia, mediante proposta da seguradora
e parecer do Conselho de Garantias Financeiras a Exportacdo e ao Investimento.

2 - Os prémios dos contratos de seguro a celebrar com a garantia do Estado, de acordo com
as regras internacionais sobre a matéria, quando aplicdveis, devem ser calculados, designada-
mente, com base no capital seguro e ter em consideracio o prazo total em risco, a avaliagdo do
risco coberto, quanto ao devedor e ao respectivo pais, e a qualidade da cobertura.

3 - Nos termos do artigo 7.° do Decreto-Lei n.® 51/2006, de 14 de Margo, a Direc¢ao-Geral
do Tesouro cobra a seguradora uma percentagem do prémio definido nos termos do nimero
anterior.

4 - Mediante contrato a celebrar entre o Estado, através da Direc¢dao-Geral do Tesouro, e a
seguradora, apds consulta ao Conselho de Garantias Financeiras a Exportacdo e ao Investimen-
to, sdo definidos, designadamente:

a) A percentagem do prémio a cobrar pela Direc¢do-Geral do Tesouro a seguradora;
b) Os termos e condi¢gdes da recuperacdo de créditos garantidos;

¢) Os termos e condi¢des do acompanhamento das matérias internacionais, incluindo as
notificagdes as operacoes de crédito a exportacao.

5 - Os eventuais encargos que resultem do contrato celebrado ao abrigo do nimero anterior
sdo suportados pela Direccao-Geral do Tesouro.

Artigo 17°
Indemnizacoes e recuperacoes

1 - Ap6s admissdo e regulacdo de sinistro efectuada pela seguradora, os montantes das
indemnizagdes decorrentes dos contratos de seguro, com a garantia do Estado, sdo entregues,
mediante solicitacdo da seguradora, pela Direccao-Geral do Tesouro ao beneficidrio do segu-
10.

2 - A Direcgao-Geral do Tesouro deve informar o Conselho de Garantias Financeiras a Ex-
portacdo e ao Investimento e a seguradora sobre as indemnizagdes pagas, nos termos referidos
no nimero anterior.

3 - Na situagdo prevista na alinea b) do n.° 4 do artigo 16.°, a seguradora intervém como
mandatdria do Estado, no ambito da recuperagdo de créditos garantidos, devendo articular a sua
actuacdo com a Direc¢ao-Geral do Tesouro.

4 - Os créditos do Estado resultantes do pagamento de sinistros gozam de privilégio mobi-
lidrio geral sobre os bens do devedor pelas quantias que o Estado tenha efectivamente despen-
dido, a qualquer titulo, em razdo da garantia concedida.

5 - (Revogado.)

6 - O privilégio creditdrio referido no nimero anterior é graduado conjuntamente com os
créditos do Estado previstos na alinea a) do n.° 1 do artigo 747.° do Cédigo Civil.
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Artigo 18.°
Conselho de Garantias Financeiras a Exportaciao e ao Investimento

O Conselho de Garantias Financeiras a Exportacdo e ao Investimento, que funciona nas
instalagdes da Direc¢do-Geral do Tesouro, tem a composi¢do, as competéncias € o sistema de
funcionamento estabelecidos em diploma legal especifico.

Artigo 19.°
Mediacao

E vedada a mediagdo nos seguros que, nos termos do presente capitulo, sejam celebrados
com a garantia do Estado.

CAPITULO VI
DAS SEGURADORAS
Artigo 20.°
Seguradoras

Os seguros previstos no presente decreto-lei podem ser explorados por qualquer segura-
dora que, nos termos legais e regulamentares em vigor, se encontre autorizada a exercer em
Portugal a actividade nos ramos «Crédito» e «Caugao».

Artigo 21.°
Direito a informacao
Para exploragdo dos seguros previstos no presente diploma, podem as seguradoras:

a) Obter de quaisquer servicos publicos as informagdes e elementos necessarios a cele-
bracao dos respectivos contratos e a gestdo dos riscos e sinistros dos mesmos decorrentes;

b) Ter acesso ao servigco de centralizacdo dos riscos de crédito do Banco de Portugal, nos
termos por este definidos e fornecendo as informagdes igualmente por este solicitadas, desde
que se prendam com os riscos previstos neste diploma;

c) Estabelecer com as institui¢des de crédito acordos de permuta de informagdes abrangi-
das pelo regime legal do segredo bancério.

Artigo 22.°
Regime bancario

1 - Nos casos em que seja constituido penhor para garantia dos seguros previstos neste
diploma, a seguradora beneficia do regime especial para igual garantia dos créditos de estabe-
lecimentos bancérios.

2 - No ambito da explorag¢do dos seguros previstos neste diploma, sdo aplicdveis as segu-
radoras, aos titulares dos seus 6rgaos sociais e aos trabalhadores as disposi¢des legais relativas
ao segredo bancdrio.
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CAPITULO VII
DISPOSICAO FINAL
Artigo 23.°
Disposi¢ao revogatoria

Sdo revogados os Decretos-Leis n.°s 729-L/75, de 22 de Dezembro, e 169/81, de 20 de
Junho.
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